DAFTAR ISI

LEMBAR JUDUL
ABSTRAK Lottt ettt nne s i
ABSTRACT Lottt ettt s ettt e st ere et e e ne e ii
KATA PENGANTAR ...ttt nes iii
DAFTAR ISL...oc ettt e e e e e e \
DAFTAR GAMBAR ...ttt s iX
DAFTAR TABEL ..ottt Xiv
DAFTAR SIMBOL .....oo ittt XViii
DAFTAR LAMPIRAN ... .ot nnee e XXiii
BAB 1 PENDAHULUAN ......coiit e 1
1.1, Latar BelaKang........ccoiiiiiiiiicessee e 1
1.2, RUMUSAN MaSalah .........ccooiiiiiiiiiei e 2
1.3, Maksud dan TUJUBN ........coveiieiieieeie et 2
1.4, Batasan Masalah ..o 3
1.5. Metodologi Penelitian ..o 4
1.5.1. Tahap Pengumpulan Data...........cccoeeeeeieeiieiieneere e 4
1.5.2. Tahap pembuatan perangkat Iunak ............cccccevveieiiiiecie e 5
1.6, Sistematika PenuliSan...........ccooeiiiiiiiiiniiineeee e 6
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA . ... .ottt 9
2.1, TINJAUAN INSEANSE ..c.veviiiiiiieiieieie e 9
2.1.1.S€Jaran DISLIO.......cciieiecie ettt nae e 9
2.1.2.Visi DiStro Natural..........ccooveiiiiiiie e 10
2.1.3. MiSi DIStro NALUaAl .......cc.ooieiiiiiiie e e 10
2.1.4.1.0g0 DiStro Natural ...........cceoieiiiiiiiiiiseeeeeee e 10
2.1.5. StrUKEUF OFganiSASH ..c.veeveiriesieeieieesieeieseesiee e see e sae e sreesae e e neeenes 11
2.1.6. DESKIIPST TUQAS ...vevieveeieitieite et ste ettt sre et sraeste e sre e enes 11
2.2, KONSEP DAsar SISTEIM.......ccueiiiiiiieiiieie e 13
2.2.1. KIaSITIKAST SISTEM ....eevieiiiiiieiieee et 13
2.2.2.Pandangan Terhadap SISTEM .........ccccoveriiiieiieie e 14



Vi

2.3.  Konsep Dasar INFOrMAaSH .......ccveveiieeresiieiiese e 14
2.3.1. Kualitas INfOrMASH .....ccuevviiiiiieiiiiiieieee e 15
2.3.2.CIrl-CIT INTOIMAST.....eiiiiiiiiiiiee e e 15
2.3.3. SIKIUS INTOIMAST ..o 16
2.4. Konsep Dasar Sistem INformasi.........cccceivvevviieiieeie e 16
2.4.1. Karakteritik Sistem INfOrmasi .........cccoovveiiiiiiiniinineeee e 17
2.4.2. Arsitektur Sistem INFOrMASH ......ceevveiieiiiiiee e 18
2.4.3. Komponen Sistem INFOrmMasi.........cccevereriniiiniiiceeese e 19
2.5, INEEIMET ..o 19
2.5.1. Layanan Aplikasi INternet..........cccocveveeieiicic e 20
2.5.2.WWEBD SBIVEN ... e 22
2.5.3. WED BIOWSET ..ottt sttt enneenne e 23
2.6, E-COMMEICE ...ooeiiiiieeie e 23
2.6.1. KIasifikasi E-COMMEICE........cc.cueiiiieieierie ettt 24
2.6.2. Area Pendukung E-COMMEICE ......cceeiuiiiiiieiiiie e 27
2.6.3. Keamanan E-COMMEICE.........coiieiieiiee ettt 28
2.7. Metode PEMDAYAIaN........c.cccveiuieiiiiere e 28
2.7.1.Pembayaran Offline.........ccccoeiiiiiiii e 28
2.7.2.Pembayaran OnliNe .........c.ccoveiiiiciiee e 29
2.7.3.Pembayaran Antar Rekening Bank ...........cccocoviiiiiniiieni e 29
2.7.4.Pembayaran Paypal .........ccccooeiiiiiiiiiieeee e 29
2.8.  Smart Recommendation SYStEM ..........cceviverieieiieeie e 30
2.8.1. Collaborative FIItEring ........cccccveieiiieie e 33
2.8.2.1tem-Based Collaborative FIItering ..........ccocoveiieninieniencee e 33
2.9, BaSIS DAL ...cvveueieiieiiieie e 35
2.9.1.Konsep Dasar BasiS Data ...........cccccvereeieiieneiiesiese e seese e 36
2.9.2. Entity Relationship Diagram (ERD) ........ccccocveviiiieie i 38
2.10. Data Flow Diagram (DFD) .......cccuiueririeiieiiiie e 41
2.10.1.  Diagram KONEKS..........ccoiiiiiiiiienie e 41
2.10.2.  Konsep Dasar DFD.........ccccoiiiiiiiiiiiciee e 42

2.11. Software PENAUKUNG .......c.ccveiicie et 43



vii

2.11.1.  Hypertext Markup Language (HTML) ......cccvvveveiienieirce e 43
2.11.2.  Personal Home Page (PHP) ..o 43
2.11.3.  Cascanding Style Sheet (CSS) ......ccccoviiiiiriniiiierie e 44
2.11.4.  Macromedia DIreaWEAVET ..........ccevuereereerieeiesieeieseesiee e sneeseeeneennes 45
2115, WANMP .o 45
0 T TN V7 1o T o PSS 45
2.11.7. MY SQL .ot 45
2.12. Teknik Pengumpulan Data ..........ccooeieriiiniiieieieese e 49
2.12.1.  Interview (WawanCara) ..........cccoveruerieeneerueseesinesieseesseeseeseessnessesnns 49
2.12.2.  KUESIONEr (ANGKEL) ....veeivieiicieite e 49
2.12.3. OBSEIVASH....cuviiiieieeie ettt 52
BAB 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN.......ccoeitiiieeneseese e, 53
3.1 ANALISIS SISTEIM ..ottt 53
3.1.1. Analisis Masalah...........coviieiiiiiiie e 53
3.1.2. Analisis Prosedur Yang Sedang Berjalan ...........ccccccooveniiiniiiniienenn 54
3.1.3. Analisis Yang AKan Dibangun ...........ccovveriiiniinenenc e 57
3.1.4. Algoritma Teknik Item-based Collaborative Filtering .............ccccovenenne. 60
3.1.5. Analisis Kebutuhan Non Fungsional .............cccccocevviviiicceenccic e 66
3.1.6. Spesifikasi Kebutuhan Perangkat Lunak (SKPL)..........cccccvevviiieivennenne. 71
3.1.7. Analisis Perancangan Basis Data...........c.ccovveriririennenieneenic e 74
3.1.8. Analisis Kebutuhan Fungsional ...........c.ccoceiiiiiinniecee 75
3.1.9. SPESITIKASTE PrOSES......ccvveiiiiieiieeie ettt 90
3.1.10.  KAMUS DALA.......eiiiieiieiieeciee e 133
3.2, Perancangan SISeM.........cccuuiiiiiiiiesienie e e 147
3.2.1. Perancangan Basis Data...........cccooeriririiininieiee s 147
3.2.2.Perancangan ArSiteKtUr............ccevveieiiieii e, 158
3.2.3.Perancangan Jaringan Semantik ..........cccccevevieeieiiiesieene e, 201
3.2.4.Perancangan ProSedural ............ccoovieiieiiiin i 203
BAB 4 IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM........cccovvvivveniennn, 215
4.1, Implementasi SISTEIM ........cooviieiiiieece e 215

4.1.1. Implementasi Perangkat Keras ...........ccccoooveveiieieeie s e se e 215



viii

4.1.2. Implementasi Perangkat LUnak .............cccoocvevieiieiniieieese e 216
4.1.3. Implementasi Database............ccccveieiieiieie e 216
4.1.4. Implementasi ANtarmMuUKa ..........cccoviiriiiieie e 223
4.2, PengUJIAN SISTEM.....uiiiiiiiiiieieie ettt 226
4.2.1.Pengujian AIPNa ......c.ocviiieece s 226
4.2.2.PengUIaN BeLa.........ccviiiiieeieiic e 267
BAB5 KESIMPULAN DAN SARAN ......ccooiiiieeese e 283
5.1, KESIMPUIAN .o 283
0.2, SANAN ...t 283
DAFTAR PUSTAKA ettt 284

LAMPIRAN



	ABSTRAK
	ABSTRACT
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR SIMBOL
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB 1  PENDAHULUAN
	1.1. Latar Belakang
	1.2. Rumusan Masalah
	1.3. Maksud dan Tujuan
	1.4. Batasan Masalah
	1.5. Metodologi Penelitian
	1.5.1. Tahap Pengumpulan Data
	1.5.2. Tahap pembuatan perangkat lunak

	1.6. Sistematika Penulisan

	BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA
	2.1. Tinjauan Instansi
	2.1.1. Sejarah Distro
	2.1.2. Visi Distro Natural
	2.1.3. Misi Distro Natural
	2.1.4. Logo Distro Natural
	2.1.5. Struktur Organisasi
	2.1.6. Deskripsi Tugas

	2.2. Konsep Dasar Sistem
	2.2.1. Klasifikasi Sistem
	2.2.2. Pandangan Terhadap Sistem

	2.3. Konsep Dasar Informasi
	2.3.1. Kualitas Informasi
	2.3.2. Ciri-ciri Informasi
	2.3.3. Siklus Informasi

	2.4. Konsep Dasar Sistem Informasi
	2.4.1. Karakteritik Sistem Informasi
	2.4.2. Arsitektur Sistem Informasi
	2.4.3. Komponen Sistem Informasi

	2.5. Internet
	2.5.1. Layanan Aplikasi Internet
	2.5.2. Web Server
	2.5.3. Web Browser

	2.6. E-Commerce
	2.6.1. Klasifikasi E-Commerce
	2.6.2. Area Pendukung E-Commerce
	2.6.3. Keamanan E-Commerce

	2.7. Metode Pembayaran
	2.7.1. Pembayaran Offline
	2.7.2. Pembayaran Online
	2.7.3. Pembayaran Antar Rekening Bank
	2.7.4. Pembayaran Paypal

	2.8. Smart Recommendation System
	2.8.1. Collaborative Filtering
	2.8.2. Item-Based Collaborative Filtering

	2.9. Basis Data
	2.9.1. Konsep Dasar Basis Data
	2.9.2. Entity Relationship Diagram (ERD)

	2.10. Data Flow Diagram (DFD)
	2.10.1. Diagram Konteks
	2.10.2. Konsep Dasar DFD

	2.11. Software Pendukung
	2.11.1. Hypertext Markup Language (HTML)
	2.11.2. Personal Home Page (PHP)
	2.11.3. Cascanding Style Sheet (CSS)
	2.11.4. Macromedia Dreaweaver
	2.11.5. WAMP
	2.11.6. Javascript
	2.11.7. MySQL

	2.12. Teknik Pengumpulan Data
	2.12.1. Interview (Wawancara)
	2.12.2. Kuesioner (Angket)
	2.12.3. Observasi


	BAB 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN
	3.1. Analisis Sistem
	3.1.1. Analisis Masalah
	3.1.2. Analisis Prosedur Yang Sedang Berjalan
	3.1.2.1. Prosedur Penjualan Barang
	3.1.2.2. Prosedur Pengadaan Barang
	3.1.2.3. Prosedur Pembuatan Laporan

	3.1.3. Analisis Yang Akan Dibangun
	3.1.4. Algoritma Teknik Item-based Collaborative Filtering
	3.1.4.1. Analisis sistem Rekomendasi Cerdas
	3.1.4.2. Menentukan Nilai Similarity
	3.1.4.3. Menentukan Nilai Prediksi

	3.1.5. Analisis Kebutuhan Non Fungsional
	3.1.5.1. Analisis Pengguna
	3.1.5.2. Analisis Perangkat Keras (Hardware)
	3.1.5.3. Analisis Perangkat Lunak (Software)

	3.1.6. Spesifikasi Kebutuhan Perangkat Lunak (SKPL)
	3.1.7. Analisis Perancangan Basis Data
	3.1.8. Analisis Kebutuhan Fungsional
	3.1.8.1. Perancangan Diagram Konteks
	3.1.8.2. Perancangan Data Flow Diagram

	3.1.9. Spesifikasi Proses
	3.1.10. Kamus Data

	3.2. Perancangan Sistem
	3.2.1. Perancangan Basis Data
	3.2.1.1. Skema Relasi
	3.2.1.2. Perancangan Struktut Tabel

	3.2.2. Perancangan Arsitektur
	3.2.2.1. Perancangan Struktur Menu
	3.2.2.2. Perancangan Antar Muka
	3.2.2.3. Perancangan Pesan

	3.2.3. Perancangan Jaringan Semantik
	3.2.4. Perancangan Prosedural


	BAB 4   IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM
	4.1. Implementasi Sistem
	4.1.1. Implementasi Perangkat Keras
	4.1.2. Implementasi Perangkat Lunak
	4.1.3. Implementasi Database
	4.1.4. Implementasi Antarmuka

	4.2. Pengujian Sistem
	4.2.1.  Pengujian Alpha
	4.2.1.1.  Rencana Pengujian Alpha
	4.2.1.2.  Kasus Dan Hasil Pengujian Alpha
	4.2.1.3.  Kesimpulan Hasil Pengujian Alpha

	4.2.2.  Pengujian Beta
	4.2.2.1. Pengujian Beta untuk Member atau Pengunjung (Kuesioner)
	4.2.2.2. Pengujian Beta untuk Manajer  (Wawancara)
	4.2.2.3. Pengujian Beta untuk Administrasi (Wawancara)
	4.2.2.4. Pengujian Beta untuk Bagian Produksi (Wawancara)
	4.2.2.5. Kesimpulan Pengujian Beta



	BAB 5  KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1. Kesimpulan
	5.2. Saran

	DAFTAR PUSTAKA



