
iii 
 

DAFTAR ISI 

KATA PENGANTAR……………………………………………………………..…i 

DAFTAR ISI………………………………………………………………………...iii 

DAFTAR GAMBAR……………………………...………………….…………....viii 

DAFTAR TABEL…………………………………..……………………………….ix 

BAB I  PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian………………………………………………..1 

1.2 Identifikasi Masalah dan Rumusan Masalah…………….……………….7 

1.2.1 Identifikasi Masalah…………………………………………...…8 

1.2.2 Rumusan Masalah………………………………………………..8 

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian…………………………………………...9 

1.3.1 Maksud Penelitian…..…………………………………………….9 

1.3.2 Tujuan Penelitian…..………………………..………………….…9 

1.4 Kegunaan Penelitian…………………………………………………….9 

1.4.1 Kegunaan Akademis…...……...…………………………….…….9 

1.4.2 Kegunaan Praktis…………………………………………...........10 

1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian……………………………………………11 

1.5.1 Lokasi Penelitian…………………………………………………11 

1.5.2 Waktu Penelitian…………………………………………………11 

 

 



iv 
 

BAB II KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS 

2.1 Kajian Pustaka…………………………………………………….……13 

2.1.1 Pengertian Perencanaan Pajak…………………………………...13 

2.1.1.1 Langkah-Langkah Pokok Startegi Perencanaan 

Pajak…………………………………………….……......14 

                              2.1.1.2 Tujuan Perencanaan Pajak………...….…………….........15 

2.1.1.3 Dimensi dan Indikator Perencanaan Pajak………………16 

2.1.1.4 Dimensi dan Indikator Perencanaan Pajak………………17 

2.1.1.5 Jenis-Jenis Perencanaan Pajak (tax Planning)…………...19 

2.1.2 Sistem Perpajakan………………………………………..............20 

2.1.2.1 Pengertian Pajak……………………………….……...…20 

2.1.2.2 Pengertian Sistem Perpajakan………………………...…21 

2.1.2.3 Sistem Pemungutan Pajak……...………………..…….....22 

2.1.3 Self Assessment System……..…..………………..……………..23 

2.1.3.1 Pengertian Self Assessment System……..……………....23 

2.1.3.2  Pelaksanaan Self Assessment System...………………...23 

2.1.3.3 Dimensi dan Indakator Self Assessment System……......24 

         2.1.4 Kepatuhan Wajib Pajak……………………………………….....24 

2.1.4.1 Pengertian kepatuhan Wajib Pajak…...........…………….24 

2.1.4.2 Manfaat Kepatuhan Pajak………………………………..26 

2.1.4.3 Jenis Kepatuhan………………………………………….26 

2.1.4.4 Kriteria Wajib Pajak Patuh………………………………27 



v 
 

2.1.4.5 Dimensi dan Indikator Kepatuhan Perpajakan………………..28 

2.2 Kerangka Pemikiran…………………………………………..……….29 

2.2.1 Keterkaitan Antar Variabel Penelitian………..……....................31 

2.2.1.1 Pengaruh Perencanaan Pajak terhadap Kepatuhan Pajak……...32 

2.2.1.2 Pengaruh Self Assessment System terhadap Kepatuhan Pajak..32 

2.3 Hipotesis………………….………………..…………………………..37 

BAB III OBJEK DAN METODE PENELITIAN 

3.1 Objek Penelitian………………………………………...……………...39 

3.2 Metode Penelitian…………………………………………….……......39 

3.2.1 Desain Penelitian……………………………...………..………..41 

   3.3 Operasional Variabel…………………….………………...………..…45 

   3.4 Sumber Data…….…………..……………………………………...….48 

   3.5 Alat Ukur Penelitian………………………………………....……..….49 

3.6 Populasi dan Penarikan Sample……………………………………….....49 

3.7 Metode Pengumpulan Data.……………………….…..…………..……..51 

     3.7.1 Rentang dan Pengklasifikasian…………………………...…...……52 

     3.7.2 Uji Validitas…………………………………..……………...…..…53 

  3.7.3 Uji Reabilitas………………………………..……..………....…..…55 

    3.7.4 Uji MSI………….…...………………………..……………...…..…56 

3.8 Metode Pengujian Data……………………………..……………............57 

     3.8.1 Pengujian Hipotesis…………………………..……………...…..…59 

 



vi 
 

     3.8.2 Uji Hipotesis…………………………………..…………...…..…62 

BAB IV HASIL PENELITIAN DA PEMBAHASAN 

4.1 Hasil Penelitian …………………. ……..…….…………..………....….67 

4.1.1 Gambaran Umum Instansi.………………………………….…......67 

4.1.1.1 Sejarah Singkat Instansi.…………………………….…......68 

4.1.1.2 Struktur Organisasi…….………..………………………….70 

4.1.1.3 Job Description…….………..………..…………….…........71 

4.1.1.4 Aktivitas Instansi.……..……..…….…..…………….…......82 

4.1.2 Pengujian Alat Analisis (Data Primer).…………..………….…......83 

  4.1.2.1 Profil Responden…………. .………….….…………......….83 

  4.1.2.2 Hasil Uji Validitas dan Reabilitas …………. ………......….85 

  4.1.2.3 Hasil Pengujian Validitas …………….……. ………......….86 

  4.1.2.4 Hasil Pengujian Reabilitas …………. ………......………….88 

4.1.3 Analisis Deskriftif……………………..…………..………….…......89 

4.1.3.1 Analisis Deskriptif Pengaruh Perencanaan Pajak(X1)…...….89 

4.1.3.2 Analisis Deskriptif Pelaksanaan Self Assessment SYstem(X2).96 

4.1.3.1 Analisis Deskriptif Kepatuhan Wajib Pajak(Y)….............…100 

4.1.4 Analisis Verifikatif. ……..………………………....………………..108 

4.1.4.1 Hasil Uji Asumsi Klasik……….………………..…………...108 

          4.1.4.3 Pengaruh Perencanaan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib 

          Pajak…………….….…...……...…………............................113 

4.1.4.3 Pengaruh Self Assessment System terhadap Kepatuhan Wajib 



vii 
 

              Pajak …...………………………………..………..............115 

     4.1.4.4 Pengaruh Perencanaan Pajak dan Self Assessment System 

      terhadap Kepatuhan Waji Pajak Badan…..……….............118 

 4.2 Pembahasan………………...…………………..………………………121 

      4.2.1 Pengaruh Perencanaan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

     Badan…………………………………....………………………121 

     4.2.2 Pengaruh Self Assessment System terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

     Badan…………………………………....………………………122 

4.2.2 Pengaruh Self Assessment System terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

     Badan…………………………………....………………………123 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan……………………………………..………………………126 

5.2 Saran………..…………………………………..………………………127 

DAFTAR PUSTAKA…………………………………...……………....…………128 

LAMPIRAN…………………………..………………...……………....…………131 

RIWAYAT HIDUP………………………………………………………………..153 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


