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KATA PENGANTAR 

Segala puji bagi Allah SWT, Tuhan semesta alam atas segala berkat, 

rahmat, taufik, serta hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi 

dengan judul “PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN DAN KEPUASAN 

WAJIB PAJAK TERHADAP PENGGUNAAN E-FILING”. 

Proposal Skripsi ini diajukan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan 

dalam menempuh Jenjang S-1 Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi pada 

Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM) Bandung. 

Penulis tidak bisa memungkiri bahwa dalam menyusun skripsi ini penulis 

menemukan hambatan dan kesulitan, namun berkat Dr.Ony Widilestariningtyas 

SE., M.Si., Ak., selaku dosen pembimbing yang telah banyak meluangkan waktu 

guna membimbing, mengarahkan, dan memberikan petunjuk yang sangat 

berharga demi selesainya penyusunan skripsi, dan selaku dosen wali kelas 

Akuntansi 4 akhirnya dengan doa, semangat ikhtiar penulis mampu melewatinya. 

Dalam kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih dan penghargaan 

yang setinggi-tingginya kepada semua pihak yang telah membantu dan 

membimbing dalam penyusunan skripsi ini, terutama kepada yang terhormat: 

1. Dr. Ir. Eddy Soeryanto Soegoto, M.Sc., selaku Rektor Universitas Komputer 

Indonesia. 

2. Prof. Dr. Hj. Dwi Kartini, SE., Spec., Lic, selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Komputer Indonesia. 

3. Dr. Siti Kurnia Rahayu, SE., M.Ak., Ak., CA selaku Ketua Program Studi 

Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia. 
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4. Dr. Ely Suhayati, SE., M.Si., Ak., CA selaku Dosen Penguji 1 yang telah 

banyak memberikan ilmu berarti bagi penulis saat sidang Usulan Penelitian 

dan sidang Skripsi. 

5. Wati Arisastuti, SE.M.Si selaku Dosen Penguji 2 yang telah banyak 

memberikan ilmu berarti bagi penulis saat sidang Usulan Penelitian dan 

sidang Skripsi. 

6. Elli Everentia Sumaraw selaku Kepala Kantor Sub. Bagian Umum, yang 

telah mengijinkan penulis untuk melakukan penelitian di KPP Pratama 

Majalaya. 

7. Ayi Miraj Sidiq selaku Pembina peneliti ketika melakukan penelitian di KPP 

Pratama Majalaya Bandung. 

8. Wajib Pajak yang berada di KPP Pratama Majalaya Bandung yang telah 

bersedia meluangkan waktunya untuk membantu peneliti mengisi kuesioner. 

9. Kedua orang tua tercinta, Mr. Rolan Gibson dan Mrs. Mila Gibson do’a dan 

semangat dari kalian menjadi kekuatan dan motivasi bagi peneliti dalam 

menyusun skripsi ini, semoga anakmu ini dapat menjadi kebanggaan 

keluarga.  

10. Kakak Alita R.Gibson dan Uty Gibson serta adikku tersayang Daniel Gibson 

yang selalu memberikan semangat dan selalu mendoakan. 

11. Adi Rachmanto.S.Kom selaku ketua panitia pelaksanaan sidang Prodi 

Akuntansi 2014-2015. 

12. Staf Dosen Pengajar yang telah banyak memberikan ilmu dan pengalaman 

serta dukungan kepada peneliti selama menyelesaikan kuliah. 
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13. Sekretariat Prodi Akuntansi UNIKOM yang telah membantu peneliti 

sehingga dapat menyelesaikan proposal usulan penelitian ini. 

14. Keluarga besarku yang telah mendukung dan memberikan doa nya, 

memotivasi untuk menyelesaikan skripsi ini. 

15. Seluruh rekan AK-4 yang telah sama-sama berjuang dan membantu selama 

ini. 

16. Sahabat-sahabatku terimakasih telah saling menjaga, memberikan motivasi, 

mendoakan dan saling mengasihi. 

17. Seluruh pihak-pihak yang telah membantu penyusunan skripsi ini yang tidak 

dapat penulis sebutkan satu per satu. 

Penulis menyadari bahwa tugas ini masih terdapat banyak kekurangan. 

Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun agar 

proposal ini dapat lebih baik lagi. Akhir kata penulis berharap kerangka acuan 

tugas ini dapat memberikan wawasan dan pengetahuan kepada para pembaca pada 

umumnya dan pada penulis pada khususnya. 
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