SURAT KETERANGAN

PERSETUJUAN PUBLIKASI

Bahwa yang bertanda tangan dibawah ini, penulis dan pihak perusahaan tempat
penelitian, menyetujui :

“Untuk memberikan kepada Universitas Komputer Indonesia Hak Bebas Royalti Non-
Eksklusif atas penelitian ini dan bersedia untuk di on/ine-kan sesuai dengan ketentuan

yang berlaku untuk kepentingan riset dan pendidikan”.
Bandung, Agustus 2015

Ciater Spa Resort,
Pergonnal Manager

“ CIATE %k
RES

Bebep Supriadi
NIM. 41809863 NIK. 9707 7105

Mengetahui,
Pembimbing

Catatan:
Bab I, Bab IV dan Bab V untuk menghindari Plagiat dan data perusahaan yang bersifat

konfidensial



