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Assalamualaikum wr, wb.

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala
nikmat dan rahmat-Nya yang selalu terlimpah kepada penulis, serta segala karunia
petunjuk-Nyalah maka penulis dapat menyelesaikan penyusunan Tugas Akhir ini

tepat pada waktunya.

Tugas akhir ini diajukan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan
program studi Diploma Il Manajemen Pemasaran Fakultas Ekonomi di
Universitas Komputer Indonesia tahun 2013. Adapun judul Tugas Akhir yang
penulis pilih adalah “Analisis Positioning Laboratorium Klinik dan Radiologi

Sumber Medika Cabang Cimareme Bandung Barat”

Penulis menyadari bahwa penulisan tugas akhir ini masih jauh dari
sempurna dan masih banyak kekurangan yang dikarenakan keterbatasan
pengetahuan dan pengalaman penulis dalam melakukan penelitian, pengumpulan
dan pengolahan data yang tersedia. Namun penulis telah berusaha semaksimal
mungkin, oleh karena itu saran dan kritik yang membangun akan sangat diterima

senang hati.

Dalam kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih
yang sedalam-dalamnya kepada berbagai pihak yang telah memberikan bantuan
serta bimbingan, sehingga terselesaikannya penulisan tugas akhir ini, khususnya

kepada:
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menghadapi penulis dengan keluhan-keluhan dan selalu memberikan
solusi.

Ibu Dr. Rahma Wahdiniwaty, Dra., M.Si, Selaku Dosen Wali Manajemen
Pemasaran MP-1 Di Universitas Komputer Indonesia, yang selalu
memberikan solusi dan memberikan semangat untuk kuliah.

Seluruh Dosen Manajemen Pemasaran yang telah memberikan ilmu yang
sangat bermanfaat bagi penulis.

Seluruh Staf Dosen dan Kesekretariatan Program Studi Manajemen
Pemasaran Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.

Ibu Retno dan Pak Totong selaku pemilik Laboratorium Klinik dan
Radiologi Sumber Medika yang telah memberikan kesempatan kepada
penulis untuk melakukan penelitian di tempat tersebut.

Seluruh karyawan Laboratorium Klinik dan Radiologi Sumber Medika
atas ketersediannya mengijinkan penulis untuk melakukan penelitian.
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memberikan doa dan dukungan baik moril maupun materil.

vii



11.

12.

13.

14.

15.

Kedua kakak ku (Jajang dan Cepi) atas doa bantuan dan dukungannya
yang selalu memberikan motivasi semangat untuk menyelesaikan Tugas
Aknhir ini.

Sahabat terbaikku Nut (Reni) terimakasih banyak atas pengertian dan
kebaikan-kebaikan selama masa perkuliahan 3 tahun, yang selalu ada saat
senang maupun susah.

Sahabat seperjuangan Manajemen Pemasaran 2010 Irsan, Firda,
Suwartiningsih, Desty, Anugrah, Dede, Risa, a Roni, Muchsin, Nabil,
yang menghibur dan memberikan masukan-masukan yang berarti untuk
penulis menyelesaikan Tugas Akhir ini sampai selesai.

Sahabat terbaik Lae, Rerest, Ami, Ajeng, Puto, Vera, Riri, Hermanto, Seno
terimakasih banyak atas dukungan moril, do’a dan semangat yang
diberikan selama ini saat senang maupun susah kalian selalu ada.

Semua pihak yang telah banyak pendukung penulis terutama dalam proses
perkuliahan dan proses penyelesaian Tugas Akhir yang tidak bisa

disebutkan satu persatu.

Bandung, Juli 2013
Penulis

Nia Kurniati
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