DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt i
PERNYATAAN KEASLIAN ..ottt il
ABSTRAK ..ottt sttt iii
KATA PENGANTAR ..ottt v
DAFTAR TSI ..ottt et viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt xii
DAFTAR TABEL ..ottt xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XVi
BAB I PENDAHULUAN
1.1 LatarBelakangPenelitian ............cccccveeriieeiiieeiiiecieceee e 1
1.2 IdentifikasidanRumusanMasalah .............ccccooiiiiiiniiiinieeee, 8
1.2.1 IdentifikasiMasalah ...........ccccoiiiiiiniie, 8
1.2.2 RumusanMasalah .........cccccoooiiiiiiiiiiiceeen 9
1.3 Maksuddantujuanpenelitian .............cceecveeeriieeiiieerieeeie e 9
1.3.1 MaksudPenelitian ..........c..cooceeiiiiiiiniiiieieeeeeeeeeeeen 9
1.3.2 TujuanPenelitian...........ccceeeviieeiiieeiieeeee e 10
1.4 KegunaanPenelitian..........cccueeevieeeiieeniie e 10
1.4.1 KegunaanPraKtiS........ccccoueeeiiieeiiiieciieeeieeesiee e 10
1.4.2 Kegunaan AKademis .........ccccveeeiieeeeiiieeniieeeieeesveeeeeeesveeeevee e 11
1.5 LokasidanWaktuPenelitian.............ccoceeiiiiiiiniiiiiiiniiieiceeeeee, 11

viii



BAB II KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS

2.1 KajianPustaka.........cceeeoiiiiiiieciiece et 12
2.1.1 KemampuanKaryawan ...........cccoecvveeerriieeeesiiieeeeriieeeeeineee e 12
2.1.1.1 PengertianKemampuan............ccccceeeveveeeerieencreeesneeenne 12
2.1.1.2 KebutuhanKemampuan ...........cccccceeveveercrieencieenneeenne. 14
2.1.1.3 Faktor-faktorKemampuan............c.cceccveeverieenceeenreeennee. 15
2.1.1.4 Upaya-upayameningkatkankemampuan....................... 16

2.1.2 MotivasiKaryawan ..........cceeeeveeerveeenreeenieeeiieeeneeeenreesveeeseneees 17
2.1.2.1 PengertianmOotiVas .......cccveeeveieeeieieeeiieeeieeeereeeeevee e 17
2.1.2.2 Faktor-faktor yang mempengaruhimotivasi ................. 18
2.1.2.3 Hal-hal yang mempengaruhimotivasi...........cccccccveen.... 19
2.1.2.4 Elemen-elemenmotiVasi .........ccceeevveereeenieeneeenieeneeannen 19
2.1.2.5 TeOTTMOtIVAST ..ceeuvieiieeiieiie ettt et 20

2.1.3 Kinerjakaryawan ..........ccccveeeveeerieeenieeeeieeeiieeeneeeeneeesveeeenneees 25
2.1.3.1 Pengertiankinerjakaryawan............ccocceevevveeecnieenneeennne. 25
2.1.3.2 Faktor-faktorkinerjakaryawan ..........c..ccccceevvveenneeennee. 26
2.1.3.3 Penilaiankinerja yang efektif............ccccoevveviieennnnennne. 27
2.1.3.4 Tujuanpenilaiankinerja ..........cccoeeveeeeieeecieescieeeieeeee 29

2.1.4 Keterkaitanantarvariabel ............ccccccoviiiiiniiniiinicce 29
2.1.4.1 Pengaruhkemampuanterhadapkinerja...........ccccccveeen..e. 29
2.1.4.2 Pengaruhmotivasiterhadapkinerja...........cccccccveevveennnee. 30
2.1.4.3 Pengaruhkemampuandanmotivasiterhadapkinerja ....... 30



2.2 KerangKapemiKiran ...........cccuveecieeriieeniie e esree e eivee e evee e 31

2.2.1 Hasilpenelitiansebelumnya............ccceeeviieeciieniieeeieeeee e, 32
2.2.2 Bagankerangkapemikiran...........c.ccoecveeeeiieeiiieniieeciee e 33
2.3 HipoteSiSpenelitian ...........ceevieeiereeiiiieeiieeeieeesreeerveeeive e e evee e 34

BAB III OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 ObJeKPenelitian ..........cccuveerieeeiiieeiie et 35
3.2 Metodepenelitian ..........c.eeeeveeerieeeeiee et 35
3.2.1 Desainpenelitian ..........ccueeeuieeeiiieeniieesiee et e eree e 36
3.2.2 Operasionalisasivariabel...........c.cccocvveeriiieniiieiiieciee e, 42
3.2.3 Sumberdanteknikpenentuan data.............cccceeeviieeiiieniieeniie, 46
3.2.3.1 Sumber data ........cccoiiiiiiiiiee 46

3.2.3.2 Teknikpenentuan data............cccccveeevveeeeieeecieeeieeeen, 47

3.2.4 Teknikpengumpulan data...........ccccevveeviieeniieeiieeeieeceeeees 51
3.2.4.1 Ujivaliditas.......cccveeeiieeciieeeiee e 54

3.2.4.2 Ujireliabilitas .........cccoveevureeriieeiiee e 55

3243 UJi MST ..o 57

3.2.5 Rancangananalisisdanujihipotesis........c.cceevveeerveeeriieercnieesneeens 58
3.2.5.1 RancangananaliSis..........ccceeeveeerveeenieesinieeeiieesieeesnneenn 58

3.2.5.2 UJIRIPOLESIS c.evveeeiieeeiieeecitieeieeeiieeeveeeeeeeveeeevee e 64

3.2.5.3 Penarikankesimpulan...........ccccoeeveeeviieeiieencieeeieeeenn 68



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasilpenelitian.........c.ccccveeeiiieeiiie et 69
4.1.1Sejarah Perusahaan..........ccccoeevvveviiieiiiieciie e 69
4.1.2Struktur Organisasi RSUD CibabatCimahi.............ccccecuvennneen. 74
4.1.3Deskripsi Jabatan..........ccccceeeiiiieiiiecieece e 75
4.1.4Aspek Kegiatan Perusahaan............cccccoevevveeeiieeniieccieecieeee, 77

4.2 PembahasanPenelitian............cocceiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeen 80
4.2.1Karakteristik responden...........cceecveeeciveeriiieeniie e 80
4.2.2Deskripsi data penelitian ..........cccccveeeeiveerciieeniieeniee e 83

4.3Analisa kuantitatif..........oocooiiiiiiiiiie 102
4.3.1PengujianJalurPadaKedua Sub Struktur.............cccoeveveennnnnnne. 104
4.3.2Pengujian KoefisienJalursecaraParsial..............cccoeveveennnennnee. 110

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KeSTMPUIAN....cociiiiiiiieiie et 114
5.2 SATAN ceiiiiiiii e 116
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xi





