DAFTARIS

Halaman

LEMBAR PENGESAHAN ...t e i

PERNYATAAN KEASLIAN ... i

ABST RAK ettt e e e b ae e ne e nneennneen ii

ABSTRACT .ttt e e s ae e e s e e s se e aabeesaeesnneesneesnneans v

KATA PENGANTAR ettt \

DAFTAR TSI et e neas IX

DAFTAR TABEL ..o Xiv

DAFTAR GAMBAR ... e XV

DAFTAR LAMPIRAN ... XVi
BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah............cccoecevieiiniesece e 1

1.2 RUMUSBN MBSAlEN ..o 6

1.2.1 Rumusan Masalah MaKro ..........cccovreiiincncneneeeee s 6

1.2.2 Rumusan Masalah MiKro ..........cccoiieininenineseeseseeesees 6

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian...........cccccvevereeiesieesecse e s 7

1.3. 1 Maksud Penelitian...........ccoereieiinineeeseces e 7

1.3.2 Tujuan Penelitian.........ccceeeeieeieeiesiere e 7

1.4 Kegunaan Penelitian..........ccccoceeieeieiieiesiee e 8

1.4.1 Kegunaan TEONTIS ....ccccereerierireiesiesieseeseeseeseesreesse e sseenseeneens 8

1.4.2 Kegunaan PraktiS.........ccceveiieereeiieseesiesieseessesseeseesseseesseessesnenns 8



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN

2.1 Tinjauan PUStEKA..........cceveeieiierie e 9
2.1.1 Tinjauan Pendlitian Terdahulu ..........cceoovvieveeiescienecce e 9
2.1.2 Tinjauan Tentang KOMUNIK@SI ........ccccceveeienieeseene e 12

2.1.2.1 Definisi KOMUNIK@SI ......covvveeeiieeeeseseeeeseeee s 12
2.1.2.2 Unsur-unsur KOMUNIKESI .........cccoereerencneeineseeeneneenes 13
2.1.2.3 Konseptualisasi KOMUNIKasi ........cccceeeveeeneeieseenennnns 15
2.1.2.4 Proses KOMUNIKBS ........cccoerereeenreneeiseneeeeseseeeseseens 16
2.1.2.5 FUNgSi KOMUNIK@SI .......ccecveiriiesieesieeie e eee e 18
2.1.2.6 Komunikas Efektif..........ccooerrininiinincicneeneees 21
2.1.3 Tinjauan Komunikasi Antarpribadi............cccoccevvevviinneeiennnne 22
2.1.3.1 Definis Komunikasi Antarpribadi ...........cccccccevieieennnne 22
2.1.3.2 Karakteristik Komunikasi Antarpribadi ............ccccee.e. 23
2.1.3.3 Aspek-aspek komunikasi antarpribadi.............c.cccevenene 24
2.1.3.4 Faktor-faktor mempengaruhi antarpribadi..................... 25
2.1.3.5 Tujuan Komunikasi Antarpribadi ...........ccccceeeeviverennnnne 27
2.1.3.6 Efektivitas Komunikasi Antarpribadi ............cccccevenene 28
2.1.3.7 Model Komunikasi Antarpribadi ............ccccoveeevveiennnnne 30
2.1.4 Tinjauan Tentang Pola KOMUNiKasi ..........cccceeeveereneeneeiiennene 34
2.1.4.1 Definisi Pola Komunikasi ..........ccoeeieneinincnceneene 34
2.1.5 Tinjauan tentang HipnotiS........ccccceevveesecse e 37
2.1.6 Tinjauan Tentang HIipNOtErapi ........cccceevveeveseeseere e 39
2.1.6.1 Tahapan Proses Hipnoterapi .........cccoeeveeeneeiesnesennens 40



2.1.7 Tinjauan Tentang Phobia.........cccceevveieeseeie e 42

2.2 Kerangka PemiKiran........cccceceeceeieesesese e esee e s 43
2.2.1 Kerangka Pemikiran TeOritiS .....ccccevveveereeiecie e 43
2.2.2 Kerangka KONSEPLUE .........ccovvieeiieeiecieseeree et 46

BAB |11 OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 ObJEK PENEIITIAN.......cueiieieieieirisie et 48
3.1.1 Sekilas Tentang Komunitas Hypnowota...........c.ccccceeeereeiveennnne. 48
3.1.2 Sekilas Tentang Hipnoterapi ..........cccveceeveeresieeseerieseeseeee e 49

3.2 Metode Penelitian.........ccoiireerineceseseeee e 50
3.2.1 Desain Penelitian........cc.coererieiiiiire e 50
3.2.2 Teknik Pengumpulan Data..........cccecveeerveieseeseee e 52

3.2.2.1 Studi PUSLEKA ......coueeeeiiiesiesie e 53
3.2.2.2 Studi Lapangan ..........ccccceeeerieeieeseeseeeeseesieeeeseesseeeens 54
3.2.3 Teknik Penentuan INforman ............covvrereeieneneieneseseeeseees 55
3.2.3.1 Informan Penelitian ...........ccoeonereinienceeeee e 56
3.24 Teknik ANaliSADEA. ..o 57
3.2.5 Uji Keahsahan Data..........cccceeeierineneneneseseseeee s 60
3.2.6 Lokasi dan Waktu Penelitian............cccoovveveienencininenceneees 61
3.2.6.1 Lokas Penelitian ........cccocoverevenininceeeesese e 61
3.2.6.1 Waktu Penelitian..........ccccoverevenininineeesese e 61

Xi



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Prosses PeNOEKaIaAN .........eveeeeee e e e
4.2 Deskripsi Analisis Data Informan..........cccceceveeeecceenecceccee s
421 Informan Penalitian .......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

4.3 Deskripsi Hasil Penelitian ..........ccccoeveveeceniesece e

4.3.1 Proses Komunikasi hipnoterapis dalam penyembuhan

phobiaKliennya..........ccceeveverieiiceceee e

4.3.2 Hambatan hipnoterapis dalam penyembuhan phobia

ET=: 110177 U

4.4 PEMBDBNGSAN ...

4.4.1 Proses Komunikasi hipnoterapis dalam penyembuhan

phobiaKliennya..........cceveveieeiececeee e

4.4.1.1 Proses Komunikasi Primer Hipnoterapis dalam

penyembuhan phobiakliennya.........c...ccccovevevennnee.

4.4.1.2 Proses Komunikasi Sekunder Hipnoterapis dalam

penyembuhan phobiakliennya.........c...ccccovevevenne.

4.4.2 Hambatan Hipnoterapis dalam penyembuhan

phobiaKliennya..........ccceveveieeiiceeee e

4.4.3 PolaKomunikasi Hipnoterapis dalam penyembuhan

phobiaKliennya..........cccoevvveiieieceeee e

Xii



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPUIAN......cciiiieiicieciere et ae e nne e 108

D.2 SAIAIN ...ttt e nre e 109
5.2.1 Saran untuk Hipnoterapis pada komunitas “Hypnowota” ......... 109

5.2.2 Bagi UNIVEISITaS......ccceveeieciececse et 110

5.2.3 Bagi Pendliti slanjutnya..........cccccveveveeieeinseese e 110
DAFTAR PUSTAKA ettt 111
LAMPIRAN-LAMPIRAN ..o 113
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..o 159

Xiii



Tabel 2.1

Tabel 3.1

Tabel 3.2

Tabel 4.1

Tabel L.1

DAFTAR TABEL

Halaman
Tinjauan Penelitian TerdahulU ...........ccooeeviiceiieneeeceeeee e 10
Tabel Informan Penelitian..........ccooooeeiinincinec e 56
Tabel Jadwal Penelitian.........cccoeeirirnrieeirrsiseeeseses e 62
Jadwal wawancara INformMan...........cceoeeereeerenereenesees e 66
Pedoman OBSEIVES ... 118

Xiv



Gambar 2.1

Gambar 3.1

Gambar 4.1

Gambar 4.2

Gambar 4.3

Gambar 4.4

Gambar 4.5

Gambar 4.6

Gambar 4.7

Gambar 4.8

Gambar 4.9

DAFTAR GAMBAR

Halaman
Alur Model Kerangka Konseptual ...........cccevveeeveeseeceseese e 47
Komponen-Komponen Analisa Data Model Kualitatif .................... 51
Andrian Reza (Hipnoterapis) .......cccoeveereereereeieseesieeseeseesseeee s 68
Dzulkifli Setiawan (Hipnoterapis) .......coovevereerieseereenieeeeseesee s 70
Astuti Paramitha WS (klien phobia terhadap ketinggian) ................ 71
Sutrisna Mulyono (klien phobia terhadap hewan ular)..................... 72

Simbol Verbal Hipnoterapis Reza dalam penyembuhan phobia

TT=: 010177 TSR 95
Simbol Verbal Hipnoterapis Dzul dalam penyembuhan phobia

TT=: 010177 TSR 95
Simbol Non Verbal Hipnoterapis dalam penyembuhan phobia

TT=: 010177 TSR 96
Hambatan Hipnoterapis dalam penyembuhan phobiakliennya....... 99
Pola Komunikasi Hipnoterapis dalam penyembuhan

Phobia KITENNYAL.......cceeeeececeee e 107

XV



Lampiran 1

Lampiran 2

Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12
Lampiran 13

Lampiran 14

Lampiran 15

Lampiran 16

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Surat Persetujuan Menjadi Pembimbing Skripsi.........ccccccceeveeee. 113
Surat Rekomendasi Pembimbing Untuk Mengikuti
Seminar Usulan Penelitian ... 114
Berita Acara Bimbingan ........ccccccevveievieiiere e 115
Pengajuan Pendaftaran Usulan Penelitian SKripsi ........c.cccceeeee. 116
Lembar Revisi Usulan Penelitian ..........ccoeeinencinincinciene 117
Pedoman OBSEIVES .........ccccoireeiiiier e 118
Hasil Observasi Penelitian ..o 123
Pedoman Wawancara Hipnoterapis..........ccevveceeseeresceseenennens 129
Pedoman Wawancara Pendukung...........cccceevveeneeneeieseenennens 131
Transkrip Wawancara Informan 1 .........cccccovveviveieveevecceeseenn, 133
Transkrip Wawancara Informan 2 ..........ccecvvveevieecesceesecceeseenn, 139
Transkrip Wawancara Informan 3 .........cccccoveveveecnveene e, 144
Transkrip Wawancara Informan 4 .........cccccovevevieevevceeneeceeseenen, 147
Surat Rekomendasi Pembimbing Untuk Mengikuti
SIdaNg SAANA......cccieeieeie e 150
Pengajuan Pendaftaran Ujian Sidang Sarjana ..........ccccceveveveeennnne 151
Lembar ReVISI SKIPSI .....cooveieiiesece e 152

XVi



