DAFTAR ISl

Halaman
LEMBAR PENGESAHAN ...t I
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN ... il
IMOTTO et b et e st e e nbe e rb e e nteesnee e iii
AB ST RA CT L nnaes v
ABSTRAK e v
KATA PENGANTAR .ottt e e Vi
DAFTAR ISL. ..ot e e e e iX
DAFTAR GAMBAR ...t Xiii
DAFTAR TABEL......oooii ettt naaa e XV
DAFTAR LAMPIRAN-LAMPIRAN ....ocoi et XVii
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah ... 1
1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah ...........c.cccooeiiiiiiinniinie e 13
1.2.1 Identifikasi Masalan ... 13
1.2.2 RUMUSAN MASAIAN .....c.eoiiiiiiec e 14
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian............ccooveoeieriniiiiieeeee e 15
1.3.1 Maksud Penelitian ........ccccoveveiieiiiiesie e 15
1.3.2 Tujuan Penelitian ... 15
1.4 Kegunaan Penelitian...........ccooiiiiiiiiiiice e 16



1.4.1 Kegunaan AKademiS........cccveieiiiiiiie e se e se e 16
1.4.2 Kegunaan PraktiS ..........ccciveiiiiiiieie s 16

1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian ......ccceeeeeeeeeeee e 17

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN HIPOTESIS

2.1 KaJIAN PUSTAKA. ....c.veuveieieitccie et 18
2.1.1 komitmen organisasional ............ccccceviveieiiienieere e 18
2.1.1.1 Pengertian komitmen organisasional ...........c.cccccvevvviveresieseeseenenn 18
2.1.1.2 ciri-ciri komitmen organisasional ............ccceevereiieiieeniesie s 19
2.1.1.3 Jenis — jenis Komitmen Organisasional ...........ccccccoovveveivieivevvsnene. 19
2.1.1.4 Meningkatkan Komitmen Organisasional.............c.ccccceeververieinnnne. 21
2.1.2 LOCUS OF CONEIOI ..ot 22
2.1.2.1 Pengertian Locus Of CONtrol ..........cccccvevviiiiveiece e 23
2.1.2.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Locus of Control...................... 24
2.1.2.3 Aspek- aspek locus of control...........ccccceeveiieiiiic i 24
2.1.3 Kinerja KaryaWan ...........ccccceiveiieiieieeseeieseese e saesve e sree e eaesneennas 27
2.1.3.1 pengertian Kinerja Karyawan ...........cccoceeveiiveneniieseeseenieseess e 27
2.1.3.2 Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja............ccccccovvevvennnne. 28
2.1.3.3 Penilaian KiNerja.........ccovveiieiieie e 29
2.1.3.4 Tujuan Penilaian Kinerja. ........ccccvevieieiiieieese e 30
2.1.3.5 Manfaat Penilaian Kinerja ..........cccovvevieiiieniii i 31
2.1.4 Penelitian terdanUulU.............cccooiiiiiiiiii e 33
2.2 Kerangka PeMIKITAN ........coviiiiiiic e 39
2.2.1. keterkaitan antara variabel .............ccccooeiiiiinii 41



2.2.1.1 hubungan antara komitmen organisasional dengan locus of control ...41
2.2.1.2 hubungan antara komitmen organisasional dengan kinerja karyawan 42
2.2.1.3 hubungan antara locus of control dengan kinerja karyawan............... 43
2.2.1.4 hubungan antar komitmen organisasional dan locus of control terhadap

KINErja KaryaWan ............cccveiuiiiiieeie e sae et 44

2.3 HIPOTE SIS ottt e 47

BAB 11l OBJEK PENELITIAN DAN METODE PENELITIAN

3.1 ODjek PENEIITIAN .....cveceeeciiee e 48
3.2 Metode PENEILIAN...........oiveiiircieiiee s 49
3.2.1 Desain PENEILIAN. ......ccceiiiieiiieieeeeese et 50
3.2.2 Operasional Variabel...........c.ccoeiiiiiiieii e 53
3.2.3 sumber teknik penetuan data............cccveveeiieieeresiee e 56
3.2.3.1 SUMDET TALA ... 56
3.2.3.2 teknik penetuan data.............cccccveiierieiie i 57
3.2.4 Teknik Pengumpulan Data.............cccocveveiieieeie e 61
3.2 4.1 UjJi VAIAITAS ..ot 64
3.2.4.2 Uji RElI@bilitas .........coveiieiieieiie e 66
B24.3 UJIEMSH.oiiiiiieieee e 69
3.2.5 Rancangan Analisis dan Pengujian Hipotesis..........cccccvvevvevecieeieenenn, 70
3.2.5.1 Rancangan ANAlISIS........cccueiiuieiieiiieiie et 70
3.2.5.2 Pengujian HIPOTESIS.......cciiiiiieiie et 76

xi



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Perusahaan.............ccooevrererinieneneise e 82
4.1.1 Sejarah Penelitian..........c.cooooieiiiii i 82
4.1.2 StrUKEUT OFQaNISASI.....eccveeveirieiireiecieseesie e e e se e re et sae e e e 83
O G TN (o] ol I 1= Tod o] [ SRS 84
4.1.4 Aktivitas Kegiatan Perusanaan .........ccccccevveiiieiieiiic s 88

4.2 KaraKteristik RESPONAEN .........cciviiiii e 90

4.3 ANalisis DeSKIPLIT .........ccveiieiiic e 95
4.3.1 Analisis deskriptif Komitmen Organisasional ..............ccccocvevveiiineiinen, 95
4.3.2 Analisis deskriptif Locus Of Control ............ccccoovviiiiiicciicci e 102
4.3.3 Analisis deskriptif Kinerja Karyawan...........ccccoovvevieiieeieenee e 108

4.4 Analisis VErTTIKatiT............oooiiii 117
4.4.1 ANALISIS KOTEIAST ......c.veiiiiiiiieiieee e 117
A.4.2 ANALISIS JAIUN ..o e 118
4.4.3 Perhitungan Koefisien Determinasi ...........ccevverereeneeniesieeseesiesee e 121
4.4.4 Pengujian HIPOTESIS. ....ccveiiiieiieieeiie et 124

4.4.4.1 Pengujian Koefisien Jalur Secara Bersama-sama...........c.cccceevennenne. 124
4.4.4.2 Pengujian Koefisien Jalur Secara Parsial .............ccocevviiiincnnnnnn. 126

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KeSIMPUIAN ... 136

B 2 A AN .o e et e e ee e e e e e —————————————— 138

DAFTAR PUSTAKA
KUESIONER
LAMPIRAN-LAMPIRAN LAIN

xii



