
 

110 
 

Daftar Pustaka 

Buku : 

Creswell, John W. 2010. Research Design Pendekatan Kualitatif, Kuantitatif 

dan Mixed. Yogyakarta: Pustaka Pelajar. 

Sugiono. 2011. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Bandung: 

Alfabeta. 

Hamidi. 2010. Metode Penelitian dan Teori Komunikasi. Malang: UMM Pers. 

Mulyana, Deddy. 2006. Komunikasi Organisasi Strategi Meningkatkan Kinerja 

Perusahaan. Bandung: PT Remaja Rosdakarya. 

Pabundu. 2010. Budaya Organisasi dan Peningkatan Kinerja Perusahaan. 

Jakarta: PT Bumi Aksara. 

Steers, Richard M. 1980. Terj: Magdalena Jamin. Efektivitas Organisasi. 

Jakarta: Erlangga. 

Hasibuan, Malayu S.P. 2010. Organisasi dan Motivasi Dasar Peningkatan 

Produktivitas. Jakarta: PT Bumi Aksara. 

Mulyana, Deddy. 2005. Ilmu Komunikasi suatu Pengantar. Bandung: PT 

Remaja Rosdakarya. 

Effendy, Onong Uchjana. 1986. Dinamika Komunikasi. Bandung: Remadja 

Karya CV. 

Effendy, Onong Uchjana. 1993. Ilmu, Teori dan Filsafat Komunikasi. 

Bandung: PT Citra Aditya Bakti. 

Effendy, Onong Uchjana. 1997. Ilmu Komunikasi dalam Teori dan Praktek.. 

Bandung: PT Remaja Rosdakarya. 



111 
 

 
 

Effendy, Onong Uchjana. 2000. Teori dan Filsafat Komunikasi. Bandung: PT 

Citra Aditya Bakti. 

Littlejohn, Stephen W., dan Karen A Foss. 2009. Terj: Mohammad Yusuf 

Hamdan. Teori Komunikasi “Theories of Human Communication”. 

Jakarta: Salemba Humanika. 

 

Sumber Lain : 

Sandy , Asep. 2011. Efektivitas Kegiatan Greeting oleh Customer Service PT. 

Pos Indonesia Bandung terhadap Kinerja Karyawannya. Universitas 

Komputer Indonesia: Bandung. 

Meiselly, Nines. 2012. Efektivitas Penggunaan Website Unikom 

(www.unikom.ac.id) Sebagai Sumber Informasi Akademik Terhadap 

Kepuasan Kebutuhan Informasi Akademik Pada Mahasiswanya. 

Universitas Komputer Indonesia: Bandung. 

Maulana, Syaid. 2013. Peranan Kepemimpinan Visioner dan Budaya 

Organisasi Dalam Membentuk Komitmen Karyawannya Pada 

Universitas Komputer Indonesia. Universitas Komputer Indonesia: 

Bandung. 

Arsip Badan Administrasi Umum (BAU) Universitas Komputer Indonesia 

(UNIKOM) 2012/2013 

Company Profile Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM) 

Website Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM): www.unikom.ac.id 


