DAFTAR ISI

Hal
LEMBAR PENGESAHAN ... I
SURAT PERNYATAAN L.t I
LEMBAR PERSEMBAHAN ...t i
ABSTRAK e iv
ABSTRACK ... ettt ettt e e v
KATAPENGANTAR. ..ot Vi
DAFTAR ISL ..ot X
DAFTAR TABEL ... Xviili
DAFTAR GAMBAR. ... Xix
DAFTAR LAMPIRAN. ...t XX
BAB | PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Masalah ............ccccoooiiiiiiiiiiicceen 1
1.2. Rumusan Masalah
1.2.1.Pertanyaan MaKr0 ..........cccoveiimieiinieneneseseee e 9
1.2.2.Pertanyaan MIKIO .......cccoooiiieiiiiieic s 10
1.3. Maksud dan Tujuan Penelitian
1.3.1. Maksud Penelitian ..........cccceeeiiriiiiiniiieeese e 10
1.3.2. Tujuan Penelitian ... 10
1.4. Kegunaan Penelitian
1.4.1. Kegunaan TeONILIS ......cceververierieriiieiieieie e 11
1.4.2. Kegunaan Praktis ........c.ccovevvriiereiie e 11



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN

2.1. Tinjauan Pustaka

2.1.1. Penelitian Terdahulu ...........ccoooeiiiiniiiiicce
2.1.2. Tinjauan Tentang KomuniKasi..........ccccocevvvereiiievineniesnnn,
2.1.2.1. Pengertian KOMUNIKASH .......ccccovevveiieiieiecieseene,
2.1.2.2. Unsur KOmMUNIKaSH ........cccereininieinineiesesees
2.1.2.3. Tujuan Komunikasi ..........cccceevvevvevieiieieeniesieinnn
2.1.3.Tinjauan Tentang Aktivitas Komunikasi ............cccccecu.ee.
2.1.3.1. Pengertian Aktivitas Komunikasi ..............cccc.......
2.1.4. Tinjauan Tentang Komunikasi Personal ..............c............
2.1.4.1. Berfikir dalam Komunikasi Interpersonal ............
2.1.4.1.1. Pengertian BerfiKir .........c...ccccevevennn.

2.1.4.1.2. Macam-macam BerfiKir ......................

2.1.4.1.3. Menetapkan Keputusan .......................

2.1.4.1.4. Memecahkan Persoalan .......................

2.1.4.1.5. Berfikir Kreatif ............cccovvrincinnenn.

2.1.4.2. Motivasi dalam Komunikasi Interpersonal ...........
2.1.4.2.1. Jenis-jenis Motivasi ..........cccceevvverunennn.

2.1.4.2.2. Fungsi Motivasi .........c.ccccevvveiiieinennne.

2.1.4.2.3. Tujuan Motivasi ..........cccceeevveiinenneenn,

2.1.4.3. Pengertian Komunikasi Interpersonal ...................
2.1.4.4. Efektivitas Komunikasi Interpersonal ..................

2.1.4.5. Klasifikasi Komunikasi Interpersonal ..................

Xi



2.1.4.6. Hubungan Interpersonal ..............cccooveveiieiiesiesieanns 37

2.1.4.7.Faktor yang Menumbuhkan Hubungan Interpesonal

dalam Komunikasi Interpersonal ..............cccccvevvernenne. 37
2.1.5. Tinjauan Tentang Komunikasi Non Verbal ................c.......... 39
2.1.5.1. Pengertian Komunikasi Non Verbal ......................... 39
2.1.5.2. Fungsi Komunikasi Non Verbal ...........cc.cccccoveiienene. 41
2.1.5.3. Tujuan Komunikasi Non Verbal ............c.ccccoeveieennnns 42
2.1.5.4. Jenis Komunikasi Non Verbal ...........ccccccooniiiinncnn. 43
2.1.6. Tinjauan Tentang Komunikasi KelompoK ............c.cccccvene. 44
2.1.6.1. Pengertian Komunikasi KelompokK ..........c..cccccuenee. 44
2.1.6.2. Teori Komunikasi KelompokK ..........ccccccevvvevviieinennn. 44
2.1.6.3. Karakteristik Komunikasi KelompoK ....................... 45
2.1.7. Tinjauan Tentang Komunikator ............cccccovvveveieeieciie s, 46
2.1.7.1. Pengertian dan Karakteristik Komunikator ............... 46
2.1.7.2. Syarat-syarat Komunikator .............ccccoeevveeieeiieinnennn. 48
2.1.7.3. Tugas KOmMUNIKator ..........ccccceevieiieiieie e 51

2.1.8. Tinjauan Tentang Kredibilitas Komunikator (credibility) .... 54

2.1.8.1. Pengertian Kredibilitas ..........cccccovveviiiieciiciici, 54
2.1.8.2. Bentuk-bentuk Kredibilitas ...........cccccooiiinnininns 55
2.1.8.3. Komponen-komponen Kredibilitas ................c.......... 56
2.1.9. Tinjauan Tentang Etnografi ...........cccoceevieiiiiiiciie e, 58
2.1.9.1. Pengertian Etnografi ..........ccccocveveiiieviicie e 58
2.1.9.2. Pengertian Etnografi Komunikasi ...........cccccoeviennnne 60

xii



2.1.10. Tinjauan Tentang AULIS .......cccccvieeveeieciese e 62

2.1.10.1. Pengertian AULIS .....ccecverireie e 62
2.1.10.2. Penyebab AULIS ........cccovveiieiieiieie e 63
2.1.10.3. Populasi anak yang mengalami gangguan autis ...... 64
2.1.10.4. Gejala-gelaja gangguan AUtiS ..........ccceeeerveieennennn, 65
2.1.10.5. Macam-macam gangguan AuUtiS ..........ccccccevevverueenne. 67
2.1.10.6. Terapi AULIS ....ocoveieeeiecie e 69
2.1.10.7. Metode LOOVAS ........ccoereeiriirienieesiinieneeesie e 74
2.1.11. Tinjauan Tentang Komunikasi Terapeutik ..............c.ccocu.... 78
2.1.11.1. Pengertian Komunikasi Terapeutik .................c....... 78
2.1.11.2. Tujuan Komunikasi Terapeutik ...........cccccvvverurrnnnnn. 79
2.1.11.3. Manfaat Komunikasi Terapeutik ............c.cccccveneee. 80
2.1.11.4. Syarat-syarat Komunikasi Terapeutik ..................... 80

2.1.11.5. Perbedaan Komunikasi Terapeutik dengan

Komunikasi SoSial ... 81
2.1.11.6. Prinsip-prinsip Komunikasi Terapeutik .................. 82
2.1.11.7. Karakteristik Komunikasi Terapeutik ..................... 84
2.1.11.8. Fase-fase dalam Komunikasi Terapeutik ................ 85
2.1.11.9. Faktor-faktor Penghambat Komunikasi .................. 85
2.1.11.10. Faktor yang Memengaruhi Komunikasi ................ 86

2.2. Kerangka Pemikiran

2.2.1. Kerangka Konseptual ..........cccccoveiiiiiieiie i 91

xiii



BAB |11 OBJEK DAN METODE PENELITIAN
3.1. Objek Penelitian
3.1.1. Tinjauan Tentang Yayasan ..........cccccveververieeseeruesieesseeseeseenns
3.1.1.1.Yayasan Cinta AULISMA..........cccevrverieiierie e eie e
3.1.1.2. Visi dan Misi Yayasan .........cccceeveeveeiiveneeseeriesieeseannens
3.1.1.3. Struktur OrganiSasi .........ccccvverveevvereeseerieseese e see e,
3.2. Metode Penelitian
3.2.1. Desain Penelitian ...
3.2.2.Pendekatan Penelitian Etnografi Komunikasi ........................
3.2.2.1. Pengertian Etnografi ..........ccccoevveviiie i,
3.2.2.2. Pengertian Etnografi Komunikasi ............ccccccceviienen.
3.2.2.3. Konsep Dell Hymes Tentang Konteks Situasi
Etnografi Komunikasi ..........ccccccoveeviiieiieevcccceen,
3.2.2.4. Konsep Dell Hymes Tentang Konteks Peristiwa
Etnografi Komunikasi ..........ccccccoevveveiiciiiccccc e,
3.2.2.4. Konsep Dell Hymes Tentang Konteks Tindakan
Etnografi Komunikasi ...........cccceevvevieiiiciic e
3.2.3. Teknik Pengumpulan data ..........cccccoeviiiiieiiiciecceccc
3.2.4. Teknik Penentuan Informan ...........cccocoiiiiiieiiienicncies
3.2.4.1. Informan Penelitian ...........cccoceviiiiieicicnccseie
3.2.3.2. Informan Kunci (Key Informan)dan
Informan Pendukung...........cccovviiiiii i

3.2.5. TekNik ANAliSA DAt .......uevvveeeeeiee e

Xiv



3.2.6. Uji Keabsahan Data ..........cccccceveeriiieiiece e 120
3.3. Lokasi dan Waktu Penelitian
3.3.1. LOKASI PENEITIAN ...eeeeeeeeeeeeeeee e 122

3.3.2. WaKtu Penelitian .......eeeeeeeeeee et 122

BAB IV HASIL PENELITAN DAN PEMBAHASAN

4.1. 1dentitas INFOrMAaN ........ccoiiiiiiiec s 128
4.1.1. Informan Penelitian ... 129
4.1.2. Informan KUNCH ......cccoiveiiiiiienecee e 132

4.2. Analisis Hasil Penelitian ..o 135

4.2.1. Situasi Komunikatif Terapis Anak Autis Dalam Proses

Memudahkan Kemampuan Berinteraksi Dengan

Lingkungan melalui komunikasi terapeutik antara terapis

dengan anak autis di Yayasan Cinta Autisma

BaNAUNG ..o 135
4.2.2.Peristiwa Komunikatif Terapis Anak Autis Dalam

ProsesMemudahkan Kemampuan Berinteraksi Dengan

Lingkungan melalui komunikasi terapeutik antara

terapis dengan anak autis di Yayasan Cinta Autisma

BaNAUNG ....ooiice e 139
4.2.3.Tindakan Komunikatif Terapis Anak Autis Dalam

Proses Memudahkan Kemampuan Berinteraksi Dengan

Lingkungan melalui komunikasi terapeutik antara terapis

XV



4.3. Pembahasan Hasil Penelitian

dengan anak autis di Yayasan Cinta Autisma

BandUNG ....ocveiieece e

4.3.1.Situasi Komunikatif Terapis Anak Autis Dalam

4.3.2.

Proses Memudahkan Kemampuan Berinteraksi Dengan
Lingkungan melalui komunikasi terapeutik antara terapis

dengan anak autis di Yayasan Cinta Autisma

BandUuNg .....covveiiecee e

Peristiwa Komunikatif Terapis Anak Autis Dalam
Proses Memudahkan Kemampuan Berinteraksi Dengan
Lingkungan melalui komunikasi terapeutik antara terapis

dengan anak autis di Yayasan Cinta Autisma

BandUuNG ....cooveieeceee e
4.3.2.1.Fase Pra-Interaksi ...........ccoceovreniineniisisiseeinens
4.3.2.2. Fase Orientasi/Perkenalan ............ccccocooiininnnne,
4.3.2.3. FaSe KEIJa ...ocveiiiiiieie e

4.3.2.4. Fase TerMiNASH .ccoovveeeeeieeeeee e

4.3.3.Tindakan Komunikatif Terapis Anak Autis Dalam

Proses Memudahkan Kemampuan Berinteraksi
Dengan Lingkungan melalui komunikasi terapeutik antara

terapis dengan anak autis di Yayasan Cinta Autisma

BaNAUNG ....oooviiiie e

XVi



BAB V PENUTUP

5.1, SIMPUIAN L. e 166

9.2, SATAN=SANAN ....cvviiiiiriiiiiiie i 169
DAFTAR PUSTAKA L. 171
LAMPIRAN-LAMPIRAN ... s 173

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

XVii



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 2.1.  Hasil Penelitian Peneliti Sebelumnya 15
Tabel 3.1. Data Informan penelitian 118
Tabel 3.2.  Informan Kunci 119

Tabel 3.3. Jadwal Kegiatan Penelitian 124

XViii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1.  Bagan Penelitian (model penelitian) 92
Gambar 3.1.  Struktur Organisasi Yayasan Cinta Autisma 99

XiX



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1Surat Permohonan Penelitian 173
Lampiran 2 Surat Pembalasan Penelitian 174
Lampiran 3  Surat Penugasan Pembimbing Skripsi 175
Lampiran 4  Berita Acara Bimbingan 176
Lampiran 5 Pengajuan Pendaftaran SUP Skripsi 177
Lampiran 6  Surat Rekomentasi Pembimbing Mengikuti SUP Skripsi 178
Lampiran 7 Lembar Revisi Usulan Penelitian 179
Lampiran 8  Pengajuan Pendaftaran Ujian Sidang Sarjana 180

Lampiran 9  Surat Rekomendasi Pembimbing Mengikuti Sidang Sarjana 181

Lampiran 10 LembarRevisiSKripsi 182
Lampiran 11PedomanWawancara 183
Lampiran 12TranskripObservasidanHasil 188
Lampiran 13Transkrip Wawancara Informan 190
Lampiran 14 TranskripWawancaralnformanKunci 201

Lampiran 15Dokumentasi 213

XX



