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ABSTRACT 

 

MARKETING STRATEGYA RAMEN JOINT KUMA VIA TWITTER AS 

SOCIAL NETWORKING MEDIA  

(A Descriptive Study Of Marketing Strategy For Kuma Travern Ramen Joint 

Through Twitter In Promoting To the consumers In the City of Bandung) 

 

By : 

Novia Novarina 

Nim : 41806875 

 

A mini-Thesis Under Supervision of : 

Desayu Eka Surya, S.Sos,. M.Si 

 

 The purpose of the research was to find out how the use of Twitter in 

promoting A Kuma Ramen Joint in the city of Bandung, to answear the issue 

raised above, so research sub focus objective, targets, policies and rules of the 

travern Kuma Ramen Joint through Twitter in Bandung. 

 His type of research descriptive research method. The owner of travern 

informant Kuma Ramen Joint that add up to two people and advocates of 

informant (consumer) as many as three data collection techniques using 

purposive sampling, data collected through in-depth interviews, Literature Studies 

and data retrieval through the internet searching and documentation. Technique 

of data analysis performed by data analysis performed by data selection, data 

Clasification, and formulate research results. 

 The results of this study indicate that the purpose of the marketing strategy 

through the medium of Twitteras social networking promotion media store Ramen 

Joint is Kuma limitation in human resources, and target marketing strategy 

Twitter social networking media publish reports on the company’s business more, 

besides the policy conducted in more products or promotion discounts, which in 

their attempt to create a rule of two way communication. 

 Conclusion the research indicates the use of Twitter marketing strategy in 

promoting A Kuma Ramen Joint in Bandung can be know with the goal, objective, 

policies, and rules made by A Kuma Ramen Joint. 

 It is expected that research advice Tavern Kuma Ramen Joint could use 

another potentialpromotion media in additional to twitter, such as advertisements, 

poster and other further enhance human resource in particular for the promotion. 

. 
 



KEYWORDS ATAU KATA KUNCI 

Tujuan merupakan pernyataan tentang keadaan yang diinginkan di mana 

organisasi atau perusahaan bermaksud untuk mewujudkannya dan sebagai 

pernyataan tentang keadaan di waktu yang akan datang di mana organisasi sebagai 

kolektivitas mencoba untuk menimbulkannya, Sasaran adalah sesuatu yang 

menjadi tujuan yang ingin dicapai oleh seseorang, grup, atau seluruh 

organisasi.Sasaran memandu manajemen membuat keputusan dan membuat 

kriteria untuk mengukur suatu pekerjaan, Kebijakan adalah suatu tindakan yang 

mengarah pada tujuan yang diusulkan oleh seseorang, kelompok atau pemerintah 

dalam lingkungan tertentu sehubungan dengan adanya hambatan-hambatan 

tertentu seraya mencari peluang-peluang untuk mencapai tujuan atau mewujudkan 

sasaran yang diinginkan, Aturan atau peraturan adalah sekumpulan ketentuan 

yang bersifat mengikat bagi semua individu maupun lembaga yang berada di 

lingkungan. 

LATAR BELAKANG MASALAH 

Perkembangan teknologi di Era globalisasi abad 21 ini semakin pesat 

karna didorong oleh kebutuhan manusia yang semakin bertambah, Seiring dengan 

situasi seperti ini, perkembangan  teknologi informasi terutama peranan komputer 

mendapatkan perhatian yang sangat serius. Teknologi informasi ini memberikan 

dampak luar biasa terhadap semua bidang. Belakangan ini banyak sekali 

perubahan pada teknologi informasi, demikian juga pada bidang telekomunikasi, 

kebanyakan disebabkan karena adanya desakan kebutuhan yang terus menerus 

bertambah.  

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa 

perubahan paradigma dalam kehidupan masyarakat, berbangsa termasuk dalam 

dunia usaha. Pekerjaan yang dulunya dikerjakan secara manual sehingga 

penyelesaian pekerjaan membutuhkan waktu yang relatif lama dengan tingkat 

akurasi yang rendah, kini dengan berkembangnya teknologi komputer hal tersebut 

bisa diperbaiki. Dengan bantuan perangkat komputer pekerjaan yang kita lakukan 

menjadi semakin cepat  dengan akurasi yang cukup tinggi, sehingga akan terjadi 

http://www.definisi.info/definisi-sasaran.html


penghematan baik tenaga dan waktu. Dalam dunia usaha kita tahu waktu dan 

tenaga merupakan modal bagi keberhasilan peningkatan usaha. 

Teknologi informasi dan komunikasi sebagai suatu perpaduan teknologi 

telah memungkinkan terjadinya Internetworking yang menyebabkan faktor jarak 

menjadi kurang berarti, Melalui Internetworking dapat disebarkan berbagai 

informasi dalam jumlah besar secara gencar untuk melaksanakan berbagai 

transaksi baik profit maupun non profit. Teknologi informasi dan komunikasi 

telah membawa dunia menuju ke era informasi, dimana informasi merupakan 

salah satu sumberdaya paling penting dalam upaya peningkatan kehidupan 

masyarakat. 

Seiring perkembangan teknologi dan kebutuhan manusia yang semakin 

lama semakin meningkat sampai pada akhirnya pemanfaatan internet meluas 

hingga memanfaatkan internet sebagai media untuk berbisnis, publikasi, 

pemasaran, dan promosi, karena seperti yang kita ketahui bersama berbisnis 

dengan menggunakan perkembangan teknologi internet selain lebih ekonomis 

untuk urusan maintanance atau perawatannya, juga lebih praktis dan cepat 

berinteraksi dengan masyarakat. 

Strategi Pemasaran merupakan faktor penting dalam suatu perusahaan 

ataupun bisnis untuk mempertahankan usahanya secara berkesinambungan, 

strategi pemasaran mencakup semua kegiatan perusahaan yang kreatif dan dapat 

menarik minat konsumennya. 

peneliti memfokuskan strategi pemasaran dalam penjualan yang 

dilakukan kedai Kuma Ramen Joint Di Kota Bandung, tempat ini mulai berdiri 

pada bulan Juli 2010, tempat yang dinamakan  kedai Kuma Ramen Joint ini  

merupakan salah satu Rumah Makan yang menyediakan beberapa menu jepang, 

lokasi kedai Kuma Ramen Joint ini berada di Jln. Cimanuk No 11A, Kedai Kuma 

Ramen Joint memanfaatkan social media marketing yang dinamakan Twitter 

sebagai strategi promosi yang mereka gunakan untuk menarik perhatian para 

konsumennya. 

Pada awal berdirinya Kuma Ramen Joint Bandung melakukan promosi 

melalui Flyer, Fanpage Facebook, namun pada penelitian ini peneliti lebih 



memfokuskan pada strategi pemasaran dalam mempromosikan Kedai Kuma 

Ramen Joint melalui jejaring sosial Twitter, dikarenakan jejaring sosial Twitter 

kini ramai dipakai dan sangat popular dikalangannya. 

Twitter merupakan salah satu situs social networking yang saat ini sangat 

populer, mungkin kepopulerannya hampir menyamai kepopuleran Facebook. 

Fungsi utama dari Twitter ini adalah sebagai media bagi kita untuk men-share 

sesuatu apapun itu melalui sebuah pesan (tidak lebih dari 140 karakter) yang biasa 

disebut dengan tweet. Kita bisa menulis tweet ini dengan cara login ke account 

Twitter kita, menggunakan software yang dibuat khusus untuk keperluan meng-

update Twitter seperti TwitterDeck, atau bisa juga melalui SMS. 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat diperoleh gambaran yang jelas 

tentang bagaimana strategi pemasaran dalam mempromosikan Kedai Kuma 

Ramen Joint Di Kota Bandung dalam memanfaatkan teknologi informasi dan 

komunikasi, serta manfaat apa saja yang dirasakan dengan menggunakan jejaring 

sosial Twitter sebagai media promosi. 

 

Rumusan Masalah 

Dari latar belakang penelitian diatas, maka peneliti merumuskan judul 

penelitian sebagai berikut:  

Rumusan Masalah Makro 

 ’’Bagaimana Strategi Pemasaran Kedai Kuma Ramen Joint Melalui 

Jejaring Soaial Twitter Sebagai Media Promosi”? 

Rumusan Masalah Mikro 

1. Bagaimana Tujuan Strategi Pemasaran yang dilakukan Kedai Kuma Ramen 

Joint Bandung pada media jejaring sosial Twitter dalam melakukan promosi? 

2. Bagaimana Sasaran Strategi Pemasaran yang dituju Kedai Kuma Ramen Joint 

Bandung pada media jejaring sosial Twitter dalam melakukan promosi? 

3. Bagaimana Kebijakan Strategi Pemasaran yang dilakukan Kedai Kuma 

Ramen Joint Bandung pada media jejaring sosial Twitter dalam melakukan 

promosi? 

http://tweetdeck.com/


4. Bagaimana Aturan Strategi Pemasaran yang dilakukan Kedai Kuma Ramen 

Joint Bandung pada media jejaring sosial Twitter dalam melakukan promosi?  

 

Metode Penelitian 

Pada metode penelitian ini, peneliti melakukan suatu penelitian dengan 

pendekatan secara Kualitatif dimana untuk mengetahui dan mengamati segala hal 

yang menjadi ciri sesuatu hal. 

Menurut David Williams (1995) dalam buku Lexy Moleong menyatakan: 

“Bahwa penelitian kualitatif adalah pengumpulan data pada suatu latar 

alamiah, dengan menggunakan metode alamiah, dan dilakukan oleh orang 

atau peneliti yang tertarik secara alamiah” (Moleong, 2007:5) 

Adapun menurut penulis pada buku kualitatif lainnya, seperti yang 

diungkapkan oleh Denzin dan Lincoln (1987) dalam buku Lexy Moleong, 

menyatakan: 

“Bahwa penelitian kualitatif adalah penlitian yang menggunakan latar 

alamiah, dengan maksud menafsirkan fenomena yang terjadi dan dilakukan 

dengan jalan melibatkan berbagai metode yang ada” (Moleong, 2007:5) 

Adapun studi penelitian ini secara Deskriptif yaitu : 

“suatu metode yang dilakukan untuk mendeskripsikan suatu situasi atau 

area populasi tertentu yang bersifat faktual secara sistematis dan akurat. 

Sedangkan pendekatankualitatif menurut” (Denzin dan Lincoln 1987). 

 

PEMBAHASAN 

Pada bagian ini peneliti mendeskripsikan atau menggambarkan data 

yang telah diperoleh dari hasil wawancara dengan informan dan melakukan 

observasi langsung. Peneliti dapat menganalisa tentang penggunaan Twitter 

dalam mempromosikan Kedai Kuma Ramen Joint di Kota Bandung mengenai 

strategi pemasaran dalam mempromosikan Kedai Kuma Ramen, dengan dua 

orang Informan yaitu pemilik dari Kedai Kuma Ramen joint, dan tiga orang 

Informan Pendukung yaitu konsumen kedai kuma ramen joint. 



Berdasarkan hasil wawancara dengan narasumber atau informan, maka 

peneliti dapat menganalisis penggunaan Twitter dalam mempromosikan kedai 

kuma Ramen Joint di Kota Bandung yang meliputi : 

Tujuan Strategi Pemasaran yang dilakukan Kedai Kuma Ramen Joint 

Bandung pada media jejaring sosial Twitter dalam melakukan promosi yaitu 

Kuma Ramen Joint Bandung berharap dapat menarik perhatian masyarakat 

khususnya pencinta dunia kuliner. Kuma Ramen Joint Bandung berharap 

dapat menarik perhatian masyarakat khususnya pencinta dunia kuliner. 

Namun berdasarkan pengalaman yang dialami sendiri oleh pihak manajemen 

Kuma Ramen Joint, tujuan untuk menarik perhatian masyarakat tidak 

semudah yang dibayangkan pada awalnya. Perusahaan dituntut untuk dapat 

menyampaikan informasi atau pesan yang tepat, kepada khalayak yang tepat 

serta melalui media yang tepat pula. Pihak manajemen Kuma Ramen Joint 

Bandung merasa perlu untuk menempatkan diri diantara sekian perusahaan 

yang bergerak di bidang kuliner. Kuma Ramen Joint Bandung berusaha untuk 

dapat memposisikan diri sebagai penjual produk mie khas Jepang yaitu 

Ramen di kota Bandung. 

Sasaran Strategi Pemasaran yang dituju Kedai Kuma Ramen Joint Bandung 

pada media jejaring sosial Twitter dalam melakukan promosi 

Manajemen Kuma Ramen Joint meyakini bahwa Twitter adalah salah satu 

jejaring sosial yang sangat sukses menyatukan ratusan juta penduduk di 

seluruh dunia dan tentunya memiliki keunggulan tersendiri, terutama bagi 

mereka yang ingin mempromosikan usaha mereka secara lebih murah, mudah 

dan tepat sasaran. Mudah, murah dan cepat adalah beberapa kata kunci yang 

dijadikan pertimbangan utama dan dapat diidentikkan dengan promosi 

melalui Twitter yang saat ini sudah menjadi situs jejaring sosial yang 

dominan, dan fiturnya bermanfaat untuk memasarkan produk di media. 

Twitter dianggap sebagai media yang paling mudah bagi konsumen untuk 

mengetahui apa saja produk makanan dan minuman yang ditawarkan oleh 

Kuma Ramen Joint, karena informasi berupa teks yang didukung dengan 



sebuah foto makanan atau minuman bisa menarik minat konsumen untuk 

datang dan mencobanya 

Kebijakan Strategi Pemasaran yang dilakukan Kedai Kuma Ramen Joint 

Bandung pada media jejaring sosial Twitter dalam melakukan promosi 

Selain informasi-informasi umum yang telah disebutkan sebelumnya, Kuma 

Ramen Joint juga menyajikan informasi-informasi lainnya yang juga 

ditunjang dengan adanya foto sebagai bentuk visualisasi, informasi-informasi 

yang disertai foto antara lain seperti harga dan produk baru yang ditawarkan, 

dekorasi dan bentuk kedai, dan gambar-gambar yang menampilkan fasilitas-

fasilitas yang ada di kedai. Kuma Ramen Joint juga memuat informasi-

informasi mengenai promo-promo yang sedang mereka lakukan melalui 

Twitter, antara lain seperti paket membership, special event seperti Juara 

Kuma yang berarti konsumen yang makan Kuma Ramen dengan tingkat 

kepedasan yang paling pedas diantara konsumen lainnya, sayembara 

berhadiah dan lain-lain. Disamping itu Kuma Ramen Joint juga 

memanfaatkan situs jejaring sosial Twitter sebagai media untuk 

mempublikasikan artikel-artikel media yang memuat berita tentang Kuma 

Ramen itu sendiri, informasi tersebut disajikan dengan menghadirkan tautan-

tautan yang dapat diakses langsung dari Twitter ke situs bersangkutan. 

Aturan Strategi Pemasaran yang dilakukan Kedai Kuma Ramen Joint 

Bandung pada media jejaring sosial Twitter dalam melakukan promosi 

Twitter sebagai sebuah jejaring sosial tentunya bisa diupdate kapanpun sesuai 

dengan keinginan pemilik akun tersebut. Untuk Kuma Ramen Joint ini sendiri 

misalnya, bagian pengelola promosi melalui Twitter akan mengupdate status 

di Tweetnya nya setiap hari, maupun membalas setiap mention yang masuk 

ke Twitter @KumaRamenBDG. hal ini berfungsi untuk terus menerus 

memunculkan Kuma Ramen di Tweet Update (daftar update terbaru) yang 

ada di setiap followers Kuma Ramen Joint. Karena biasanya ketika pertama 

kali konsumen membuka twitter miliknya, maka akan muncul News Feed 

yang ada di bagian Home twitter.  



Hal ini memang sesuai dengan tujuan dari promosi yaitu suatu bagian dari 

penggunaan Twitter sebagai kepentingan bisnis seperti usaha penjualan 

dengan cara membujuk pembeli agar menerima, menjual kembali, 

menganjurkan, menggunakan barang atau jasa yang dipromosikan. Jadi dapat 

disimpulkan bahwa promosi merupakan salah satu kegiatan perusahaan dalam 

usaha berkomunikasi atau menyampaikan informasi kepada konsumen atau 

pelanggan mengenai produknya dengan tujuan untuk mempengaruhi mereka.  

Dengan meningkatnya frekuensi promosi melalui Twitter yang dilakukan oleh 

pihak Kuma Ramen, diharapkan konsumen pun akan menjadi berminat 

dengan produk-produk yang ditawarkan 

 

KESIMPULAN 

1. Tujuan Strategi Pemasaran Kuma ramen joint Bandung dalam 

memanfaatkan situs jejaring sosial Twitter sebagai media promosi adalah 

dikarenakan keterbatasan biaya serta keterbatasan sumber daya manusia 

dalam hal pengelolaan media promosi. Selain itu fitur-fitur Twitter 

dianggap memiliki keunggulan dan sesuai dengan kebutuhan Kuma ramen 

joint Badnung, sehingga bisa lebih cepat dalam berkomunikasi dengan 

masyarakat yang menjadi followers Kuma Ramen dan lebih mudah 

mengupdate produk-produk baru yang ditawarkan Kuma ramen. 

2. Sasaran Strategi Pemasaran Kuma ramen joint banyak dimaksimalkan 

untuk mempublikasikan informasi-informasi seputar bisnis perusahaan 

seperti menu-menu makanan & minuman yang ditawarkan dan kegiatan-

kegiatan promo lainnya. Informasi-informasi tersebut dipublikasikan 

melalui fitur-fitur Twitter seperti mentions, Links, Notes, Chat dalam 

frekuensi 1 sampai 3 kali sehari. Twitter Kuma Ramen juga selalu 

membalas mention dari follower nya, dan karena itulah Twitter memiliki 

kelebihan dalam kecepatan interaksi antara kedua belah pihak 

dibandingkan jejaring sosial yang lain 

3. Kebijakan Strategi Pemasaran yang dilakukan Kuma Ramen dalam 

melakukan promosi melalui Twitter lebih kepada mempromosikan produk-



produk atau diskon-diskon yang ditawarkan di Kuma Ramen. Selain itu 

Kuma Ramen juga memanfaatkan adanya direct message, serta 

relationship marketing kepada para followers nya agar merasa nyaman dan 

dekat dengan Kuma Ramen yang pada akhirnya diharapkan dapat 

menimbulkan loyalitas  

4. Kuma Ramen memiliki aturan tersendiri dalam Strategi Pemasaran 

dengan melakukan promosi melalui Twitter, yang paling diutamakan 

adalah topik pembicaraan dalam Twitter @KumaRamenBDG tidak boleh 

keluar dari topik seputar produk dan promosi Kuma Ramen. Kemudian 

proses komunikasi yang terjadi antara Kuma Ramen dan followers nya 

selalu diusahakan dua arah dalam arti followers mendapatkan respon atau 

tanggapan yang cepat dari Kuma Ramen  
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