KATA PENGANTAR

Assalamua’laikum Wr.Wb

Syukur Alhamdulillah kehadirat Allah SWT atas limpahan dan karunia-
Nya yang telah memberikan kekuatan dan petunjuk serta ketabahan bagi penulis
dalam menyelesaikan penyusunan proposal ini dengan judul

“PENGARUH KOMUNIKASI PEMASARAN OLEH WIRANIAGA
MELALUI PERSONAL SELLING TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN DI BARKAH MEUBEL CIMAHI”

Penyusunan proposal ini, tidak sedikit hambatan dan kesulitan yang
dialami peneliti. Namun, berkat kerja keras, keyakinan dan dukungan dari semua
pihak akhirnya peneliti bisa menyelesaikannya dengan tepat waktu. Seiring
dengan selesainya proposal ini, penulis mengucapkan terima kasih kepada kedua
orang tua yang tercinta, mamah dan babah atas segala doa restu, biaya, pengertian
dan kepercayaan yang telah diberikan pada penulis selama ini.

Serta dengan segala kerendahan hati penulis mengucapkan terima kasih

yang sebesar-besarnya, kepada Yang terhormat :

1. Prof. Dr. Samugyo IbnuRedjo, Drs., M.A., selaku Dekan Fakultas IiImu
Sosial Dan Politik Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM) atas

segala motivasinya.
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Drs. Manap Solihat, M.Si., selaku Ketua Program Studi Ilmu
Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial Dan Politik Universitas Komputer
Indonesia (UNIKOM) Bandung juga sebagai dosen yang telah banyak
memberikan ilmu pengetahuan.

Melly Maulin .P.Sos .M.Si.,selaku sekretariat Program Studi IImu
Komunikasi FISIP Universitas Komputer Indonesia juga sebagai dosen
yang telah memberikan banyak pengetahuan serta wawasan selama penulis
melakukan perkuliahan..

RismawatyS.S0s.M..Si selaku Pembimbing dan dosen wali di Universitas
Komputer Indonesia Program Studi Ilmu Komunikasi Konsentrasi Humas
yang telah member banyak sekali pengetauan, pengarahan dan motivasi
kepada penulis..

. Staf dosen Program Studi IImu Komunikasi FISIP Universitas Komputer
Indonesia yang telah memberikan ilmu kepada penulis.

. Yth. Ratna Widiastuti, Amd Selaku Sekretariat Dekan yang telah
membantu membuatkan surat pengantar Dekan.

. Yth. Astri Ikawati A.md. Kom, selaku Sekretariat Program Studi limu
Komunikasi Yang telah membantu proses Administrasi Akademik selama
Studi di llmu Komunikasi.

. Seluruh staf, pegawai, pimpinan Barkah Meubel Cimahi atas
kontribusi,bantuan dan pengertiannya selama peneliti berada di lokasi

penelitian.
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9. Keluarga besar paman, tante, keponakan, sepupu, dll yang telah
memberikan doa dan semangat kepada peneliti.

10. Teman-teman seperjuangan dari kelas ik-2 hingga kelas ikhumas 2,semoga
kita dapat lulus bersama di tahun 2013

11. Serta semua pihak yang telah membantu dan member dukungan, yang
tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, semoga kebaikannya dapat di

balas oleh Allah Swt.

Peneliti menyadari bahwa dalam penelitian skripsi ini masih diperlukan
penyempurnaan dari berbagai sudut, baik dari segi isi maupun pemakaian kalimat
dan kata-kata yang tepat, oleh karena itu, guna penyempurnaan skripsi ini, peneliti
selalu terbuka untuk kritik dan saran yang membangun.Akhir kata, peneliti ingin
mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam
penyusunan skripsi ini. Jerih payah yang tak ternilai ini akan peneliti jadikan
sebagai motivasi di masa yang akan datang. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat
bagi kita semua, Aamiin.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Bandung, Agustus 2013

Peneliti

ABDULLAH HARIS
NIM.41809076
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