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Permasalahan yang ada :

 Beecom tidak dapat memfasilitasi pelanggan yang tidak dapat Beecom tidak dapat memfasilitasi pelanggan yang tidak dapat
datang langsung ke toko untuk melakukan pembelian barang

 Informasi barang yang dijual oleh toko Beecom hanya dapat
disampaikan kepada pelanggan yang datang ke toko.

 Paket- paket komputer yang ditawarkan sering tidak sesuai
dengan kebutuhan pelanggan

 Dalam pembuatan laporan masih dilakukan secara manual yang
sangat dimungkinkan terjadinya kesalahan dalam pencatatan datag g j y p
sehingga diperlukan pengecekan secara berulang



 Bagaimana membangun situs e-commerce pada toko Bee
Computer (Beecom) ?



Membangun sebuah situs e-commerce pada toko
Beecom.Beecom.



 Pelanggan yang tidak sempat datang ke toko atau berada di luar
kota masih dapat melakukan transaksi pembelian kapanpun
dimanapun tanpa harus datang langsung ke toko beecomdimanapun tanpa harus datang langsung ke toko beecom.

 Toko Beecom dapat menyampaikan informasi barang yang dijualp y p g y g j
kepada pelanggan dimanapun dan kapanpun tanpa harus
menunggu pelanggan datang ke toko.

 Pelanggan dapat membuat spek rakitan komputer sendiri sesuai
dengan kebutuhannya.g y

 Meminimalisir kesalahan dalam pencatatan data penjualan dan
d h t d l b t lmempermudah petugas dalam pembuatan laporan.



 Sistem yang dibangun berbasis web PHP & MySQL.

 E-commerce ini menyediakan fasilitas pembayaran dengan metodey p y g
transfer melalui bank, e-banking, ATM dan dapat menggunakan
pembayaran online (Paypal).

 Data yang diolah pada aplikasi e-commerce adalah data pengguna, data
barang, data kategori, data merk, data kota, data propinsi, data biaya
kirim, data paket pengiriman, dan data jasa pengiriman., p p g , j p g

 Proses yang terdapat dalam aplikasi e-commerce adalah proses
pendaftaran akun, proses pengolahan data master (data barang, datapendaftaran akun, proses pengolahan data master (data barang, data
kategori, data merk, data kota, data propinsi, data biaya kirim, data paket
pengiriman, data jasa pengiriman) , proses pengolahan data transaksi
(data pembelian, data pembayaran, data retur) , proses pengolahan( p p y ) p p g
laporan (laporan penjualan, laporan stok barang, laporan keuangan),
proses backup database dan restore database.



 Informasi yang dihasilkan pada e-commerce ini adalah info
pengguna, info barang, info kategori, info merk, info kota, info
propinsi, info biaya kirim, info paket pengiriman, info jasa
pengiriman, info pendaftaran dan aktivasi akun pelanggan, info
pembelian info konfirmasi pembayaran info pengiriman barangpembelian, info konfirmasi pembayaran, info pengiriman barang
dan info retur.

 Sistem keamanan yang terdapat dalam e-commerce ini adalah
Email sebagai sarana aktivasi akun pelanggan PelangganEmail sebagai sarana aktivasi akun pelanggan, Pelanggan
diharuskan login untuk melakukan pembelian barang, Sistem
menggunakan metode Secure Socket Layer (SSL) .menggunakan metode Secure Socket Layer (SSL) .



 Sistem e-commerce menggunakan teknik Search Engine
Optimization (SEO)

 Media komunikasi e-commerce ini melalui e-mail, telepon, Media komunikasi e commerce ini melalui e mail, telepon,
dan jejaring sosial.

 Sistem e-commerce ini memiliki fitur unggulan yaitu fitur
rakit sendirirakit sendiri



 Paket Komputer pada brosur sering kali tidak sesuai
dengan keinginan pelanggan sehingga dibutuhkan sarana
bagi pelanggan untuk menentukan spesifikasi komputer
sesuai kebutuhannya.

 Langkah dalam pembuatan rakitan komputer :g p p
 Pelanggan menentukan kebutuhan komputer
 Pelanggan menentukan biaya rakitan komputer Pelanggan menentukan biaya rakitan komputer





















 Pengujian alpha dilakukan dengan menggunakan Pengujian alpha dilakukan dengan menggunakan
metode black box.



Kelas Uji :

 Pendaftaran
 Lupa Kata Sandi Lupa Kata Sandi
 Login Pelanggan
 Login Pengguna
 Pembelian
 Pembayaran
 Pengiriman Barang Pengiriman Barang
 Retur
 Akun
 Kelola Barang
 Kelola Kategori
 Kelola Merk Kelola Merk
 Kelola Paket Komputer



Kesimpulan :
 Secara fungsional sistem sudah dapat berjalan dengan baik Seca a u gs o a s s e suda dapa be ja a de ga ba

dan menghasilkan keluaran yang diharapkan



 Wawancara Pengguna
 Kuesioner Pelanggan Kuesioner Pelanggan



Kesimpulan :

 Aplikasi e-commerce Bee Computer (Beecom) ini dinilai
mudah untuk digunakan dan dapat dipelajari.

 Mempermudah pelanggan dalam melakukan pembelianp p gg p

 Mempermudah bagian operasional dalam mengelola Mempermudah bagian operasional dalam mengelola
data barang



Kesimpulan :

M d h b i i l d l l l Mempermudah bagian operasional dalam mengelola
data transaksi

 Membantu pelanggan dalam memperoleh informasi
mengenai barang-barang yang dijual di Beecommengenai barang barang yang dijual di Beecom.

 Pelanggan dapat memilih paket komputer sesuai Pelanggan dapat memilih paket komputer sesuai
dengan kebutuhannya.



 Dengan adanya aplikasi e-commerce ini, pelanggan lebih mudah
mencari informasi mengenai barang yang disediakan oleh toko
Beecom dan lebih mudah dalam melakukan transaksi pembelianp
tanpa harus datang langsung ke toko.

 Dengan adanya aplikasi e commerce ini Pelanggan dapat Dengan adanya aplikasi e-commerce ini, Pelanggan dapat
mendapatkan paket komputer sesuai dengan kebutuhannya.

 Dengan adanya aplikasi e-commerce ini, toko Beecom dapat lebih
mudah dalam mengelola transaksi penjualan baik pembelian
maupun pembayaran.aupu pe baya a

 Dengan adanya aplikasi e-commerce ini, toko Beecom dapat
meminimalisir kesalahan dalam pencatatan data penjualan danmeminimalisir kesalahan dalam pencatatan data penjualan dan
dapat lebih mudah dalam pembuatan laporan.




