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Kesulitan dalam melakukan transaksi karena bergantung 
pada interaksi antara pihak Toko Gareu Shoes dan pelanggan 
sehingga transaksi kerap tertunda. Kalau pihak Toko Gareu 
Shoes tidak tanggap menanggapi pertanyaan pelanggan, 
niat untuk belanja bisa tertunda atau bahkan batal 

Tidak adanya layanan transaksi penjualan jarak jauh secara 
online yang dapat mempermudah dalam proses transaksi. 

Kesulitan mempromosikan produk yang menyajikan 
informasi produk secara detail, up-to-date dan cepat yang 
dapat diakses oleh siapa saja secara online melalui internet. 



Kesulitan dalam melakukan transaksi karena 
bergantung pada interaksi antara pihak Toko Gareu 

Shoes dan pelanggan sehingga transaksi kerap 
tertunda. 

Tidak adanya layanan transaksi penjualan jarak 
jauh secara online yang dapat mempermudah 

dalam proses transaksi. 

Kesulitan mempromosikan produk yang 
menyajikan informasi produk secara detail, up-to-

date, cepat dan dapat diakses oleh siapa saja 
secara online melalui internet 



Jangkauan pemasaran 
dan pengiriman 

produk hanya untuk 
wilayah Indonesia. 

Data yang diolah 
diantaranya data 

operator, data produk, 
data kategori, data 

subkategori, data retur 
dan data transaksi. 

Transaksi pemesanan 
dilakukan secara 

online. 



Metode Pembayaran 
yang Dilakukan 

- Menggunakan fasilitas Paypal 

- Melalui transfer Bank (Mandiri 
dan BCA) 

 

Keamanan yang 
Digunakan 

- Authentikasi admin 
menggunakan SSL 

- IP Dedicated 

- Menggunakan Username & 
Password Untuk Login 

Mendukung Sistem 
Rekomendasi dengan 
metode item based 

collaborative filtering.  



Merancang dan membangun aplikasi e-commerce pada Toko Gareu 
Shoes. 



Memudahkan pihak Toko Gareu Shoes dan pelanggan dalam layanan 
transaksi yang tidak mengenal batasan waktu.  

Memudahkan perusahaan dan pelanggannya dalam layanan transaksi 
penjualan jarak jauh secara online. 

Memudahkan mempromosikan produk yang menyajikan informasi 
produk secara detail, up-to-date, dan dapat diakses oleh siapa saja 
secara online melalui internet. 



Metode Pembangunan Sistem 

System 
Engineering 

Software 
Analysis 

Software 
Design 

Coding Testing Maintenance 

Metode Pengumpulan Data 

Studi Pustaka Studi Lapangan Kuesioner 



Tinjauan 
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• Nama Perusahaan : Toko Gareu Shoes 

• Bergerak di bidang perdagangan dan industri sepatu 

• Berdiri pada 22 Januari 2006. 

Sejarah Perusahaan 

• Aneka Sepatu & Sandal 

Produk yang ditawarkan 

• Menghasilkan produk yang ekslusive dengan kualitas terbaik serta 
membangun kemitraan, kekeluargaan dan menuju sukses bersama 

Visi Misi Perusahaan 



ANALISIS 
&  

Perancangan 
Sistem 



Analisis & 
Perancangan Sistem 

Analisis Sistem 

Analisis Kebutuhan 
Fungsional Perancangan 

Sistem 



Konfirmasi Pembayaran
Faktu Penjualan

Manajemen Stok

Supervisor Pembelian dan 

Gudang

Manajer Operasional

supplier

Kasir Penjualan

Pembayaran

Staff Keuangan

Return Produk

<<include>>

Pembelian Langsung

<<include>>

<<include>>

<<include>>

Pelangganfront Office
operator penjualan

Pemesanan Produk

<<include>> <<include>>

<<include>>

Laporan Penjualan

<<include>>

Manajer Keuangan

gudang

Pengadaan Produk

<<include>>



Memilih Produk dari 

katalog yang Akan Dibeli

Membuat Daftar 

Pemesanan

Mengganti Produk 

Pesanan

[ Tidak ]

[ Ya ]

Memeriksa Produk 

Pesanan

[ tidak sesuai ]

Siapkan 

Pembayaran

Terima 

Kembalian

terima faktur 

penjualan  rangkap 1

terima produk 

pesanan

Memeriksa Ketersediaan 

Stok Produk

[ stok tidak tersedia ]

Memberikan Produk 

Pesanan

[ stok tersedia ]

terima faktur 

rangkap 3

melakukan 

pengepakan

pemesanan

[Baru]

Memasukan data 

pemesanan

[sesuai]

memberikan informasi total 

pembayaran

Masukan Jumlah 

Pembayaran

Siapkan 

Kembalian

[ada kembalian]

Otorisasi Kartu 

Kredit

[bayar dengan kartu kredit]

Gesekan ke 

Mesin Kartu

Hitung Posisi 

Kredit Saat Ini

Lihat Hasil 

Gesekan

[hasil t idak bagus]

Masukan Jumlah 

Transaksi

otorisasi kartu 

debit

[bayar dengan kartu debet]

gesekan ke 

mesin kartu

lihat hasil 

gesekan

[hasil t idak bagus]

masukan jumlah 

transaksi

[hasil bagus]

memeriksa data 

simpanan

Memasukan nilai 

simpanan

[ada simpanan]

[tidak ada simpanan]

Bukti Faktur 

Retur Produk

Menampilkan 

nilai simpanan

Simpan data 

penjualan
[tidak ada kembalian]

Cetak Faktur 

Penjualan

Update stok

[hasil bagus]

[bayar tunai]

SistemKasir Penjualanfront officePelanggan



Mengirim daftar 

pesanan

Menerima informasi 

stok tidak tersedia

Melakukan transfer 

pembayaran

Menerima barang dan 

faktur pemesanan

[ stok tidak tersedia ]

Menghitung total 

pembayaran

Memeriksa daftar 

pemesanan

Cek ketersediaan 

barang

Menanyakan jenis jasa 

pengiriman

Mengirim Produk pesanan, konfirmasi 

pengiriman dan faktur penjualan

Mengarsipkan faktur 

penjualan

Membuat Bukti 

konfirmasi

Menerima nota 

konfirmasi t idak sesuai

memeriksa data 

simpanan

memasukan data 

pemesanan

masukan nilai 

simpanan

memeriksa pembayaran 

dari buku bank

[stok tersedia]

[tidak ada simpanan]

[ada simpanan]

Konfirmasi total 

pembayaran

memasukan 

biaya kirim

Realisasi data 

pemesanan

Konfirmasi 

Pengiriman

Konfirmasi 

Pengiriman

Menyetujui 

Konfirmasi

memeriksa nilai 

pembayaran

[ sesuai ]
[ Tidak sesuai ]

Bukti konfirmasi 

pembayaran

Bukti 

Konfirmasi

Membuat Konfirmasi 

Pengeiriman

Menampilkan 

nilai simpanan

Menyimpan data 

pemesanan

Cetak Faktur 

Penjualan

Menyimpan 

data penjualan

Update stok

SistemStaff KeuanganOperator PenjualanPelanggan



Membuat PR

PR

[Disetujui]

Membuat PO

memeriksa data 

terima produk

Posting ke stok

Sesuai

Konfirmasi & retur 

ke supplier

RO

PO

[Salinan]

PR

[Baru]

PR

[Dimodifikasi]

Modifikasi PR bersama 

supervisor pembelian

Memeriksa PR

Menyetujui PR

[ tidak sesuai ]

Menerima PO

Mengirim Produk ke 

Gudang

PO

[Sesuai]

[tidak sesuai]

Memeriksa jumlah 

produk yang diterima

Memasukan data 

terima produk

PO

[Salinan]

Menyimpan data 

terima produk

Update stok 

produk

SistemPetugas GudangSupplierManajer OperasionalSupervisor Pembelian dan Gudang



Melakukan Pengajuan 

Retur barang

Menyerahkan produk dan 

bukti faktur penjualan

terima produk dan bukti 

faktur tidak valid

Menerima faktur 

retur produk

End

Memeriksa produk dan 

bukti faktur penjualan

[ Valid ]

Mengarsipkan faktur 

retur produk

Menyerahkan faktur 

retur produk

Memasukan data retur 

produk ke sistem

[ Tidak Valid ]

Menyimpan data 

retur produk

Cetak faktur 

retur produk

Update stok 

produk

Simpan nilai retur ke 

data simpanan

SistemKasir PenjualanPelanggan



Mengumpulkan Seluruh 

Faktur Penjualan

Menyerahkan 

Laporan Penjualan

Menerima Laporan 

Yang Tidak Disetujui

Memperbaiki Laporan 

Penjualan

Menerima Laporan 

Penjualan

Memeriksa Laporan 

Penjualan

[ Tidak Sesuai ]

Menyetujui Laporan 

Penjualan

[ Sesuai ]

Menyusun Laporan 

Keuangan dan Penjualan

Memperbaiki Penyusunan Laporan 

keuangan dan Penjualan

Menerima Laporan Keuangan dan 

Penjualan Yang Telah Disetujui

Mengarsipkan Laporan 

Keuangan dan Penjualan

End

Menerima Laporan 

Keuangan dan Penjualan

Memeriksa Laporan 

Keuangan dan Penjualan

Menyetuji dan Menandatangani 

Laporan Keuangan dan Penjualan

Menyerahkan Laporan Keuangan dan 

Penjualan Yang Disetujui

[ Tidak Sesuai ] [ Sesuai ]

Manajer KeuanganBagian KeuanganBagian Penjualan



produk_stokmember memesan produkmemiliki

warna ukuran

memiliki
memiliki

retur

memiliki

retur_produk

produk_pesanan

memiliki

memiliki

komentar

jenis_kirim

memiliki

operator

menulis

testimonial

produk_gambar

produk_spesial

memiliki

memiliki

kotamemiliki

provinsi

biaya_kirim

kategori

memiliki

id_produk

diskon

id_kategori
id_ukuranid_warna

id_komentar

id_member

id_produk

id_testimonial

id_member id_kota

id_kota

id_member

gambar

id_produk_stok

id_biaya_kirim

id_retur_produk

id_retur

id_produk_pesan

an

id_provinsi

id_operator

N NN

1

N

1

1N 1

N

1

N

1

N

1

N

1

1
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1

N

N

1

N

N

1

memiliki

1

N

1

menerbitkan
N

1

id_operator

N N

id_produk id_kategori

id_retur
id_produk_pesan

anid_provinsi

id_kota

id_member

id_pesanan

simpanan

berasal dari

1

1

1

edisi_katalogmemiliki
1

N

id_edisi_katalog

id_edisi_katalog

memiliki

1

1

memiliki
1

N

id_pesanan

id_pesanan

memiliki

1

N

id_produk_stok



• Login operator. 

• Mengubah data profile. 

• Mengubah password. 

• Mengelola data katalog barang: 
data kategori, data warna, data 
ukuran, data stok barang, harga, 
gambar barang, diskon. 

• Mengelola data biaya 
pengiriman 

• Mengelola data provinsi. 

• Mengelola data kota. 

• Mengelola data testimonal. 

• Mengelola data review barang. 

• Mengelola data member. 

• Mengelola data operator. 

• Melihat laporan barang. 

• Maintenance sistem seperti 
backup dan restore database. 

Administrator 

• Login operator. 

• Mengubah data profile. 

• Mengubah password. 

• Mengelola data pesanan. 

• Mengelola data retur produk. 

• Membuat dan mencetak laporan 
secara berkala 

Supervisor Penjualan 

• Login Operator 

• Mengubah password. 

• Mengelola data pesanan. 

Operator Penjualan 



• Melihat halaman utama. 

• Mencari barang berdasarkan kategori dan kode 
barang. 

• Melihat katalog barang yang disusun berdasarkan 
kategori barang. 

• Melihat barang paling banyak dilihat, paling laris, 
barang rekomendasi dan melihat barang terbaru. 

• Melihat informasi profile Toko. 

• Melihat informasi tata cara transaksi yang 
berlaku. 

• Melihat informasi stok barang. 

• Mendaftar sebagai member. 

Pengunjung 

• Melihat halaman utama. 

• Mencari barang berdasarkan kategori dan nama 
produk. 

• Melihat katalog produk yang disusun berdasarkan 
kategori barang. 

• Melihat barang paling banyak dilihat, paling laris, 
barang rekomendasi dan melihat barang terbaru. 

• Melihat informasi tata cara transaksi yang 
berlaku. 

• Melihat informasi stok barang. 

• Melihat daftar keinginan. 

• Melihat daftra riwayat pesanan. 

• Merubah profile member. 

Member 



Lupa Password

Melihat Informasi Produk

(from Use Case Front-end)

Melihat Produk Paling Banyak Dilihat

(from Use Case Front-end)

Check-Out

(from Use Case Front-end)

Pembayaran PayPal

(from Use Case Front-end)

Pembayaran Transfer Rekening

(from Use Case Front-end)

Melihat produk terbaru

(from Use Case Front-end)

Mengirim Email Notifikasi

Validasi Pembayaran Pesanan Melalui 

PayPal
(from Use Case Front-end)

<<include>>

Melihat produkTerlaris

(from Use Case Front-end)

Memilih Perbandingan produk

(from Use Case Front-end)

Tracking Pengiriman

(from Use Case Front-end)

Melihat komentar produk

(from Use Case Front-end)

<<include>>

Melihat deskripsi produk

(from Use Case Front-end)

<<include>>

Pendaftaran Member

(from Use Case Front-end)

Pengunjung

(from Primary  Sistem Actor)

Melihat Detail Pesanan

(from Use Case Front-end)

Meilhat Riwayat Pesanan

(from Use Case Front-end)

<<extend>>

Mengajukan Retur Produk

(from Use Case Front-end)

<<extend>>

<<include>>

Membatalkan Pesanan

<<extend>>

Melihat Cara Berbelanja

(from Use Case Front-end)

Membayar Pesanan

(from Use Case Front-end)

<<extend>>

MenulisTestimontal

(from Use Case Front-end)

Melihat Halaman Utama

(from Use Case Front-end)

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<extend>>

Mencari Produk

(from Use Case Front-end)

<<extend>>

<<extend>>

Melihat Katalog Produk

(from Use Case Front-end)

Mengelola Keranjang Belanja

(from Use Case Front-end)
<<extend>>

Memesan Produk

(from Use Case Front-end)

<<include>>

<<include>>

Mengelola minat

(from Use Case Front-end)

<<extend>>

Mengubah Password

Mengubah Profile

Maintenance sistem

(from Use Case Back-End)

Mengelola Data Operator

(from Use Case Back-End)

Mengelola Data Member

(from Use Case Back-End)

Mengeloa Data kota

(from Use Case Back-End)

Mengelola Data Biaya Kirim

(from Use Case Back-End)

Mengelola Data Jenis Pengiriman

(from Use Case Back-End)

Mengelola Data Katalog Produk

(from Use Case Back-End)

Administrator

(from Primary  Sistem Actor)

Mengelola Data Retur

(from Use Case Back-End)

<<include>>

Membuat Laporan

(from Use Case Back-End)

Supervisor Penjualan

(from Primary  Sistem Actor)

Operator Penjualan

(from Primary  Sistem Actor)

Mengelola Data Pesanan

(from Use Case Back-End)

Login

<<extend>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>><<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

Member

(from Primary  Sistem Actor)

Melihat rekomendasi produk

(from Use Case Front-end)

<<include>>

<<include>>



 : sukses_view : pengunjung  : daftar_view  : daftar_controller  : daftar_model  : mail_sistem  : member  : sukses_controller : captcha

validasiForm( )

Tampil pesan invalid

Mengisi forrm pendaftaran
index( )

addMember( )

Query addMember

index( )

tampil pesan sukses

sendMail( )

tampil pesan Akun Anda Sudah Dibuat

Menyetujui ketentuan member

aksi addMember

Tampil pesan harus menyetujui ketentuan member

memilih link aktivasi

aktivasi( )

updateStatusAktivasi( )

Query updateStatusAktivasi

tampil pesan akun anda telah diaktivasi

getCode( )

Kode verifikasi tidak sesuai dengan gambar

Mengisi kembali data masukan yang tidak valid

Mengisi kembali kode keamanan yang valid



Login Member 

Login Operator 

 : : member  : login_view  : akun_controller  : login_controller  : member_sistem  : member_model  : member : akun_view

Memasukkan email, password

validasiForm( )

memilih link Login

index( )

tampil pesan data login tidak valid

pesan tidak valid

form login
tampil form login

login( )

return login

query Login

Menampilkan halaman akun member
Halaman akun member

sesiAktifMember( )

redirect

 : :operator  : login_view  : beranda_view  : beranda_controller  : login_controller  : operator_sistem  : operator

index( )

isi form login

tampil form login operator

form login

validasiForm( )

query Login

Tampil pesan data login tidak valid

Pesan data login tidak valid

sesiAktifOperator( )

redirect

Menampilkan halaman beranda
Halaman beranda



 : pengunjung  : daftar_view  : daftar_controller  : halaman  : daftar_model  : mail_sistem  : member  : informasi_model  : informasi : action

form pendaftaran

isi formPendaftaran
validasiForm( )

[ invalid ]
tampil pesan invalid

[ valid ]

addMember( )

query addMember

sendMail( )

Alternative

memilih linkKetentuanMember

ceklis persetujuan member( )

request addMember

[ disetujui ]

[ tidak disetujui ]

tampil pesan pendaftaran berhasil

tampil pesan ketentuan member harus disetujui

getInformasi( )

memilihLinkPendaftaran

queryInformasi

tampil formKetentuanMember

index

form pendaftaran

request link

action( )



 : : member  : produk_view  : produk_controller  : produk_model  : produk  : warna  : ukuran  : keranjang_view  : keranjang_controller  : keranjang_sistem : checkout_view  : checkout_controller  : biayaKirim_model  : pesanan_model : pesanan  : member  : member_sistem  : biaya_kirim  : mail_sistem

Memilih produk

getProduk( )

query produk

index( )

aksi pilih produk
getWarna( )

query Warna

data warna
data warna

Memilih warna
aksi pilih warna

getUkuran( )
query ukuran

data ukuran dan stok
data ukuran stok getStok( )

query Stok

memasukan jumlah pesanan

index( )

tampil pesan jumlah > stok

pilih aksi beli
aksi beli

addKeranjang( )

form keranjang

pilih edit keranjang

aksi edit keranjang

updateKeranjang( )

pilih delete keranjang

aksi delete keranjang

deleteKeranjang( )

pilih provinsi

aksi pilih provinsi

pilih kota
aksi pilih kota

pilih aksi estimasi
getBiayaKirim( )

pilih checkout
aksi checkout

pilih alamat pengiriman

isi form alamat pengiriman baru

validasi data( )

tampil pesan invalid

pilih metode pembayaran

pilih metode pengiriman

addPesanan( )

query add pesanan

aksi pilih metode pembayaran

pilih konfirmasi pesanan

aksi konfirmasi
getPesanan( )

query get pesanan

Koinfirmasi( )
Query konfirmasi

sendMail( )

tampil pesan pesanan telah diproses

aksi pilih metode pengiriman

Tampil data produk

tampil form checkout

Menyetujui persyaratan pemesanan

validasi data( )

Tampil pesan harus menyetujui persyaratan pemesanan



 : : member  : retur_view  : retur_controller  : retur_model  : pesanan_model  : retur  : pesanan  : mail_sistem : member_sistem

mengisi form input retur produk

index( )

tampil form retur produk

form input retur produk

validasi data

data masukan invalid

tampil pesan data invalid

tampil pesan sukses

pesan sukses

getPesananKirim( )

getPesananTotalByIdPesanan( )

queryPesananKirim( )

queryTotalPesananByIdPesanan( )

tampil  data pesanan status dikirim
pesanan status dikirim

memilih link retur produk

sesiAktifMember( )

session( )

addRetur( )

sendMail( )

query addRetur ( )







Terpenuhinya pembangunan sistem penjualan online pada Toko Gareu 
Shoes.  

Terpenuhinya model transaksi secara online yang memudahkan  pihak 
Toko Gareu Shoes dan pelanggannya dalam layanan transaksi yang 
tidak mengenal batasan waktu. 

Memudahkan mempromosikan produk yang menyajikan informasi 
produk secara detail, up-to-date, dan dapat diakses oleh siapa saja 
secara online melalui internet.. 



Sistem penjualan online ini diharapkan dapat dikembangkan agar 
terintegrasi dengan sistem penjualan offline Toko Gareu Shoes 
sehingga data dan informasi yang dihasilkan lebih akurat dan 
mengurangi redundancy data.  

Tampilan website lebih diperbagus lagi agar lebih menarik konsumen 
untuk membeli produk. 




