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Latar Belakang Masalah

Kesulitan dalam melakukan transaksi karena bergantung
pada interaksi antara pihak Toko Gareu Shoes dan pelanggan
sehingga transaksi kerap tertunda. Kalau pihak Toko Gareu
Shoes tidak tanggap menanggapi pertanyaan pelanggan,
niat untuk belanja bisa tertunda atau bahkan batal

Tidak adanya layanan transaksi penjualan jarak jauh secara
online yang dapat mempermudah dalam proses transaksi.

Kesulitan mempromosikan produk yang menyajikan
informasi produk secara detail, up-to-date dan cepat yang
dapat diakses oleh siapa saja secara online melalui internet.




Rumusan Masalah

Kesulitan dalam melakukan transaksi karena
bergantung pada interaksi antara pihak Toko Gareu
Shoes dan pelanggan sehingga transaksi kerap
tertunda.

~

Tidak adanya layanan transaksi penjualan jarak
jauh secara online yang dapat mempermudah
dalam proses transaksi.

J

Kesulitan mempromosikan produk yang
menyajikan informasi produk secara detail, up-to-
date, cepat dan dapat diakses oleh siapa saja

secara online melalui internet



Batasan Masalah

-

—
—
Data yang diolah

Jangkauan pemasaran diantaranya data
dan pengiriman operator, data produk,

produk hanya untuk data kategori, data
wilayah Indonesia. subkategori, data retur
dan data transaksi.

Transaksi pemesanan
dilakukan secara
online.




Batasan Masalah

Metode Pembayaran
yang Dilakukan

- Menggunakan fasilitas Paypal

- Melalui transfer Bank (Mandiri
dan BCA)

Keamanan yang
Digunakan

- Authentikasi admin
menggunakan SSL

- |P Dedicated

- Menggunakan Username &
Password Untuk Login

S

Mendukung Sistem
Rekomendasi dengan
metode jitem based
collaborative filtering.




Maksud Penelitian

Merancang dan membangun aplikasi e-commerce pada Toko Gareu
Shoes.




Tujuan Penelitian

Memudahkan pihak Toko Gareu Shoes dan pelanggan dalam layanan
transaksi yang tidak mengenal batasan waktu.

Memudahkan perusahaan dan pelanggannya dalam layanan transaksi

penjualan jarak jauh secara online.

Memudahkan mempromosikan produk yang menyajikan informasi
produk secara detail, up-to-date, dan dapat diakses oleh siapa saja
secara online melalui internet.




Metodologi Penelitian

Studi Pustaka Studi Lapangan Kuesioner

System Software Software

Engineering Analysis Design Coding Testing Maintenance



Tinjauan
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Tinjauan Perusahaan

Sejarah Perusahaan

e Nama Perusahaan : Toko Gareu Shoes
e Bergerak di bidang perdagangan dan industri sepatu
e Berdiri pada 22 Januari 2006.

Produk yang ditawarkan

e Aneka Sepatu & Sandal

Visi Misi Perusahaan

e Menghasilkan produk yang ekslusive dengan kualitas terbaik serta
membangun kemitraan, kekeluargaan dan menuju sukses bersama
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Analisis Prosedur yang Sedang Berjalan
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Diagram AKktivitas Penjualan Langsung di Toko Gareu Shoes

Pelanggan front office Kasir Penjualan sistem

Menampilkan
. nilai simpanan

~masi tota)

Masukan Jumlah

Simpan data
Pembayaran enjualan

\J/[ada kembalian]

Siapkan
Kembalian

Update stok )

AN

SN

. Masukan Jumiah
Transaksi

asisi
ni

bayar §engan kartu debet]

lihat hasil ~
esekan
[ésil bagus]

masukan jumlah
transaksi

‘ Cetak Faktur
e

Penjualan

w1

| terima produk
pesanan I

melakukan
pengepakan




Diagram AKktivitas Penjualan Paket

Pelanggan

n tran
ayaran

Menerima barang dan
faktur pemesanan

Operator Penjualan

memasukan
biaya kirim

Konfirmasi total
pembayaran

< memeriksa pembayaran
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uat Bukti
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Menerima nota
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Diagram AKktivitas Pengadaan Produk

Supervisor Pembelian dan Gudang

Membuat

Manajer Operasional Supplier

PR
[Baru]

Memeriksa PR

)& [Sesual]

Itdek sestai]

Petugas Gudang

Sistem

Menyimpan data \
terima produk

Posting ke stok

Mengirim
Gudan

Memasukan data

terima produk
[ tidak sesuai ]

Update stok
\ produk
I
Konfirmasi &retur

ke supplier




Diagram AKktivitas Retur Barang

| Pelanggan Kasir Penjualan Sistem

“sa produk dan \
~enjualan

Menyimpan data \\
*turproduk )
“ate stk

l"k )

v

Simpan nilai retur ke
data smpanan

Menyerahkan faktur \% Cetakdf/aktur A\
retur produk |\ returproduk /

Menerima faktur \/ Mengarsipkan faktur >

\
\_ ok~ s podik

 End

@




Diagram Aktivitas Laporan Penjualan

§ Bagian Penjualan Bagian Keuangan Manajer Keuangan
\
\

“Menerima Laporan \

"enjualan )

~nerima Laporan
~ dan Penjualan

"ameriksa Laporan
“an dan Penjualan

&

[ Tidak Sesuai ]

[ Sesuai ]
4atangani
~njualan
‘angan d_an ¥ Menyerahkan Laporan Keuangan dan \
Disetujui Penjualan Yang Disetujui

Mengarsipkan Laporan
Keuangan dan Penjualan
C.V End




Entity Relationship Diagram
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Hasil Analisis

( identifkasi Aktor dan Potensial Use Case)

* Login operator.
e Mengubah data profile.
* Mengubah password.

* Mengelola data katalog barang:
data kategori, data warna, data
ukuran, data stok barang, harga,
gambar barang, diskon.

* Mengelola data biaya
pengiriman

* Mengelola data provinsi.

* Mengelola data kota.

* Mengelola data testimonal.

* Mengelola data review barang.

* Mengelola data member.

* Mengelola data operator.

* Melihat laporan barang.

. Ma/ntenance S|stem sepertl

‘i3 A

* Login operator.

e Mengubah data profile.

* Mengubah password.

* Mengelola data pesanan.

* Mengelola data retur produk.

e Membuat dan mencetak laporan
secara berkala

* Login Operator
* Mengubah password.
* Mengelola data pesanan.



Hasil Analisis

( identifkasi Aktor dan Potensial Use Case)

Lanjutan

¢ Melihat halaman utama.

* Mencari barang berdasarkan kategori dan kode
barang.

* Melihat katalog barang yang disusun berdasarkan
kategori barang.

* Melihat barang paling banyak dilihat, paling laris,
barang rekomendasi dan melihat barang terbaru.

 Melihat informasi profile Toko.

e Melihat informasi tata cara transaksi yang
berlaku.

* Melihat informasi stok barang.
* Mendaftar sebagai member.

e Melihat halaman utama.

* Mencari barang berdasarkan kategori dan nama
produk.

» Melihat katalog produk yang disusun berdasarkan
kategori barang.

» Melihat barang paling banyak dilihat, paling laris,
barang rekomendasi dan melihat barang terbaru.

e Melihat informasi tata cara transaksi yang
berlaku.

» Melihat informasi stok barang.
» Melihat daftar keinginan.

e Melihat daftra riwayat pesanan.
e Merubah profile member.



Global Use Case Diagram

_ <cinelude>>——— —-_  _“

- - Mengirim Email Notifikasi

S
<<include>>
~

<<include>> ~ ,
(from Use Case Front-end) p > . S
{ ~_ -
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~

. N PayPal
/7 (from Use Case Front-end)
~
- ~
.
Pembayaran Transfer Rekening ~
<<includé>>

(from Use Case Front-end) { D)

Mengajukan Retur Produk

P Melihat Detail Pesanan

__~ (from Use Case Front-end)

<<exteqd>> <<extend>>
Ze

Mengelola Data Retur Operator Penjualan

_~ (from Use Case Back-End)

(from Primary Sistem Actor)

Pembayaran PayPal

~Mengelola Data Pesanan

Membayar Pesanan
(from Use Case Front-end)

(from Use Case Front-end) (from Use Case Back-End)

Membuat Laporan
(from Use Case Back-End)

Mengelola Keranjang Belarja ~— N
<<extend>>w\

e

Supervisor Penjualan
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Mengelola Data Member
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p
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Melihat deskripsi produk (from Primary Sistem Actor)
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5 000 O O 00

: member

: login_view : akun_view _: akun_controller _: login_controller _: member_sistem _: member model _ member
memilih link Login l
= index()
>
form login

tampil form login

Memasukkan email.

ssword

validasiForm()

login()

> query Login

:_operator

return login

tampil pesan data login tidak valid

pesan tidak valid

sesiAktifMember(

redirect

lenampilkan halafian akun member
Halaman akun/member [

Login Member

tampil form logi
<]

isi form login I
— >

Sekuen Diagram Login
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Sekuen Diagram Pendaftaran Member

~ O O O O O O O O O

: pengunjung : daftar_view : daftar_controller : action : halaman : daftar_model : mail_sistem : member . informasi_model : informasi

memilihLinkPendaftaran

index

form pendaftaran

form pendaftaran
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U equest addMember

action()
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query addMember

sendMail()

tampil pesan pendaftaran berhasil

[ tidak disetujui ] |tampil pesan ketentuan member harus disetujui

]




Sekuen Diagram Memesan Produk
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Sekuen Diagram Retur Produk
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checkout_view

Diagram Class Sistem Penjualan Online Toko Gareu Shoes
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] jenis_ kirin -
id_jenis IFRT{11)

> pengiriman VARCHAR{128)

> jenis VARCHARL 128)

> statas TIMNY IMNT (1)

-
-
id_kota IMNT (5
id_jenis IMT{=)
> nama VARCHAR{S0)
> harga DOUBLE
# tgl_insert DATET IME
» tgl_update DATETIME
> status TIMNY INT (1)
-
| testimonial -

id_testimonial INT{11)
id_operator IMT(11)
id_member INT
#» mnama_lengkap YV ARCHAR G
F judul VARCHAR(S<1)
> deskripsi TEXT
email VARCHARISS)
> stabus IMNTL1)
> rating IMNTC1)

» tgl_insert DATET IME

Diagram Relasi Basis Data

] retur
id_retur IMT{11)
id_member INT{11)

> email VARCHAR{SS)
kom entar TEXT

# total DECIMALLLS,2)

> tgl_insert DATET IME

# tgl_kirim _member DATE
* nama_lengkap VARCHAR{IZ)

> telepon W ARCHAR(Z2)

: reituar P odulkc -
id_retur_produk IMT{11)
M id_rebar IMT{11)

1 pesanan_produk

id_pesanan_produk IMT{11)

id_pesanan INT{11)
id_produk_stok IMT{11)
# jum lah INT
> harga DOUBLE
> total DOUBLE

| kot= -
id_kota INT{11)
@ id_prowinsi INT{11)

# mama W ARCHAR{128) —
> kodepos VARGCH AR{Z2)
> status TIMY IRNT (1)

1 member -

id_member INT{11}
id_kota IMT11)

* email VARCHARISS)

> telepon W ARCHAR{Z2)

> Fape WARCHAR(Z2)

> password v ARCHAR (<0

# perusahasn W ARCHARLIZ)

> alamat VARCHAR(128)

# kodepos VARCHAR{10)

# disetugui TIMNY IMNTC 1)
keramjang TEXT
minat TEXT

 status TIMNY INT (1)

# token VARCHAR{255)

> tgl_insert DATET IME
session VARCH AR(<45)

# mama_lengkap VAaRCHARL. ..

]

| prowinsi

id_prowinsi IRNT(11)
* mama v ARCHAR{128)
> stabus TIMNY IMNT {1}

-

-

id_pesanan_produk IMNT(11)
= Jumn lah ITNTC11)

alasan_retar TEXT

status VARCH AR (35

- | pesanan -

id_operator IMT{

11)

4

] simpanan
id_simpanan I

id_retur IMNTL11)
> harga DOUBLE

> towml DOUBLE

-
T {11

id_pesanan IMT {11}
id_member IMT{11)
id_biaya_kirim IMNT{11)
no_fakobur TMNTC11)
faktur_sem entara v ARCHAR{25)
no_resi VARCH AR{26)
nama_lengkap vV ARCHAR{Z2)
alamat VARCHAR{12S)
alamat_format TEXT

email VARCHAR{SS)
id_provinsi VARGCH AR (128)
id_kota INT{11)

kecamatan vV ARCHAR{128)
kodepos WARCH AR{10)
telepon VARCHAR(I2)

fao W ARCHARIZ2)
perusahaan VARCHARIIZ2)

tgl_insert DATET IME

tgl_update DATETIME

] komentar

| ulkcuran

id_komentar IMNTL{11)

id_produk IMT(11)
id_member INT{11)
* mama_lengkap WV ARCHARSS)

> ek TEXT
> ratimg IRNTC1)

» status TIMY IMNT (1)
# tgl_insert DATET IME
> tgl_update DATETIME

| kategori -

> usermame VARCHAR{20)
a3 > password VARCHAR{32)

» mama_lengkap VARCHAR3Z)
» email VARCHAR{SS)
> stabus TIMNY IMNT {13

> tgl_insert DATETIME

!

hak_akses VARCHAR(S5)

T

warna -

- id_wearma IMNT {11}

- id_ukuran IFT{11) > nama VARCHAR{128)
# nama VARCHAR{128) -
-
1 produk_stolk -
- id_produk_stok IMNT{11)
id_wwarma INT {11}
- - = id_ukuran IMNT (11)

id_kategori IMTL{11)
id_parent INT{11)
nama VARCHAR(255)
top TIFYIMNTL 1)
kolom IMNT {3

status TIMY IRNT 1)

tal_insert DATET IME
tgl_update DATETIME
-

Ll

id_edisi_katlog INT(11)
F nama v ARCHAR{128)

id_produk IMNT{11)

id_kategori IMT{11)}
id_edisi_katalog VARCHAR(<5)
kd_produk vARCHAR{12)

image VARCHAR{255)
deskripsi TEXT

harga DOUBLE

i am TR 11
status TIMNY INT {1
tgl_insert DATETIME
tal_update DATETIME
tgl_tersedia DATE
dilihat IMNT{5)

berat IMT{S)

-

edisi_katalog -

id_produk INT(11)
= Jurm lah IMNT(3)

] produk_gambar -
id_produk_gambar INT {11}
id_produk IrT{11)
image VARCHAR{Z55)

] produk_spesial -
id_produk_spesial IMTL11)
id_produk IMT {11}

> diskon INT{11)

> tal_awal DATE

# tgl_akhir DATE




Kesimpulan

Terpenuhinya pembangunan sistem penjualan online pada Toko Gareu
Shoes.

Terpenuhinya model transaksi secara online yang memudahkan pihak

Toko Gareu Shoes dan pelanggannya dalam layanan transaksi yang
tidak mengenal batasan waktu.

Memudahkan mempromosikan produk yang menyajikan informasi
produk secara detail, up-to-date, dan dapat diakses oleh siapa saja
secara online melalui internet..




Saran

Sistem penjualan online ini diharapkan dapat dikembangkan agar
terintegrasi dengan sistem penjualan offline Toko Gareu Shoes
sehingga data dan informasi yang dihasilkan lebih akurat dan
mengurangi redundancy data.

Tampilan website lebih diperbagus lagi agar lebih menarik konsumen
untuk membeli produk.







