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Latar Belakang Masalah
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Latar Belakang Masalah

Proses merekap data laporan menjadi kurang tertata dengan
baik
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Perumusan Masalah

Bagaimana membangun e-commerce

obat herbal pada Toko Obat AA
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Membangun e-commerce obat pada Toko Obat AA




TUJUAN
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Memberikan kemudahan bagi konsumen baik yang berlokasi

dekat maupun jauh untuk melakukan pembelian, tanpa harus

mendatangi tempat penjual



TUJUAN

Mempermudah konsumen untuk mendapatkan informasi

mengenai produk-produk obat herbal tidak hanya melalui

penyebaran brosur




Mempermudah dalam pembuatan laporan data penjualan

sehingga laporan dapat dihasilkan dengan cepat dan akurat
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Batasan Masalah

Data yang diolah :
» Data propinsi

« Data kabupaten kota

« Data member

« 18 data




Batasan Masalah

Proses yang dilakukan :
* Pemesanan Produk
* Pencarian
« Pembayaran produk
* Pengiriman produk
« Pembuatan laporan

» Pengembalian produk



Batasan Masalah

Pendekatan analisis yang digunakan dalam membangun

sistem ini berdasarkan pendekatan analisis terstruktur




Metodologi Penelitian

Metode Penelitian Deskriptif

* Metode pengumpulan data

* Metode pembangunan perangkat lunak




Metode Pengumpulan Data

e Studi Pustaka
e Studi Observasi

* Studi Wawancara
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Struktur Organisasi Toko Obat AA
0 ———————————

Pemilik Toko




Smart Recommender System

Smart recommender system merupakan sebuah metode untuk

menampilkan informasi mengenai suatu hal (film, musik, buku, berita,

gambar, dan sebagainya) yang sesuai dengan minat user.

Recommender system akan membandingkan profil user dengan

referensi yang dimilikinya lalu menampilkan informasi kepada user

berdasarkan prediksi yang dilakukan sebelumnya.




Item Based Collaborative Filtering

Item-based collaborative filtering akan menghitung nilai kemiripan
antara item yang satu dengan item yang lainnya berdasarkan rating
yang diberikan oleh user

Nilai antara kedua item itu dapat dengan menghitung rating kedua

item tersebut dengan menggunakan Adjusted-Cosine




Smart Recommender System

Item Based Collaborative Filtering
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Item Based Collaborative Filtering

Item Based Collaborative Filtering

» Adjusted Cosine
» Weighted Sum




Adjusted Cosine

» Mencari nilai similarity (kemiripan)

Persamaan :

ZuEU(Ru,i w ﬁu)(Ru,j a ﬁu)

sim; jy =

JZuerRui = R? [Sueu(Ruj = Ru)?

Keterangan :

simg jy = Nilai kemiripan antara item ( dengan item j

uel = Himpunan user u yang me-rating ttem ( maupun item j
Ry = Rating user u pada item (

Ry j = Rating user u pada item j

R, = Nilai rating rata-rata user u




Weighted Sum

» Mencari nilai prediction (prediksi)

Persamaan :

Zall similar items,N (Si,N 8 Ru,N)

Poi =
G Zall similar items,N |Si,N |

Keterangan :

Pay = Prediction untuk user u pada item L.
QallsimilaritemsN = HiMpunan item yang mirip dengan item i.
St = Nilai similarity antara item ( dan item .
o = Rating user u pada item L.




Analisis Sistem Yang Sedang Berjalan

* Prosedur pengadaan produk
* Prosedur penjualan produk

* Prosedur pembuatan laporan penjualan harian




Prosedur Pengadaan Produk

Prosedur Pengadaan Produk

Lembar pemesanan
produk yang sudah
diisi

Pengisian nota
pesanan produk

Lembar pemesanan
produk yang sudah
diisi

1
MNota yang sudah
ditandatangani pemilik
1oke

Penandatanganan /
nota

H 1
Nota yang sudah Mota yang sudah
ditandatangani pemilik
toko dan supplier

Lembar pemesanan

1
Nota tidak
sesual pesanan
—

ip nota2 pembelian di supplier

ip notal pembelian dari supplier

Lembar pemesanan
produk yang sudah
diisi

Penandatanganan
neta

1
Nota yang sudah
ditandatangani pemilik

Lembar pemesanan
Naota yang sudah produk yang sudah

ditandatangani pemi diisi
toko dan supplier .
]

Pengecekan
pesanan

Lembar pemesanan

Tlah

Nata ticdak Nota sesuai

sesuai pesan pesanan
—

—

Nota sesual
pesanan yang
sudah

Arsip stok produk

Data stok
produk gudang

Data stok produk Data stok produk
tidak ditemukan ditemukan

Lembar pemesanan
produk kosong
—

[Pengisian lembar
pemesanan produk

Lembar pemesanan Data stok
produk yang sudah produk gudang
diisi

1
Mota sesuai

Pembaharuan data
stok produk

1 Data stok produk
Nota sesuai yang sudah
pesanan yang diperbaharui
ah di



Prosedur Penjualan Produk

Prosedur Penjualan Produk

sumen Bagian Kasir
Label harga produk Label ha
yang dibeli produk

Pengisian nota
data pesanan

1 Label harga produk
Mota yang sudah diisi yang sudah diproses
Mota yang sudah diisi

Penandatanganan
nota

1
MNota yang sudah 1
ditandatangani konsumen Mota yang sudah
ditandatangani konsumen

Penandatanganan
nota

1 1 2
Mota yang sudah Mota yang sudah MNota yang sudah
ditandatangani ditandatangani konsumen ditandatangani konsumen
dank dan kasir dan kasir

Lakel harga produk
yang sudah diproses




Prosedur Pembuatan Laporan Penjualan Harian

Prosedur Pembuatan Laporan Penjualan Harian

[rata laporan
penjualan yang
sudah diperbaharui

Pembuatan
. data laporan

Data laporan
penjualan yang
sudah diperbaharui

T
T

Data laporan penjualan Data laporan penjualan
yang tidak sesuai yang sesuai

Data laporan penjualan
yang sesuai

A4 © Arsip nota2 penjualan




Analisis Kebutuhan Perangkat Pikir

* Admin

* Bagian Kasir

* Bagian Gudang
* Pengunjung

e Member




Jho_pesanan

pengriman




Diagram Konteks

Data login admin

ADMIN

Data propinsi
Jata kabkota
Data jasa pengiriman

Info login admin

Info propinsi

Info kabkota

Info jasa pengiriman
Info jenis pengiriman
Info ongkir

Info rekening

Info petugas

Info member

Info laporan produk
Info laporan penjualan
Info laporan pesanan
Info laporan retur
Info backup

Info restore

Data jenis pengiriman
Data ongkir

Data rekening

Data petugas

Data member

Data laporan produk
Data laporan penjualan
Data laporan pesanan
Data laporan retur
Data backup

Data restore

Data update password admin

Info update password admin
L

SERVER
YAHOQO FINANCE

Info login gudang
Info kategori

Info login member

——Info lupa password

Info produk

Info detail produk

Info pesanan

Info keranjang

Info detail pesanan

Info pembayaran

Info retur

Info rekomendasi

Info update password member

MEMBER

Data login member

Data lupa password

Data produk

Data detail produk

Data pesanan

Data keranjang

Data detail pesanan

Data pembayaran

Data retur

Data update plassword ek

Info aktivasi member

Infa password baru member

—infoproduk
Info gambar
Info detail produk
Infoi update password gudang

Info pesanan
nfo pengiriman
Infa pembayaran
Info retur

ata pembayaran P A
Info valid AVPAL
Data Backup =
Data Restore Tokoherb_bayu.zqgl

Data Backup
ata pendaftaran

Data produk
Data detail produk

—» MAIL SERVER

E-COMMERCE
OBAT HERBAL
TOKO OBAT AA

Data login gudang
Data kategori
Data produk

Data gambar

Data detail produk
Data update password gudang

Data login kasilt
Data pesanan
Data retur
Data pembayaran
Data update password kasir Data
Info login kasir
Info pesanan
re—Info retur
Info pembayaran
Info update password kasir

Public_html.zip

Infe pendafiaran
Info produk
nfo detail produk ™ PENGUNJUNG

no. resi
Info
tracking

SERVER
JASA PENGIRIMAN

BAGIAN
KASIR




Info password baru member
Data login member, lupa password memoer
Info login member, lupa password member

‘Data login kasir
info login kasir
Diata login admin

Infologin adknin

Data login admin, kasir, qudang
Info login admin_ kasi, gudang

Data login memer
info login member

2
[ pendataran

 ongi Kabkora, kecamatan, petugas,
member, laporan produk, laporan penjualan, backup, restore.

Info jasa pengiriman, jenis pengiriman, onoki. propinsi, kabkora, kecamatan, petugas,
member, laporan produk, aporan perjualan, backup, restore

Tokeherb_bayu sal na

Publc_html.sip Data Back

[ o

; R
[ D:

produk, gambar,
DAGIAN |« Infokalegar pocuk, gambar, deal pracu
GUDANG password

SERVER JASA
PENGIRIMAN |

SERVER Data pemb
PAYPAL Info vali

0: pembayaran, k
Info pesanan, pembayaran, keranjang, racking

Member

member backup.
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Pengolahan
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—

backup,
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S Datapropinsi———

o propins, backup,resore

ongkir

rekening, backup. restore—”

nforekarung, backup. resiore———_1oKENING

0. backup, rests

———Dataongir

————Datarekening.

rating backup,

P
retur backup,
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backup,
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Pengolahan [

| detailproduk

/._‘,,,:“

kategori
JR—

gambar
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|
MEMBER |

passivord

SERVER
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Pengolahan

Data Transaksi

[Poon

pesanan—»"

YAHOO FINANCE

[ Data detail etur——»°

Info detailretur————

pesanan F———1
 —

detailpesanan

Irfo Updae passuord
| —ird el 201
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Pengolahan
Profile

kasir, quet

Kasir, gud:

I
Je

L patarating
Info rating———»  rating
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PENGUNJUNG |

|

Data Produk o o

—

MAIL SERVER




Skema Relasi

Petugas

id_petugas

nama

username

password

email

Jasapengiriman

lenispengiriman

id i -

id_jenispengiriman

nama
id_petugas

nama

deskripsi
id_jasapengiriman
id_petugas

Pesanan

Retur

no_pesanan

id_retur

status
no_resi
tel_retur
no_pesanan
id_petugas

h

Detailretur

id_detailretur

aty

alasan

id_retur
id_detailpesanan

tgl_dipesan
tgl_expired
tgl_kirim
tgl_terima
nama_penerima
alamat_penerima
kodepos
no_telp_penerima
status_pesanan
status_pengiriman
total_bayar
total_berat
no_resi

id_engkir
id_petugas
id_member

A

Ongkir

level

id_ongkir

Kabkota

YYVYYVYVYYY

is_active

h y

tarif

id_kabkota
id_jenispengiriman
id_petugas

id_kabkota

Propinsi

nama
id_propinsi
id_petugas

id

nama
id_petugas

T

b

T

Pembayaran

id_pembayaran

atas_nama
tgl_bayar
status
rek_pengirim
no_pesanan
id_rekening

v

Rekening

id_rekening

nama_pemilik
bank

no_rek
cabang

id member

nama
email
username
password
alamat
kode_pos
telp

he
valid_code
pass_code
count
tgl_register

blokir

Rating

Detailpesanan

Gambar

id_gambar

file
tgl_update
id_preduk
id_petugas

subtotal
id_detailproduk
no_pesanan

r

Produk

h 4

id_rating

id_produk

Detailproduk

rate
tgl_rating
id_produk
id_member

nama
deskripsi
tgl_masuk
dilihat
id_kategori
id_petugas

id_detailproduk

berat

stok
diskon
harga
id_produk

.

Kategori

id_katego

nama
deskripsi
id_petugas




Perancangan Antarmuka Member
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| Harme | Temang Kami | Produk | Cara Pembsian
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Kk tentann kami manup TRED2

Kl produk mergu TRIO2

Kl cara pembsalian menuju TR
Kk karanjang balania manuu TR
Kl car menuju TRADE

Kl onama_member> manldju ThiDsS
Klk prodle manup TRES
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Jaringan Semantik Member

39, M40, W41, M42, W43
-




Perancangan Struktur Menu Member

Login

Cara
Pumbelian

Deatall

Praduk
[

Lar|utkan
Bedan|a

Salan)utnya

Shopping
History
|

Kanffrmas)
Pemiayaran

Chackout




Perancangan Prosedural Pemesanan

Pamiilihan Produk




Implementasi Basis Data
0 ———————————

Tabel Pesanan

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “pesanan’ (
‘no_pesanan’ char(8) NOT NULL,
“id_member’ int(10) NOT NULL,
“tgl_dipesan’ datetime NOT NULL,
“tgl_expired” datetime NOT NULL,
“tgl_kirim™ date NOT NULL,
“tgl_terima’ datetime NOT NULL,
“id_ongkir® char(6) NOT NULL,
“tarif_ongkir’ int(20) NOT NULL,
‘nama_penerima’ varchar(50) NOT NULL,
“alamat_penerima’ text NOT NULL,
‘no_telp_penerima’ varchar(15) NOT NULL,
“status_pesanan’ enum(’'Dipesan’,'Dibatalkan’, Fiktif') NOT NULL,
“status_pengiriman® enum('Dikirim’,'Diterima’,'Diproses') NOT NULL,
“total_bayar’ int(20) NOT NULL,
“total_berat” float NOT NULL,
‘no_resi’ varchar(25) DEFAULT NULL,
“id_petugas’” int(2) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘no_pesanan’)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1;




Implementasi Antarmuka

Tabel Antarmuka Member

Deskripsi NEIMERIE

Digunakan sebagai halaman beranda dan terdapat
beberapa menu diantaranya menu tentang kami, index.php
produk, cara belanja, keranjang belanja, login, register

Tentang Kami Berisikan mengenai informasi seputar perusahaan about-us.php

Halaman yang digunakan untuk menampilkan semua
Produk ] ] produk.php
data produk yang tersedia berdasarkan kategori

Berisikan mengenai informasi aturan cara pembelian,

Cara Pembelian cara pembayaran, aturan retur, masa berlaku pesanan, | cara-pembelian.php

pengiriman, aturan ongkos kirim

Halaman yang digunakan untuk menampilkan dan keranjang-

K j Belanj
eranjang belanja mengubah data produk yang akan dibeli belanja.php

Digunakan sebagai halaman untuk ganti password

N Memb ber-area.ph
ama MEmBEr member dan history belanja member member-area.pnp

Digunakan member untuk keluar dari halaman
L t I t.ph
ogou member cgouLpip
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Pengujian Sistem

Pengujian yang dilakukan dengan secara fungsional alpha dan beta.

Metode pengujian alpha adalah pengujian black box yang berfokus
pada persyaratan fungsional dari sistem yang dibangun.

Pengujian beta dilakukan dengan metode kuantitatif.




Pengujian Alpha

Tabel Skenario Pengujian Sitem Member

Kelas Uji Butir Uji Jenis Pengujian

Login Pengecekan data login Black Box
Lupa password Perubahan data password Black Box
Menu home Menampilkan halaman awal Black Box

Menampilkan halaman informasi
Menu tentang kami Black Box
tentang perusahaan

Menu produk Menampilkan halaman produk Black Box
Menu cara belanja Menampilkan informasi cara belanja Black Box

Menampilkan halaman keranjang
Keranjang belanja Black Box
belanja
Menu perubahan
Perubahan data password Black Box
password

Menu history belanja Menampilkan history pesanan Black Box

Menampilkan konfirmasi pembayaran
Konfirmasi pembayaran Black Box
pesanan

Retur Menampilkan retur pesanan Black Box
Logout Menghapus data session login petugas Black Box




Hasil Pengujian Alpha
R ————

Tabel Pengujian Login Member

Kasus dan Data Hasil Uji (Data Benar)

Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Pengisian data login member dengan contoh: | Data login berhasil Masuk halaman area member [V] Diterima
Username: member1
atau [ ] Ditolak
Email: membersatu1@gmail.com

Password: member1234

Kasus dan Data Hasil Uji (Data Salah)
Data Masukkan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan

Mengosongkan username/emaildan Data login tidak berhasil Menampilkan pesan anda belum | [V] Diterima

password mengisikan username atau email
anda [ ]1Ditolak

Anda belum mengisikan

password

Mengisikan username/email dan password Data login tidak berhasil Menampilkan pesan username [V] Diterima
dengan data yang salah atau password anda salah
[ ] Ditolak
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Pengujian Beta

Skenario Pengujian Beta

Pengujian dilakukan di dua lingkungan berbeda dan cara
yang berbeda.

1. Lingkungan pengguna di toko obat AA dengan
wawancara

2. Lingkungan masyarakat umum dengan kuesioner




« Tersedianya sebuah sistem yang dapat memberikan
kemudahan bagi konsumen untuk melakukan
pembelian.

« Tersedianya sebuah sistem untuk menyajikan informasi
mengenai produk-produk obat herbal.

» Tersedianya sebuah sistem yang dapat dihasilkan dengan
cepat dan akurat dalam pembuatan laporan data
penjualan.




Perlu adanya pengembangan di dalam penyederhanaan
tampilan agar konsumen lebih mudah dalam melakukan
pembelian menggunakan fasilitas e-commerce.

Memberikan fasilitas penghitungan atau visitor yang
sedang login pada web tersebut.

Perlu di tambah fasilitas pilihan jasa pembayaran
offline.

Perlu di tambah fasilitas pilihan jasa pengiriman.







Studi Kasus Sistem Rekomendasi Cerdas

Sistem rekomendasi cerdas membutuhkan beberapa kebutuhan yaitu :
a. Data Produk

b. Data Rating

Rating Member Terhadap Produk

Produk =
Produk 1 Produk 2 Produk 3 Produk 4 Produk 5 Produk 6 Produk 7  Produk 8 R,
Member

72N I A I R N N AN A
memserz | | 2 | s | o} 2 f s s s | s
memsers | s | s | |2 foa pe | e

I N N N N T TN N




Studi Kasus Sistem Rekomendasi Cerdas

Menghitung Nilai Kemiripan Antar Produk (Similarity)

(4-3)3-3)+(2-3,67)(5-3,67)+(3—12,33)(1—2,33)

JAE=3)2+ (2-3,67)%+ (3—2,33)2,/(3—3)2+(5 — 3,67)2+(2,33)2

sim(produk2,produk3) =

(1)(0) + (-1,67)(1,33) + (0,67)(—1,33)

JOZF(167)2 + (0,67)2,/(0)2+(1,33)2 +(—1,33)2

sim(produk?2,produk3) =

(-2,2211) + (-0,8911)

J + (2,7889) + (0,4489),/(1,7689) + (1,7689)

sim(produk?2,produk3) =

-3,1122
sim(produk2,produk3d) = ——
v4,2378,/3,5378

—-3,1122

sim(produk2, produk3) = —o=o0-

sim(produk2, produk3) = —0,80




Studi Kasus Sistem Rekomendasi Cerdas

Hasil Perhitungan Similarity Antara Produk

Produk (i)
Produk 1 Produk 2 Produk 3 Produk 4 Produk 5 Produk 6 Produk 7 Produk 8
| Produk (j)

I I N I I N

I I N I R N S
TN I AN AN I N




Studi Kasus Sistem Rekomendasi Cerdas

Menghitung Nilai Prediksi (Prediction)

P @D+ B D)+ (D)) + (1)) + (4 * (=1)
(member2, produkl) — |1| + |_1| + |_1| + |_1| + |1|

(member2, produkl) |1|+|_1|+|_1|+ |_1|+|1|

B+ D+ D)+ (=2)+(4)

P(memberz.produkl) = 1+14+14+1+1

P(memberz.produkl) = 5

P(membe'rz,p'roduklj = 0,2




Studi Kasus Sistem Rekomendasi Cerdas

Hasil Prediction

Member Produk Nilai Prediction




