
 

239 

BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

V.1 Kesimpulan 

Setelah melakukan proses pembangunan dan pengujian e-commerce di Toko 

Obat AA dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Tersedianya sebuah sistem yang dapat memberikan kemudahan bagi 

konsumen untuk melakukan pembelian. 

2. Tersedianya sebuah sistem untuk menyajikan informasi mengenai produk-

produk obat herbal. 

3. Tersedianya sebuah sistem yang dapat menghasilkan laporan dengan cepat 

dan akurat dalam pembuatan laporan data produk dan laporan data penjualan. 

 

V.2 Saran 

Setelah melalui proses pembangunan e-commerce di Toko Herbal AA maka 

perlu dilakukan evaluasi lebih lanjut yaitu berupa saran untuk pengembangan 

aplikasi yang lebih sempurna dengan harapan kebutuhan sistem yang belum 

tercapai saat ini, dapat di lengkapi agar fungsional perangkat lunaknya dapat 

memenuhi kebutuhan sistem yang ingin dicapai dimasa yang akan datang. Adapun 

saran-saran terhadap pengembangan aplikasi ini adalah sebagai berikut: 

1. Memberikan fasilitas pemesanan produk berdasarkan resep member yang 

diinginkan. 

2. Perlu diadakannya fungsionalitas untuk pengelolaan konsumen yang lebih 

baik seperti menggunakan metode Customer Relationship Management 

(CRM). 

3. Perlu diadakannya multi bahasa selain bahasa Indonesia, karena informasi 

yang dilakukan melalui jaringan internet yang bersifat internasional, minimal 

menggunakan bahasa internasional dalam hal ini adalah bahasa Inggris. 
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