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LATAR BELAKANG MASALAH (1) 

PT. Sari Melati Kencana ( Pizza Hut 
Indonesia ) adalah sebuah perusahaan 
yang bergerak di bidang restoran dan 

telah memiliki suatu sistem pelayanan 
yang baik guna melayani pelanggan.  

 



LATAR BELAKANG MASALAH (2) 

Persaingan dalam dunia bisnis 
khususnya perusahaan restoran 

mendorong untuk melakukan suatu 
strategi pelayanan yang cepat terhadap 

pelanggan, dengan meningkatkan 
kinerja karyawan melalui penilaian yang 
telah ditentukan oleh perusahaan Pizza 

Hut area Bandung. 



LATAR BELAKANG MASALAH (3) 

Pizza Hut mempunyai empat divisi 
dalam tim operationalnya, yaitu: 

• Front Of The House ( FOH ) 

• Back Of The House ( BOH ) 

• Order Taker ( OT )  

• Delivery 



LATAR BELAKANG MASALAH (4) 

Masing-masing dari keempat divisi 
tersebut mempunyai segi penilaian 

kinerja yang berbeda-beda, tetapi data 
penilaian tersebut dibuat kedalam 

sebuah laporan. 

 



PERMASALAHAN 

• Pihak Restoran Manager dari masing-
masing restoran sulit mencari data 
pegawai yang mempunyai kinerja yang 
baik. 

• Area Manager juga harus bisa mengetahui 
data-data pegawai disemua restoran Pizza 
Hut area Bandung, yang mempunyai nilai 
kinerja yang baik dan berkualitas. 



SOLUSI 

• Restoran Pizza Hut membutuhkan  laporan 
penilaian kinerja pegawai. 

• Penilaiannya akan dilakukan oleh Restoran 
Manager setiap satu tahun sekali. 

• Restoran Pizza Hut membutuhkan sebuah 
sistem berbasis website yang 
terkomputerisasi dengan baik, untuk 
mengintegrasikan semua restoran yang ada 
di area Bandung.  



RUMUSAN MASALAH 

Bagaimana membangun aplikasi sistem 
informasi Penilaian Kinerja Pegawai di 
restoran Pizza Hut area Bandung.  



MAKSUD 

Pembangunan aplikasi sistem 
informasi Penilaian Kinerja 

Pegawai di restoran Pizza Hut 
area Bandung.  

 



TUJUAN (1) 

1. Memudahkan pihak Area Manager 
dan Restoran Manager untuk 
menilai data pegawai yang 
mempunyai nilai kinerja yang baik 
dan berprestasi di semua restoran 
Pizza Hut area Bandung. 

 



TUJUAN (2) 

2. Memudahkan pihak  Restoran 
Manager untuk melakukan 
perhitungan penilaian kinerja 
pegawai untuk dipromosikan ke 
jenjang jabatan yang lebih tinggi. 

 



TUJUAN (3) 

3. Membuat laporan penilaian kinerja 
yang meliputi semua data pegawai 
di Pizza Hut area Bandung yang 
dilakukan setiap tahunnya oleh 
Restoran Manager. 

 



BATASAN MASALAH (1) 

1. Ruang lingkup penilaian kinerja 
pegawainya hanya dari divisi 
operasional saja, yaitu FOH, BOH, OT 
dan Delivery. 

2. Kategori penilaian kinerja pegawai 
ditentukan oleh perusahaan PT. Sari 
Melati Kencana ( Pizza Hut Indonesia ), 
berdasarkan unsur prestasi yang dinilai. 

 

 



BATASAN MASALAH (2) 

3. Data penilaian kinerja pegawai hanya 
dilakukan di restoran Pizza Hut area 
Bandung dan hanya berupa laporan 
akhir penilaian.  

4. Menggunakan metode KPI sebagai alat     
ukur penilaian kinerja agar lebih jelas, 
terarah dan terukur (measurable). 

 

 

 

 



Penilaian kinerja merupakan mekanisme 
penting bagi manajemen untuk digunakan 
dalam menjelaskan tujuan dan standar 
kinerja dan memotivasi kinerja individu di 
waktu berikutnya. 

DEFINISI PENILAIAN KINERJA 



TUJUAN PENILAIAN KINERJA 

1. Untuk mengetahui tingkat prestasi 
karyawan selama ini. 

2. Mendorong pertanggungjawaban dari 
karyawan. 

3. Meningkatkan motivasi kerja. 

4. Sebagai alat untuk membantu mendorong 
karyawan mengambil inisiatif dalam rangka 
memperbaiki kinerja. 
 



ANALISIS KEBUTUHAN FUNGSIONAL 



UNSUR PENILAIAN KINERJA 

PEGAWAI 

• Pengetahuan Jabatan 

• Kualitas Kerja 

• Kuantitas Kerja 

• Kemandirian Pegawai 

• Kerjasama dan Komunikasi 

• Kemapuan Pribadi 

• Etika Kerja 

• Penampilan dan Grooming  

• Kedisiplinan pegawai 



UNSUR PENILAIAN KINERJA 

PEGAWAI 

• Dari semua unsur-unsur penilaian 
kinerja tersebut, masing-masing 
mempunyai nilai bobot yang telah 
ditentukan oleh perusahaan. 

• Bobot tersebut akan dikalikan 
dengan nilai yang Manager berikan 
kepada pegawai 



NILAI KEDISIPLINAN 

PEGAWAI 

Nilai absensi pegawai terbagi menjadi 3 
kategori, yaitu: 

1. Kategori A ( jumlah hari terlambat ) 

2. Kategori B ( jumlah hari absent; izin 
dan alpha ) 

3. Kategori C ( jumlah hari sakit)  



PENILAIAN KINERJA 

PEGAWAI 

1. Pengetahuan Jabatan 

Menilai tingkat penguasaan pengetahuan 
jabatan dan keterampilan yang 
diperlukan sesuai standar kebutuhan 
tugas. 

 Bobot nilai perusahaan untuk 
Pengetahuan Jabatan :   20% 

 



PENILAIAN KINERJA 

PEGAWAI 

2.  Kualitas Kerja  

      Menilai derajat akurasi, ketuntasan ,   
kelengkapan dan sistematika dalam 
pelaksanaan tugas. 

 Bobot nilai perusahaan untuk 
Kualitas Kerja :  20% 

 

 



PENILAIAN KINERJA 

PEGAWAI 

3.  Kuantitas Kerja  

      Menilai kuantitas tugas yang diselesaikan 
berdasarkan standar output /target yang 
ditetapkan untuk tugas. 

 Bobot nilai perusahaan untuk 
Kuantitas Kerja :  20% 

 

 

 



PENILAIAN KINERJA 

PEGAWAI 

3.  Kuantitas Kerja  

      Menilai kuantitas tugas yang diselesaikan 
berdasarkan standar output /target yang 
ditetapkan untuk tugas. 

 Bobot nilai perusahaan untuk 
Kuantitas Kerja :  20% 

 

 

 



PENILAIAN KINERJA 

PEGAWAI 

4. Kemandirian Pegawai 

     Menilai tingginya unsur supervisi yang 
masih diperlukan untuk pegawi yang 
bersangkutan dalm pelaksanaan 
tugasnya. 

 Bobot nilai perusahaan untuk 
Kemandirian Pegawai :  8% 

 

 

      Menilai kuantitas tugas yang diselesaikan 
berdasarkan standar output /target yang 
ditetapkan untuk tugas. 

 Bobot nilai perusahaan untuk 
Kuantitas Kerja :  20% 

 

 

 



PENILAIAN KINERJA 

PEGAWAI 

5. Kerjasama dan Komunikasi 

    Menilai tingkat kemampuan kerjasama 
dan komunikasi dengan rekan dan 
atasan dalam pelaksanaan tugas 
sehari-hari. 

 Bobot nilai perusahaan untuk 
Kerjasama dan Komunikasi :  7% 

 

 

 

      Menilai kuantitas tugas yang diselesaikan 
berdasarkan standar output /target yang 
ditetapkan untuk tugas. 

 Bobot nilai perusahaan untuk 
Kuantitas Kerja :  20% 

 

 

 



PENILAIAN KINERJA 

PEGAWAI 

6.  Kemampuan Pribadi 

     Menilai kemampuan mengambil 
inisiatif, usaha perbaikan cara kerja, 
problem solving, kreatif, proakif dan 
pengembangan diri. 

 Bobot nilai perusahaan untuk 
Kemampuan Pribadi :  5% 

 

 

 

      Menilai kuantitas tugas yang diselesaikan 
berdasarkan standar output /target yang 
ditetapkan untuk tugas. 

 Bobot nilai perusahaan untuk 
Kuantitas Kerja :  20% 

 

 

 



PENILAIAN KINERJA 

PEGAWAI 

7.  Etika Kerja 

 Menilai kemapuan untuk menjalankan 
etika kerja baik sesame rekan kerja 
atau pelanggan. 

  Bobot nilai perusahaan untuk Etika 
Kerja :  5% 

 

 

 

      Menilai kuantitas tugas yang diselesaikan 
berdasarkan standar output /target yang 
ditetapkan untuk tugas. 

 Bobot nilai perusahaan untuk 
Kuantitas Kerja :  20% 

 

 

 



PENILAIAN KINERJA 

PEGAWAI 

8. Penampilan dan Grooming 

 Menilai cara berpenampilan yang 
rapih dan bersih. 

  Bobot nilai perusahaan untuk 
Penampilan dan Grooming :  5% 

 

 

 

      Menilai kuantitas tugas yang diselesaikan 
berdasarkan standar output /target yang 
ditetapkan untuk tugas. 

 Bobot nilai perusahaan untuk 
Kuantitas Kerja :  20% 

 

 

 



PENILAIAN KINERJA 

PEGAWAI 

9.  Kedisiplinan 

 Menilai kedisiplinan pegawai berdasarkan 

3 kategori: 
•  Kategori A ( Rata-rata jumlah hari terlambat dalam 

1 bulan )  

Nilai 100 :  0 hari 

Nilai 85 :  1-2 hari 

Nilai 70 :  3-4 hari 

Nilai 55 :  >4 hari 

 

 

 

 

       

 

 

 



PENILAIAN KINERJA 

PEGAWAI 

 

• Kategori B ( Jumlah hari absent [ dengan atau 
tanpa surat pemberitahuan ] dalam 1 tahun ) 

Nilai 100 :  0 hari 

Nilai 85 :  1 hari 

Nilai 70 :  2 hari 

Nilai 55 :  >2 hari 

 

 

 

 

       

 

 

 



PENILAIAN KINERJA 

PEGAWAI 

 

• Kategori C ( Jumlah hari sakit dalam 1 tahun ) 

Nilai 100 :  0 hari 

Nilai 85 :  1-6 hari 

Nilai 70 :  7-12 hari 

Nilai 55 :  >12 hari 

 

 

 

 

       

 

 

 



PENILAIAN KINERJA 

PEGAWAI 

• Total nilai absensi = Kategori A + 
Kategori B + Kategori C / 3 

 Bobot nilai perusahaan untuk 
Kedisiplinan :  10% 

• Total nilai Kedisiplinan = Total nilai 
absensi x Bobot nilai perusahaan untuk                            
Kedisiplinan ( 10% ) 

 



KLASIFIKASI NILAI KINERJA 

PEGAWAI  

• Nilai 91 - 100 =   Sangat Baik    A 

• Nilai 79 - 90 =   Baik     B 

• Nilai 66 - 78 =   Cukup     C 

• Nilai 49 - 65 =   Kurang     D 

• Nilai 0 - 48 =  Sangat Kurang      E 



ANALISIS PENILAIAN KINERJA PEGAWAI 

KPI 

1. Pengetahuan Jabatan 

 Bobot nilai perusahaan = 20% 

  Nilai yang diberikan Restoran Manager = 90 

Nilai prestasi  20% x 90 =18 

 



ANALISIS PENILAIAN KINERJA PEGAWAI 

KPI 

2.    Kualitas Kerja 

 Bobot nilai perusahaan = 20% 

  Nilai yang diberikan Restoran Manager = 95 

Nilai prestasi  20% x 90 =19 

 



ANALISIS PENILAIAN KINERJA PEGAWAI 

KPI 

3.    Kuantitas Kerja 

 Bobot nilai perusahaan = 20% 

  Nilai yang diberikan Restoran Manager = 95 

Nilai prestasi  20% x 95 =19 

 



ANALISIS PENILAIAN KINERJA PEGAWAI 

KPI 

4.    Kemandirian Pegawai 

 Bobot nilai perusahaan = 8% 

  Nilai yang diberikan Restoran Manager = 90 

Nilai prestasi  20% x 90 = 7.2 



ANALISIS PENILAIAN KINERJA PEGAWAI 

KPI 

5.    Kerjasama dan Komunikasi 

 Bobot nilai perusahaan = 7% 

  Nilai yang diberikan Restoran Manager = 80 

Nilai prestasi  20% x 80 = 5.6 



ANALISIS PENILAIAN KINERJA PEGAWAI 

KPI 

6.    Kemampuan Pribadi 

 Bobot nilai perusahaan = 5% 

  Nilai yang diberikan Restoran Manager = 85 

Nilai prestasi  20% x 85 =  4.45 



ANALISIS PENILAIAN KINERJA PEGAWAI 

KPI 

7.    Etika Kerja 

 Bobot nilai perusahaan = 5% 

  Nilai yang diberikan Restoran Manager = 95 

Nilai prestasi  20% x 95 = 4.75 



ANALISIS PENILAIAN KINERJA PEGAWAI 

KPI 

8.    Penampilan dan grooming 

 Bobot nilai perusahaan = 5% 

  Nilai yang diberikan Restoran Manager = 85 

Nilai prestasi  20% x 85 = 4.45 



ANALISIS PENILAIAN KINERJA PEGAWAI KPI 

9.    Kedisiplinan Pegawai 

 Bobot nilai perusahaan = 10% 

  Nilai yang diberikan Restoran Manager =  

  Kategori A : 1 hari terlambat = 85 

  Kategori B : 1 hari terlambat = 85 

  Kategori C : 1 hari terlambat = 85 

Total nilai kedisipinan = Kategori  ( A+B+C ) 

      = 85 + 85 + 85 / 3 = 85 

 Nilai Prestasi   10% x 85 = 8.5 

 

       

 



ANALISIS PENILAIAN KINERJA PEGAWAI KPI 

Jumlah Unsur yang dinilai =  

          =  Total Nilai Akhir ( A+B+C+D+E+F+G+H+I ) / 9 

          =  18 + 19 + 19 + 7,2 + 5,6 + 4,45 + 4,75 + 4,45 + 8,5 

          =   90,95 ≈ 91 ( dibulatkan keatas ) 

Maka, nilai yang didapat totalnya adalah 91 atau kita ganti dengan 
nilai indeks kategori A yaitu sangat baik. 

Klasifikasi: 

A  =  Nilai 91 - 10  ( Sangat Baik )   Nilai pegawai yang didapat 

B  =  Nilai 79 - 90  ( Baik )  

C  =  Nilai 66 - 78   ( Cukup ) 

D  =  Nilai 49 - 65   ( Kurang ) 

E  =  Nilai 0 - 48   ( Sangat Kurang ) 

 

 



KPI PENILAIAN KINERJA PEGAWAI 



TARGET KPI PENILAIAN KINERJA 

PEGAWAI  



DIAGRAM KONTEKS 



DFD LEVEL 1 



SKEMA RELASI 



ANALISIS USER 



ANALISIS USER 



ANALISIS USER 



PENGUJIAN APLIKASI ADMINISTRASI 



PENGUJIAN APLIKASI RESTORAN MANAGER 



PENGUJIAN APLIKASI PEGAWAI 



PENGUJIAN LOGIN 



PENGUJIAN DATA PRESTASI 



PENGUJIAN DATA PRESTASI 



PENGUJIAN DATA PRESTASI 



PENGUJIAN KPI KINERJA 



PENGUJIAN KPI KINERJA 



PENGUJIAN DATA PEGAWAI 



PENGUJIAN DATA PEGAWAI 



PENGUJIAN DATA ABSEN 



PENGUJIAN DATA JABATAN 



PENGUJIAN DATA GOLONGAN  



PENGUJIAN DATA RESTORAN  



PENGUJIAN DATA RESTORAN MANAGER  



PENGUJIAN KUISIONER SOAL NO 1  

Menurut anda, apakah website Penilaian Kinerja di 
restoran Pizza Hut area Bandung ini sudah dapat 
memberikan informasi penilaian dengan jelas? 
 



PENGUJIAN KUISIONER SOAL NO 2  

Menurut anda, apakah keamanan di website Penilaian 
Kinerja di restoran Pizza Hut area Bandung ini sudah 
berjalan dengan baik ? 



PENGUJIAN KUISIONER SOAL NO 3  

Menurut anda, apakah dengan adanya website 
Penilaian Kinerja di restoran Pizza Hut area Bandung ini 
dapat memudahkan Restoran Manager  untuk 
melakukan penilaian kinerja terhadap pegawai ? 



PENGUJIAN KUISIONER SOAL NO 4  

Menurut anda, apakah website Penilaian Kinerja di 
restoran Pizza Hut area Bandung ini sudah mampu 
memenuhi penilaian kinerja pegawai yang dilakukan 
oleh Restoran Manager secara online 



PENGUJIAN KUISIONER SOAL NO 5  

Menurut anda, apakah website Penilaian Kinerja di 
restoran Pizza Hut area Bandung ini dapat membantu 
anda untuk mendapatkan informasi tentang penilaian 
kinerja pegawai ? 



PENGUJIAN KUISIONER SOAL NO 6  

Menurut anda, apakah penilaian di website Penilaian 
Kinerja di restoran Pizza Hut area Bandung sudah 
membantu berkomunikasi antara pegawai dengan 
Restoran Manager ? 



PENGUJIAN KUISIONER SOAL NO 7  

Menurut anda, apakah dengan adanya penilaian kinerja 
pegawai secara online dapat membantu anda dalam 
mengetahui informasi tentang penilaian kinerja pegawai ? 



PENGUJIAN KUISIONER SOAL NO 8  

Menurut anda, apakah dengan adanya website Penilaian 
Kinerja di restoran Pizza Hut area Bandung ini 
memudahkan anda dalam melakukan proses penilaian ? 



PENGUJIAN KUISIONER SOAL NO 9  

Menurut anda, apakah dengan adanya fitur rekomendasi 
di website Penilaian Kinerja di restoran Pizza Hut area 
Bandung ini memudahkan anda mengetahui unsure 
penilaian apa saja yang diberikan oleh Restoran Manager 
kepada pegawai ? 



PENGUJIAN KUISIONER SOAL NO 10  

Menurut anda, apakah dengan adanya website Penilaian 
Kinerja di restoran Pizza Hut area Bandung ini 
memudahkan anda dalam melakukan proses penilaian 
kinerja bila pegawai yang bersangkutan tersebut sakit, 
izin, alpha, cuti atau terlambat ? 



KESIMPULAN 

1. Sistem Penerapan website Penilaian Kinerja di restoran Pizza 
Hut area Bandung  ini dapat berjalan sesuai dengan tujuannya, 
yaitu suatu aplikasi website yang dapat membantu  pihak Area 
Manager dan Restoran Manager di restoran Pizza Hut area 
Bandung dalam melakukan penilaian terhadap pegawai yang 
baik dan berprestasi. 

2. Aplikasi website ini dapat memudahkan pihak  Restoran 
Manager untuk melakukan perhitungan penilaian kinerja 
pegawai untuk dipromosikan ke jenjang jabatan yang lebih 
tinggi. 

3. Aplikasi website ini dapat membuat laporan penilaian kinerja 
yang meliputi semua data pegawai di Pizza Hut area Bandung 
yang dilakukan setiap tahunnya oleh Restoran Manager. 

 



SARAN 

1. Aplikasi website ini dapat dikembangkan dengan 
menambahkan fitur Video Streaming. 

2. Aplikasi website ini dapat dikembangkan dengan 
menambahkan fitur chatting. 
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