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PT. Sari Melati Kencana ( Pizza Hut
Indonesia ) adalah sebuah perusahaan
vang bergerak di bidang restoran dan
telah memiliki suatu sistem pelayanan
vang baik guna melayani pelanggan.
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Persaingan dalam dunia bisnis
khususnya perusahaan restoran
mendorong untuk melakukan suatu
strategi pelayanan yang cepat terhadap
pelanggan, dengan meningkatkan
kinerja karyawan melalui penilaian yang
telah ditentukan oleh perusahaan Pizza

- Hut area Bandung.
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Pizza Hut mempunyai empat divisi
dalam tim operationalnya, yaitu:

 Front Of The House ( FOH )
 Back Of The House ( BOH )

 Order Taker ( OT )
* Delivery
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Masing-masing dari keempat divisi
tersebut mempunyai segi penilaian
kinerja yang berbeda-beda, tetapi data
penilaian tersebut dibuat kedalam
sebuah laporan.




* Pihak Restoran Manager dari masing-
masing restoran sulit mencari data
pegawai yang mempunyai kinerja yang
baik.

* Area Manager juga harus bisa mengetahui
data-data pegawai disemua restoran Pizza
Hut area Bandung, yang mempunyai nilai
kinerja yang baik dan berkualitas.




* Restoran Pizza Hut membutuhkan laporan
penilaian kinerja pegawai.

* Penilaiannya akan dilakukan oleh Restoran
Manager setiap satu tahun sekali.

* Restoran Pizza Hut membutuhkan sebuah
sistem berbasis website yang
terkomputerisasi dengan baik, untuk
mengintegrasikan semua restoran yang ada

di area Bandung.
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Bagaimana membangun aplikasi sistem
informasi Penilaian Kinerja Pegawai di
restoran Pizza Hut area Bandung.




Pembangunan aplikasi sistem
informasi Penilaian Kinerja
Pegawai di restoran Pizza Hut

area Bandung.




1. Memudahkan pihak Area Manager
dan Restoran Manager untuk

menilai data pegawai yang
mempunyai nilai kinerja yang baik
dan berprestasi di semua restoran
Pizza Hut area Bandung.




2. Memudahkan pihak Restoran
Manager untuk melakukan
perhitungan penilaian kinerja
pegawai untuk dipromosikan ke

jenjang jabatan yang lebih tinggi.




3. Membuat laporan penilaian kinerja
vang meliputi semua data pegawai

di Pizza Hut area Bandung yang

dilakukan setiap tahunnya oleh
Restoran Manager.
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Ruang lingkup
pegawainya dari divisi
operasional saja, yaitu FOH, BOH, OT

dan Delivery.

Kategori

ditentukan oleh perusahaan PT. Sari
Melati Kencana ( ),
berdasarkan vang dinilai.







Penilaian kinerja merupakan mekanisme
penting bagi manajemen untuk digunakan
dalam menjelaskan tujuan dan standar
kinerja dan memotivasi kinerja individu di
waktu berikutnya.




Untuk mengetahui tingkat prestasi
karyawan selama ini.

Mendorong pertanggungjawaban dari
karyawan.
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Meningkatkan motivasi kerja.

Sebagai alat untuk membantu mendorong
karyawan mengambil inisiatif dalam rangka |
memperbaiki kinerja.
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Shift Leader

i

Restoran Manager

HRD

‘.lf Klancakat dan

mengimpan
daba pegarasi

¥

Laparan absansi
pegawai

LFH -
Laporan CMS I\_/I/—\I em

Farn periaan
krssrja pagawai

fasukkan data nilai
Kirsarna pegarass
bardasarkan unsur
prestasi

Mangolah data

Laporam
parilaian kinerja

pegawai

Laparan psnikaian
knana pagaaa




Pengetahuan Jabatan
Kualitas Kerja

Kuantitas Kerja
Kemandirian Pegawai
Kerjasama dan Komunikasi
Kemapuan Pribadi

Etika Kerja

Penampilan dan Grooming

Kedisiplinan pegawai



* Dari semua unsur-unsur penilaian
kinerja tersebut, masing-masing
mempunyai nilai bobot yang telah

ditentukan oleh perusahaan.

Bobot tersebut akan dikalikan
dengan nilai yang Manager berikan
kepada pegawai




Nilai absensi pegawai terbagi menjadi 3
kategori, yaitu:

Kategori A ( jumlah hari terlambat )

Kategori B ( jumlah hari absent; izin
dan alpha)

Kategori C ( jumlah hari sakit)




PENILAIAN KINERJA

Menilai tingkat penguasaan pengetahuan

jabatan dan keterampilan yang
diperlukan sesuai standar kebutuhan
tugas.




PENILAIAN KINERJA

Menilai derajat akurasi, ketuntasan,

kelengkapan dan sistematika dalam
pelaksanaan tugas.




PENILAIAN KINERJA

Menilai kuantitas tugas yang diselesaikan

berdasarkan standar output /target yang
ditetapkan untuk tugas.




PENILAIAN KINERJA

Menilai kuantitas tugas yang diselesaikan

berdasarkan standar output /target yang
ditetapkan untuk tugas.




PENILAIAN KINERJA

Menilai tingginya unsur supervisi yang

masih diperlukan untuk pegawi yang
bersangkutan dalm pelaksanaan
tugasnya.




PENILAIAN KINERJA

Menilai tingkat kemampuan kerjasama

dan komunikasi dengan rekan dan
atasan dalam pelaksanaan tugas
sehari-hari.




PENILAIAN KINERJA

Menilai kemampuan mengambil

inisiatif, usaha perbaikan cara kerja,
problem solving, kreatif, proakif dan
pengembangan diri.




PENILAIAN KINERJA

Menilai kemapuan untuk menjalankan

etika kerja baik sesame rekan kerja
atau pelanggan.




PENILAIAN KINERJA

Menilai cara berpenampilan yang

rapih dan bersih.




PENILAIAN KINERJA

Menilai kedisiplinan pegawai berdasarkan
3 kategori:

. ( Rata-rata jumlah hari dalam

)
> Nilai 100 : 0 hari

> Nilai 85 : 1-2 hari
> Nilai 70 : 3-4 hari
> Nilai 55 : >4 hari
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PENILAIAN KINERJA

( Jumlah hari

» Nilai 100 : 0 hari
» Nilai 85 : 1 hari
> Nilai 70 : 2 hari
» Nilai 55 : >2 hari




PENILAIAN KINERJA

( Jumlah hari dalam
» Nilai 100 : 0 hari
> Nilai 85 : 1-6 hari
» Nilai 70 : 7-12 hari
» Nilai 55 : >12 hari




PENILAIAN KINERJA

nilai perusahaan untuk

nilai perusahaan untuk




" KLASIFIKASI NILAI KINERJA

+ Nilai ©1 = Sangat Baik -2
* Nilai = Baik -2

= Cukup =
|+ Nilai = Kurang =2

I+ Nilai = Sangat Kurang = |
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Kualitas kerja
13024t terpul.
Secara konsisten
basi] kerpa alurat,
tuntas, lenzkap,
A1, SIstematis,
terandalkan
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maranhistandy | tefapi kadangialz
vanzditenikan, | mesid dipsrdukan
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Jumlah hari absent

(dengan' tanpa surat Jumlah hari salat dalam satu
pemberitahuan) dalam satn | tahun

tahun

Rata-ratajumlah han

terlambat dalam satu bulan

dan atau NO PUNCH*




Jumlah Unsur yang dinilai =
= Total Nilai Akhir ( A+B+C+D+E+F+G+H+l) /9

=18+19+19+7,2+5,6 +4,45+4,75+4,45 + 8,5
= 90,95 = 91 ( dibulatkan keatas )

Maka, nilai yang didapat totalnya adalah ©1 atau kita ganti dengan
nilai indeks kategori A yaitu

| Klasifikasi:

.’ = Nilai
= Nilai 79 - 90 ( Baik)
= Nilai 66 -78 ( Cukup)
D = Nilai49-65 (Kurang)
|E = Nilaio-48 ( Sangat Kurang )




Nama Ukuran Frekuensi Perspektif K1 Tim Pelaksana Strategi Objeltif
Ukuran KTl
Pengetahuan jabatan EBulanan Feepuazan pegavwal | Semua divis Mhienilai  tinglat peguasaan pengetahuan  jabatan  dan
pegavwal keterampilan wvang diperlukan sesual standar kebutuhan
tugas
Kualitas kerja Bulanan Kepuasan pegawal | Semua divist Menilai derajat akurasi, ketuntazan, kelengkapan, kerapian
pegavwal dan sistematila pelalzaan tugas.
Knanfitas kerja Hanan Kepuasan pegawal | Semua divis Menilai kuantitas keja sang  diselesaikan berdasarkan
pegawal standar output / target vang ditetapkan untuk tugas.
Kemandirian Hanan Kepuazan pegawai | Semua divisi Menilai tingginya unsur supervisi yang masih diperlukan
peEawal untuk pegawai bersanglkutan dalam pelakzanaan tugasnya.
Kerjazama dan Hanan Kepuazan pegawai | Semua divisi Mhenilai tingkat kemampuan kerjasama dan komunikasi
komunilas pegawal dengan relan dan ataszan dalam pelaksanaan tugas sehari-
hari termasuk kualitas layanan terhadap konsumen.
Eemampuan pribadi Mingruan | Eepuazan pegawal | Semua divisi hinilai kemampuan mengambil inisiaif, vesha perbaikan
peEawal kenja proflem solving, kreatif proakif dan pengembangan
din.
Efika kerja Hanan Fleepazan pegavwal | Semua divis hienilal kemamiuan vniuk menjalankan etilka baik sezame
pegawal rekan kerja atau konsumen.
Penampilan dan Harian Kepuasan pegawal | Semua divis Menilai cara berpenampilan vang rapih dan bersih.
Erooming peEawal
Kedisziplinan Mhngguan Kepuazan pegawai | Shift Leader Menilai ke disiplinan pegawai.
Pelatihan untuk pegawal | Bulanan Fleepazan pegavwal | Semua divis hizninglaflkan kinerja pegavwal.

pegawal




Kemampuan | Nilai Pengembangan Nilai | Kemapuan Managerial | Nilai | Kemampuan Tambahan | Nilai
Pribadi (V) Kepribadian (V) (V) (V)
HRD Etika Komunikasi Kepemimpinan HRD
Finance Penampilan Pengambilan Keputusan Finance
Operation Perencanaan dan Operation
Pengorganisasian
Marketing Coaching Skill
Development
SCM
QA
CsC
. T ——
Target
Operation District Area Restoran Asisten Shift Leader | NilaiPrestasi | Rekomendasi
Manager Manager Manager Manager Restoran Pegawai
Manager
Aatau B Aatau B Aatau B Aatau B Aatau B Aatau B 01 Ya, untuk
Semua posisi
jabatan

D ]




Sdministratar

data_restoran

data_golangan
data_jabatam
data_restoran_manager

info_preatasi
Info_dasar_psanilaian
Info_unsur_prestas)
info_kpi

info_restoran
info_pegawai
info_gaolongan
Info_jabatan
info_restoan_manager
info_abssan

info_pegawal
Infoe_kpi
Info prastasi

Siztemn Informasi Penilaian
Kinarja

pegawal |

info_prestasi
Info_dasar_p=snilaian
Info_unsur_prestasi
info_kpl

info_restoran
Info_restoran_managsar
info_pagawai
info_golangan
Inf_jabatan
info_absen

Festoran Manager

data_prastasi
data_dasar_penilalan
data_unsur_prestasi
data_kpi
data_pegawai
data_absean
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Pengouna Pengalaman Tingkat Tingkat Keterampilan
Pendidikan
Restoran Pernah Sarjana (S1) Mampu mengsunakan
Manager mengounakan perangkat lunak office dan
- aplikasi berbasis mengounakan irtterrnet

desktop dan
aplikasi berbasis

web
L — TN, R
Pengguna Tanggung Hak Akses Tingkat Pengalaman Jenis
wab Keterampilan Pelatihan
Administrator | Mengolah | Melakukan Menguasai Menggunakan | Cara
( Restoran data yang pengolahandata | penggunaan komputerdan | menggunakan
Manager ) terdapat dan dapat komputer, dapat aplikasi
dalam melihatlaporan | mengerti cara | menggunakan | website
aplikasi penggunaan internet
aplikasi
berbasis web
dan
menggunakan
Internet
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Area Restoran | Melihat Melihat data Menguasai Menggunakan | Cara
Manager data yang pegawai, data penggunaan komputerdan | menggunakan
terdapat absen, data komputer. dapat aplikasi
dalam jabatan. data mengerti cara | menggunakan | website
aplikasi golongan.data | penggunaan internet
Restoran aplikasi
Manager. data | berbasisweb
restoran. data dan
prestasi, data menggunakan
uvkuran kinerja | internet
KPI. laporan
KPI dan KPI
prestasi.
Pegawai Melihat Melihat data Menggunakan | Menggunakan -
data yang pegawai, data komputerdan | komputerdan
terdapat absen, data dapat dapat
dalam jabatan. data menggunakan | menggunakan
aplikasi golongan.data | interneruntuk | internet
Restoran browsing

Manager. data
restoran. data
prestasi, data
ukuran kinerja
KPI. laporan
KPI dan KPI
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Area Restoran | Melihat Melihat data Menguasai Menggunakan | Cara
Manager data yang pegawai, data penggunaan komputerdan | menggunakan
terdapat absen, data komputer. dapat aplikasi
dalam jabatan. data mengerti cara | menggunakan | website
aplikasi golongan.data | penggunaan internet
Restoran aplikasi
Manager. data | berbasisweb
restoran. data dan
prestasi, data menggunakan
uvkuran kinerja | internet
KPI. laporan
KPI dan KPI
prestasi.
Pegawai Melihat Melihat data Menggunakan | Menggunakan -
data yang pegawai, data komputerdan | komputerdan
terdapat absen, data dapat dapat
dalam jabatan. data menggunakan | menggunakan
aplikasi golongan.data | interneruntuk | internet
Restoran browsing

Manager. data
restoran. data
prestasi, data
ukuran kinerja
KPI. laporan
KPI dan KPI
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Kelas Uji

Butir Uji

Jenis Pengujian

Iogin

Isidata Login

Black box

Vahdas username and password

Black box

Pengolahan Data Presta=

Tampil Data Prestasi

Black box

Pengolahan Data Pegawal

Tampil Data Pegawal

Black box

Pengolahan Data Absen

Tampil Data Absen

Black box

Pengolahan Data Festoran
MManager

Tampil Data Pestoran Manager

Black box

TambahData Festoranhlanager

Black box

Ubah Data Festoran Manager

Black box

Hapus Data Festoran Manager

Black box

Tampil Data LaporanJabatan

Black box

Pengolahan Data Jabatan TambahDatalaporan Jabatan Black box
Ubah Data Jabatan Black box
Hapus Data Jabatan Black box
Pengolahan Data Golongan | Tampi Data Laporan Golongan Black box

TambahDataLaporan Golongan

Black box

Ubah Data Golongan

Black box

Hapus Data Golongan

Black box

Pengolahan Data Festoran

Tampil Data LaporanF.estoran

Black box

TambahDatal aporan Festoran

Black box

TTbhah IData Festoran

Black box

Hapus Data Festoran

Black box

Logout

MMenghapus session admm

Black box




¥elas Uji

Burtir Uji

J-E]:I_:i.E Peng-ujian

Login I=1 data Login Black box
Walidas: wserrranie  ard Bilack box
assworad
Tampil IData Prestas: Black box

Pengolahan [Data Prestasi: Tambah Irata Prestasi Bilack box
Hapus IData Prestasi: Black box
Cari IData Prestas: Bilack box
Tampil Iata EKPT Kinerja Black box

Pengolahan KPI Kinerja Tambah IData KPIT I_Eiiuerja Bilack box

- Hapus Iata KPIT EKinerja Bilack box
Cari IDyata EPIT EKinerja Bilack box
Tampil IData Pegawan Black box
Tambah I*ata Pegawas Black box

Pengolahan Data Pegawal Ubah IData Pegawai Black box
Hapus Iata Pegawal Bilack box
Cari Iata Pegawan Black box
Tampil Iata Absen Black box

Pengolahan [Data Absen Tambah IData Absen Black box
Cari Data Absen Bilack box

FPengolahan [Data JTabatan Tampal [Data JTabatan Black box

Pengolahan IData Golongan Tampial Data Golongan Black box

Logout Menghapus sessicrn adrmin Black box




| Menu Prestast Menampilkan Data Prestast
Menampilkan Data KPI Kinerja Black box

Logout Menghapus session admin Black box
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Kasus dan Hasil Uji Benar (Data Benar)

Masulkan Y ang diharaplan Fealisasi Pengamatan Eesimpulan
MNemasuklkan Masuk ke sisterm | Memasuklkan Dapat [+ ] Dhterima
data login, data login memasuklan i
contoh : dengan benar data login [ ]Dntolak

~ dengan benar
Lsgrmame :
adminl
Password :
123456

Kasus dan Hasil Uji salah (Data Salah)

Memasukan data | Tidak masuk Tampilkan pesan | Dapat [+ ] Dnterima
username dan kedalam sistem kesalahan “Magf | menampilkan i
password vang . username atau pesan kesalahan [ ]Ditolak
tidak sesuai Menampilkzan password anda “ Maaf username
pesan kesalahan belum diisi” atau password
anda belum
diisi”
Memasukan data | Tidak masulk Tampilkan pesan | Dapat [+ ] Dnterima
username atan kedalam sistem kesalahan “Magf | menampillkcan i
password yang . username alau pesan kesalahan [ ]Datelak
tidalk terdaftar Menampilkzan password anda “ Maaf usermname
pesan kesalahan belum diisi™ atau password
anda belum

diisi




Kasus dan Hasil TUji Benar (Data Benar)

Pda=sulcan Y ang diharaplan Realisasi Pengmamatan EKesimpulan
Ellilk Tata Mlenampalican Mlenampiallcan Iapat [+ 1 Dterimma
Prestasi halamman halamman Mlenampilican )

pengolahan data pengolahan data halaman [ 1 Datolak

prestasi

prestasi

pengolahan data
prestasi

Tambah I»ata
Prestasi

MNama Pegawad :
Sinda Luagina

TUnsur Prestasi:
Pengetahan
Tabatan_ Kualitas
Eerja, Kuantitas
Kerja.
EKemandirian

K arvawan,
EKerjasama dan
EKomunilkcasi,
Eemampuan
Pribadi, Etika
Kerja,
Penampilan dan
Grooming,
Eedisiplinan

K arvawan

Milai Prestasi-

-Pengetalhuan
Jabatan = 95

-FKuantitas Kerja
=05

Sisterm
mengaecels
sralidasi masulcan

IData prestasi
bertambah

Menampdllcan
pesan data
berhasil
disimpan

Tambah data
berhasil, muncul
pesan “Trata
berhasil
disimpan™

Tambah data
berhasil, muancul
pesan “Tata
berhasil
disimpan™

[+ ] DMterima

[ ]Ditolak




= 05

- Kemandiriamn
K atrwvawwan — 95

- Kerjasarmmna dam
Fomunilcass = 95

- Kermammpaian
pribadi = 90

- Efilkta Kerja =
o5

— Penampilan
dan Grooming =
o5

- Kei=siplinan
Karvawan = 95

IDasar Pendlaian:

- Pengetahuian
JTabatan = Lebih
ditimglcatican lags:
- Kualitas Eerja
= Lebih banialk
belajar di diwvisi
wang lain

- Kuantitas Kerja
= Lebih banvalk
lagi dalam
mengerjakan
sesuatu

- Kemandirian
KEarvawan =
Lebah
ditinglcatican lagi:
- Eerjasatma dan
Eomunilkasi =

b . DL [ D Rl




- Etikakerja =
baik

- Penampilan
dan Grooming =
Baik

- Kedisiplinan
karvawan = baik

Submit Chuery
Prestasi

Kasus dan Hasil Uji salah (Data Salah)

Memasukan data
kosong

Menampallcan
pesan kesalahan

Tampilkan pesan
kesalahan “Data
gagal disimpan’™

Dapat
menampilkan
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Kasus dan Hasil Uji Benar (Data Benar)

Masukan Yang diharapkan Fealizas1 Pengamatan Kesimpulan
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Kasus dan Hasil Uji Benar (Data Benar)

Masukan Yang diharapkan Realisasi Pengamatan Eesimpulan
Klik Data Absen | Menampilkan Menampilkan Menampilkan [+ ] Diterima
halaman halaman halaman _
pengolahan data | pengolahan data | pengolahan data | [ ]Ditolak
abzen absen absen
Tambah Data Data absen Tambah data Tambah data [+ ] Diterima
Absen bertambah berhasil, muncul | berhasil, muncul _
pesan “Data pesan “Data [ ]Dutolak
berhasil berhasil
disimpan™ distmpan”
Kasus dan Hasil Uji salah (Data Salah)
Memasukan data | Menampilkan Tampilkan pesan | Dapat [+ ] Diterima
kosong pesan kesalahan | kesalahan "Data | menampilkan _
gagal disimpan” | pesan kesalahan |[ ]Dttolak
“Data gagal
disimpan”




Kasus dan Hasil Uji Benar (Data Benar)
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Kasus dan Hasil Uji Benar (Data Benar)
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Kasus dan Hasil Uji salah (Data Salah)
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Kasus dan Hasil Uji Benar (Data Benar)

Masukan Y ang diharaplkan Fealisasi Pengamatan Eesimpulan
Elik Dyata Menampilkan Menampilkan Menampilkan [+ ] Diterima
Eestoran halatman halatman halatman )

pengolahan pengolahan data pengolahan data [ ]Ditolak
restoramn restoramn restoran

Klik Tambah

Menampallkan

Menampalkan

Menampallkcan

[+ ] Dhterima

Restoran halaman data halaman data halaman data )
restoran restoran restoran [ ]Datolak

Golongan: IT1

MNama Golongan:

Crew Trainer

Ubah Drata Sistem Ubah data TUUbah data [+ ] Dhterima

Restoran mengecelk berhasil, muncul berhasil, muncul

Eode Restoran:
RKilas

Mama Restoran:
Eing s Plaza

Aldamat
Restoran: King
Plaza Lt. Dasar
J1. Kepatihan 4 -
G 11 -7 Bandung

ralidasi masulkan

IDyata restoran
berubah sesuai
dengan data
masulkan

Menampilkan
pesan “Data
berhasil
diperbaharan™

pesan “Data
berhasil
diperbahari™

pesan “Drata
berhasil
diperbaharii™

[ ] Ditolak

Kasus dan Hasil Tji salah (IData Salah)

MdIemasulcan data
kosongs

Ddenampallican
pesan kesalaban

Tampillcan pesan

kesalahan ““Trata
gagal disimpan’™

Ivapat
menampillzan
pesan koesalahan
“I»ata gagal

[+ ] Daterima

[ ]Ditolak




Kasus dan Hasil TUji Benar (IData Benar)
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Menurut anda, apakah website Penilaian Kinerja di
restoran Pizza Hut area Bandung ini sudah dapat

memberikan informasi penilaian dengan jelas?

Pertanyaan Keterangan Responden Hasil

1 Setiju 28 28xl=18
T1dak Setuju ) 2x0=2

Jumlah il 28




Menurut anda, apakah keamanan di website Penilaian

Kinerja di restoran Pizza Hut area Bandung ini sudah
berjalan dengan baik ?

Pertanyaan Keterangan Responden Hasil

1 Sefuju 30 30x1 =30
T1dak Setuju 0 (0= 10

Jumlah 30 30




Menurut anda, apakah dengan adanya website

Penilaian Kinerja di restoran Pizza Hut area Bandung ini
dapat memudahkan Restoran Manager untuk
melakukan penilaian kinerja terhadap pegawai ?

Keterangan

1 Setyu
Tidak Setuju

Jumlah




Menurut anda, apakah website Penilaian Kinerja di
restoran Pizza Hut area Bandung ini sudah mampu

memenuhi penilaian kinerja pegawai yang dilakukan

oleh Restoran Manager secara online

Pertanyaan | Keterangan Responden | Hasil

4 Setju 2] 2xl=2]
T1dak Sefuju 3 x0=10

Jumlah il 2]




Menurut anda, apakah website Penilaian Kinerja di
restoran Pizza Hut area Bandung ini dapat membantu

anda untuk mendapatkan informasi tentang penilaian
kinerja pegawai ?

Pertanyaan | Keterangan Responden | Hasil

5 Setuju 28 28x1 =28
Tidak Setuju 2 2x0=10

Jumlah 3 28




Menurut anda, apakah penilaian di website Penilaian

Kinerja di restoran Pizza Hut area Bandung sudah

membantu berkomunikasi antara pegawai dengan
Restoran Manager ?

Pertanyaan | Keterangan Responden | Hasil

0 Setuju 24 201 =120
Tidak Setuju 1 [x0=10

Jumlah 30 20




Menurut anda, apakah dengan adanya penilaian kinerja

pegawai secara online dapat membantu anda dalam
mengetahui informasi tentang penilaian kinerja pegawai ?

Pertanvaan | Keterangan Responden | Hasil

| et 28 28il=1
Tidak Sefuju 2 2x0=1

Jumlah 3 28




Menurut anda, apakah dengan adanya website Penilaian

Kinerja di restoran Pizza Hut area Bandung ini
memudahkan anda dalam melakukan proses penilaian ?

Pertanyaan | Keterangan Responden | Hasil

8 Setujl 28 28x1 =28
T1dak Sefuju ! x0=1

Jumlah 30 28




Menurut anda, apakah dengan adanya fitur rekomendasi
di website Penilaian Kinerja di restoran Pizza Hut area

Bandung ini memudahkan anda mengetahui unsure

penilaian apa saja yang diberikan oleh Restoran Manager
kepada pegawai ?

Pertanyaan | Keterangan Responden | Hasil

0 Setuju 30 30x1=30
Tidak Sefuju [ (x0=10

Jumlah 30 30




Menurut anda, apakah dengan adanya website Penilaian
Kinerja di restoran Pizza Hut area Bandung ini

memudahkan anda dalam melakukan proses penilaian

kinerja bila pegawai yang bersangkutan tersebut sakit,
izin, alpha, cuti atau terlambat ?

g

Pertanyaan | Keterangan Responden | Hasil

10 Sefu il 30x1=30
Tidak Setuju ( lx0=10

Jumlah il il




1. Sistem Penerapan website Penilaian Kinerja di restoran Pizza

Hut area Bandung ini dapat berjalan sesuai dengan tujuannya,
vaitu suatu aplikasi website yang dapat membantu pihak Area
Manager dan Restoran Manager di restoran Pizza Hut area
Bandung dalam melakukan penilaian terhadap pegawai yang
baik dan berprestasi.

. Aplikasi website ini dapat memudahkan pihak Restoran
Manager untuk melakukan perhitungan penilaian kinerja
pegawai untuk dipromosikan ke jenjang jabatan yang lebih
tinggi.

. Aplikasi website ini dapat membuat laporan penilaian kinerja
vang meliputi semua data pegawai di Pizza Hut area Bandung
vang dilakukan setiap tahunnya oleh Restoran Manager.




L

. Aplikasi website ini dapat dikembangkan dengan
menambahkan fitur Video Streaming.

. Aplikasi website ini dapat dikembangkan dengan
menambahkan fitur chatting.
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