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SURAT KETERANGAN
PENYERAHAN HAK EKSKLUSIF

Bahwa yang bertanda tangan dibawah ini, penulis dan pihak perusahaan tempat penelitian,
bersedia :

“Bahwa hasil penelitian dapat dionlinekan sesuai dengan peraturan yang berlaku, untuk
kepentingan riset dan pendidikan”.

Bandung, 22 Februari 2013

Penulis, PT Sari Melati Kencana
(Pizza Hut Area.Bandung)
(Rest‘graﬁgMana‘g”er)

Vinda Lu/gina
NIM. 10108926
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Irfan Maliki. S.T.. M.T.
NIP. 41277006019





