SURAT KETERANGAN
PENYERAHAN HAK EKSLUSIF

Bahwa yang bertanda tangan di bawah ini, penulis dan pihak perusahaan tempat
penelitian, bersedia :

“Bahwa hasil penelitian dapat di-onlinekan seseuai dengan peraturan yang berlaku,
untuk kepentingan riset dan pendidikan”.

Bandung, 22 Februari 2013
Penulis Pizza Hut Delivery Dago
Outlet Manager
o
Riyadu Rasid Alfan Rommy Sudarsono
NIM. 10107415 NIP. PH2OD 080010

Riani Lubis, S.T.M.T.
NIP.
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