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LATAR BELAKANG MASALAH

pengelolaan pemesanan dan penjualan tiket di setiap

perusahaan jasa travel shuttle yang memiliki banyak

cabang sering mengalami ketidaksinkronan dalam hal

penjualan tiket untuk tujuan yang sama sehingga

berdampak terhadap perbedaan daya tampung.

1

2

penumpang membutuhkan waktu yang lama dalam 

mengetahui informasi detail pemesanan dan pembayaran 

yang hanya dikirim melalui email. 

3

CV. Four Vision Media mengambil peluang dan bermaksud

untuk membangun sistem informasi yang dapat dipakai

diberbagai perusahaan jasa travel shuttle sehingga dapat

menyeragamkan sistem informasi yang dibangun tersebut.



RUMUSAN MASALAH

 Bagaimana membangun aplikasi cloud
computing sebagai sofwtare as a service
untuk perusahaan jasa travel shuttle.



MAKSUD DAN TUJUAN

Membangun Aplikasi Cloud Computing sebagai 
Software as a Service untuk perusahaan jasa travel shuttle

Menyediakan layanan bagi perusahaan jasa travel shuttle
yang diharapkan dapat memberikan timbal balik bagi

CV. Four Vision Media.

Diharapkan dapat mempermudah proses pemesanan
dan penjualan tiket.

Memberikan pelayanan kepada pelanggan perusahaan jasa
travel shuttle, dengan adanya SMS gateway diharapkan dapat
mempermudah proses pemberitahuan detail pemesanan dan
pembayaran tiket karena pelanggan cenderung lebih mudah 

menggunakan handphone daripada email.

MAKSUD

TUJUAN



BATASAN MASALAH

Studi kasus dilakukan di CV. Four Vision Media dan beberapa

Menerapkan Software as a Service berupa CMS dan 
Infrastruktur as a Service (IaaS) dalam penyimpanan data

Aplikasi yang disediakan bersifat costumize berupa 
layanan paket yang disewakan

Layanan aplikasi ini yaitu sebuah CMS meliputi manajemen 
informasi perusahaan jasa travel shuttle, manajemen 

pemesanan, manajemen pembayaran dan kotak saran. 

Aplikasi ini dibagi menjadi beberapa hak akses, yaitu admin
cloud provider (CV. Four Vision Media), admin travel
(pegawai perusahaan jasa travel shuttle), pengunjung 

member dan pengunjung non member.

Pemodelan sistem yang digunakan adalah pemodelan
berorientasi objek dengan menggunakan UML 



METODOTOLOGI PENELITIAN(1)

1. Tahap Pengumpulan Data

Studi 
Literatur

Observasi Wawancara



METODOLOGI PENELITIAN(2)

Rekayasa dan 

Pemodelan 

Sistem Informasi

Analisis 

Kebutuhan

Desain

Pengkodean

Pengujian

Pemeliharaan

Model Waterfall

2. Metode Pembangunan Perangkat Lunak



LANDASAN TEORI (1)

CLOUD COMPUTING

Apa itu
cloud 

computing 
?

layanan teknologi informasi
yang bisa dimanfaatkan atau
diakses oleh pelanggannya
melalui jaringan internet



LANDASAN TEORI(2)

Layanan Cloud Computing

SaaS, memberikan kemudahan bagi pengguna untuk bisa

Memanfaatkan sumber daya perangkat lunak dengan cara berlangganan.

PaaS, layanan yang menyediakan modul-modul siap pakai yang dapat

digunakan untuk mengembangkan sebuah aplikasi.

IaaS, meyediakan sumber daya pemrosesan.



SISTEM YANG SEDANG BERJALAN (1)

1. Proses Bisnis Reservasi Tiket Call Center



SISTEM YANG SEDANG BERJALAN (2)

2. Proses Bisnis Pemesanan Tiket Secara Langsung



SISTEM YANG SEDANG BERJALAN (3)

3. Proses Bisnis Tiketing



SISTEM YANG SEDANG BERJALAN (4)

4. Proses Bisnis Pembayaran Tiket



SISTEM YANG SEDANG BERJALAN (5)

5. Proses Bisnis Pembuatan Laporan



ANALISIS CLOUD COMPUTING TERHADAP 
MASALAH PERUSAHAAN JASA TRAVEL SHUTTLE

On Demand 
Self Service

Broadband
Network 
Access

Resource 
Pooling

Rapid 
Elasticity

Measured 
Service



GAMBARAN UMUM SISTEM

Http://travel1.cloud-travel.net

CLOUD SERVER

SaaS

IaaS

Travel 1

Travel 1
Travel 2

Http://cloud-travel.net

Http://travel2.cloud-travel.net

Travel 2 Travel ..n

Http://travel...n.cloud-travel.net

Travel ...n

Cabang Travel 1 Cabang Travel 2 Cabang Travel ..n



ANALISIS INFRASTRUKTUR AS A SERVICE 
PADA PERUSAHAAN JASA TRAVEL SHUTTLE

Travel 1 Travel ...n

IaaS

Database Travel 1 Database Travel ..n

Kapasitas 100 MB

Bandwith 20 GB

Kapasitas 200 MB
Server Cibubur

Sistem operasi Linux

Travel 2

Database Travel 2

Kapasitas 200 MB

Request 

data

File 

dikembalikan

File 

dikembalikanRequest 

data

CV. Four Vision 

Media

Database Master

Cabang Travel 1 Cabang Travel 2
Cabang Travel ..n



ANALISIS SOFTWARE AS A SERVICE PADA 
PERUSAHAAN JASA TRAVEL SHUTTLE

Cabang Travel 1 Cabang Travel 2 Cabang Travel ..n

SaaS

Content Management 

System
Manajemen Informasi 

Perusahaan jasa travel 

shuttle
Kotak saran

Reservasi Online Sms Gateway

Share Informasi Manajemen 

pemesanan

Print Laporan 

Pembayaran

Jejaring sosial

Manajemen 

pembayaran

Http://travel1.cloud-travel.net

Travel 1
Travel ..n

Http://travel..n.cloud-travel.net

Http://cloud-travel.net

Travel 2

Http://travel2.cloud-travel.net



ALUR SISTEM CLOUD COMPUTING YANG 
DIBANGUN

Admin 

Paket 1

Paket 2

Bank

Form 

Pendaftaran
Form 

Pembayaran

Perusahaan Jasa 

Travel Shuttle

Fasilitas Cloud 

travel

Manajemen 

Pemesanan

Manajemen 

Pembayan

Manajemen 

Informasi

Laporan 

Penjualan



ERD SaaS Travel Shuttle

admin

rute

faq

layanan

berita

lowongan

galeri

jadwal

pembayaran

pemesanan

member

profil

Pemesanan_detail sms_outbox

rute_kota mengelola

mengelola

mengelola

mengelola

mengelola

mengelola

mengelola

mengelola

mengelola

mengelola

mengelola

memiliki mendapat

melakukan

memiliki
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** Id_travel *Id_rute**id_rk

*Id_rk
** Id_travel *Id_faq

** Id_travel *Id_layanan

** Id_travel *Id_berita

** Id_travel *Id_lowongan

** Id_travel *Id_galeri

** Id_travel **Id_rute *Id_jadwal

** Id_travel **Id_pesan *Id_bayar

** Id_travel *Id_profil

*Id_travel

** Id_travel *Id_member

** Id_travel

** Id_member ** Id_jadwal

* Id_pesan

** Id_pesan ** Id_pesan*id_Detail_pesan * Id_sms



USE CASE DIAGRAM CLOUD TRAVEL

System

Admin Provider

Mengelola fitur

Mengelola Paket

Mengelola data travel shuttle

Mencari data pembayaran

Print Laporan Pembayaran

Login

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

Admin Travel Shuttle

Daftar paket

konfirmasi
pembayaran

Mengakses panduan penyewaan

Ubah Password

<<include>>



USE CASE DIAGRAM WEB TRAVEL
System

Admin Travel Shuttle

Mengelola
informasi profil

Mengelola
informasi layanan

Mengelola informasi
berita atau kegiatan

Mengelola informasi
rute dan jadwal

Mengelola Galeri

Mengelola FAQ

Mengelola
informasi lowongan

Mengelola data
pemesanan

Mengelola data
pembayaran

Login

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

Member

Mengakses informasi
profil travel shuttle

Mengaksesi
nformasi layanan

Mengakses rute
dan jadwal

Mengakses Galeri

Mengakses
Informasi lowongan

Reservasi

SMS Gateway Email

<<include>>

<<include>> <<include>>

Mengisi kotak Saran

Non Member

Mengakses berita
atau kegiatan

Mengakses
Informasi FAQ

Ubah Password

<<include>>

daftar member

Mengelola
profile

Konfirmasi
pembayaran

Membatalkan
pesanan



SEQUENCE LOGIN ADMIN PROVIDER

 : Admin Provider

view : login proses : login database : admin

1 : Memasukan username dan password()

2 : Panggil proses login()

3 : Memeriksa username dan password()

4 : Login benar()

5 : Tampilkan halaman utama()

6 : Tampil halaman utama()
7 : Lgin salah()

8 : Tampilkan pesan username dan password salah()

9 : Tampil pesan username dan password salah()



ACTIVITY DIAGRAM LOGIN ADMIN PROVIDER

Admin Provider Sistem

Menampilkan Form
login

Memasukkan username
dan password

Memeriksa username
dan pasword

Menampilkan pesan username
dan password salah

[ Salah ] 

Menampilkan menu
Admin Provider



CLASS DIAGRAM CLOUD TRAVEL

class_login

+username
+password
+email

+login()
+lupaPass()

login_adminCloud<<boundary>>

+class_login()

koneksi<<control>>

+host
+username
+password
+database

+koneksi()

home_admin<<boundary>>

+class_menu()

class_menu

+menu_home()
+menu_ubahPass()
+menu_fitur()
+menu_paket()
+menu_history()
+menu_logout()

class_support

+supportFitur()
+supportTravel()
+supportPaket()

class_proses

+ubahPass()
+fiturTambah()
+paketTambah()
+paketEdit()
+travelCari()
+bayarCari()
+printLaporan()

admin<<entity>>

+id_admin: int
+nama: varchar
+email: tinytext
+username: varchar
+password: tinytext

supportFitur

+fiturTambah()
+fiturDetail()
+fiturEdit()
+fiturTambah()

supportTravel

+travelStatus()
+travelAktivasi()

supportPaket

+paketTambah()
+paketDetail()
+paketEdit()
+paketPakai()

home_traveCloud<<boundary>>

+lib_etravel()

lib_etravel

+menu_home()
+menu_produk()
+menu_konfirmasi()
+menu_panduan()
+menu_registrasi()
+proses_konfirmasi()
+proses_cekBayar()

pembayaran<<entity>>

+id_pembayaran: int
+id_travel: int
+tgl_pembayaran: datetime
+jenis_pembayaran
+bank: varchar
+no_rek: varchar
+atas_nama: tinytext
+telp: varchar
+status_pembayaran

+tambah()

data_travel<<entity>>

+id_travel: int
+nama_travel: varchar
+alamat_travel: text
+telp_travel: varchar
+no_ktp: varchar
+pendaftar: varchar
+telp_daftar: varchar
+nama_cloud: varchar
+email: tinytext
+password: tinytext
+id_paket: int
+status
+tgl_aktif: date
+kode_aktifasi: tinytext

+tambah()

detail_paket<<entity>>

+id_detail: int
+id_paket: int
+id_fitur: int
+isi: varchar

+tambah()
+edit()

fitur_paket<<entity>>

+id_fitur: int
+nama_fitur: varchar
+jenis_isi
+satuan: varchar
+deskripsi: tinytext
+pakai

+tambah()
+edit()

paket<<entity>>

+id_paket: int
+nama_paket: varchar
+harga: int
+masa_aktif: varchar
+reservasi
+status_paket

+tambah()
+edit()



CLASS DIAGRAM WEB TRAVEL
admin travel

login_admin<<boundary>>

+class_login()

login

+username
+password

+login()

koneksi<<control>>

+host
+username
+password
+database

+koneksi()

home_admin<<boundary>>

+class_menu()

support

+ubahPass()
+layananTambah()
+layananEdit()
+layananDetail()
+beritaTambah()
+beritaEdit()
+beritaDetail()
+galeriTambah()
+galeriLihat()
+faqTambah()
+faqEdit()
+faqDetail()
+lowonganTambah()
+lowonganEdit()
+lowonganDetail()
+rute_jadTambah()
+rute_jadEdit()
+pesanDetail()

menu

+menu_home()
+menu_profil()
+menu_layanan()
+menu_berita()
+menu_galeri()
+menu_faq()
+menu_lowongan()
+menu_rute()
+menu_pesan()
+menu_bayar()

proses

+ubahPass()
+profilEdit()
+layananEdit()
+layananPakai()
+layananTambah()
+beritaEdit()
+beritaTambah()
+galeriHapus()
+galeriPakai()
+galeriTambah()
+faqPakai()
+faqHapus()
+faqTambah()
+faqEdit()
+lowonganHapus()
+lowonganPakai()
+lowonganTambah()
+lowonganEdit()
+rute_jadwalHapus()
+rute_jadwalTambah()
+rute_jadwalEdit()
+pesanCari()
+bayarCari()

class_menu

+menu_home()
+menu_layanan()
+menu_rute()
+menu_reservasi()
+menu_galeri()
+menu_lowongan()
+menu_kontak()
+menu_faq()
+menu_about()
+menu_berita()

home_travel<<boundary>>

+class_menu()

koneksi2<<control>>

+host
+username
+password
+database

+koneksi()

class_support

+supportMember()
+supportReservasi()
+supportGaleri()

class_proses

+reservasiProses()
+pesanBatal()
+profilEdit()
+ubahPass()
+memberLogin()
+memberDaftar()
+konfirmasiBayar()

supportMember

+memberProfil()
+memberPesan()
+memberBayar()
+memberLogout()

supportReservasi

+reservasiKursi()
+reservasiWaktu()

supportGaleri

+galeriLihat()

member<<entity>>

+id_member: int
+nama: varchar
+alamat: tinytext
+telp: varchar
+hp: varchar
+email: tinytext
+username: varchar
+password: tinytext
+id_travel: int

+tambah()
+edit()

pemesanan<<entity>>

+id_pesan: int
+id_member: int
+id_jadwal: int
+tgl_berangkat: date
+tgl_pesan: datetime
+jml_tiket: int
+status_pesan
+kode_pesan: tinytext
+id_travel: int

+tambah()

pemesanan_detail

+id_detail_pesan: int
+id_pesan: int
+mobil: varchar
+no_kursi: int

+tambah()

pembayaran

+id_bayar: int
+id_pesan: int
+tgl_bayar: datetime
+jenis_bayar
+bank: varchar
+no_rek: tinytext
+atas_nama: varchar
+status_bayar
+total_bayar: int
+id_travel: int

+tambah()

admin<<entity>>

+id_travel: int
+username: tinytext
+password: tinytext
+email: tinytext

berita<<entity>>

+id_berita: int
+judul: varchar
+isi: text
+tgl_buat: datetime
+tgl_edit: datetime
+file_gambar: tinytext
+jenis
+id_travel: int

+tambah()
+edit()

faq<<entity>>

+id_faq: int
+pertanyaan: tinytext
+jawaban: tinytext
+tampil
+id_travel: int

+tambah()
+hapus()
+edit()

galeri<<entity>>

+id_galeri: int
+file_galery: tinytext
+tgl_upload: datetime
+album: varchar
+tampil

+tambah()
+hapus()

jadwal<<entity>>

+id_jadwal: int
+id_rute: int
+hari
+jam_berangkat: date
+jml_mobil: int
+jml_kursi: int
+id_travel: int

+tambah()
+edit()
+hapus()

layanan<<entity>>

+id_layanan: int
+nama_layanan: varchar
+deskripsi: tinytext
+file_gambar: tinytext
+tampil
+id_travel: int

+tambah()
+edit()

lowongan<<entity>>

+id_lowongan: int
+nama_posisi: varchar
+deskripsi_lowongan: tinytext
+masa_berlaku: date
+tampil
+id_travel: int

+tambah()
+edit()
+hapus()

profil<<entity>>

+id_profil: int
+profil: text
+moto: varchar
+kontak: text
+logo: tinytext
+template: varchar
+fb: tinytext
+twitter: varchar
+ym: varchar
+bank: varchar
+no_rek: varchar
+atas_nama: varchar
+id_travel: int

+edit()

rute<<entity>>

+id_rute: int
+id_rk: int
+asal: varchar
+tujuan: varchar
+harga_tike: int
+id_travel: int

+tambah()
+edit()
+hapus()

rute_kota<<entity>>

+id_rk: int
+kota_asal: varchar
+kota_tujuan: varchar

+tambah()
+edit()
+hapus()

sms_outbox<<entity>>

+id_sms: int
+no_tujuan: varchar
+isi_sms: tintytext
+id_pesan: int
+status: varchar

+kirim()



SKEMA RELASI CLOUD TRAVEL

detail_paket

PK id_detail

FK1 id_paket

FK2 id_fitur

 isi

fitur_paket

PK id_fitur

 nama_fitur

 jenis_isi

 satuan

 deskripsi

 pakai

data_travel

PK id_travel

 nama_travel

 nama_cloud

 email

 password

FK1 id_paket

 status

 tgl_aktif

 kode_aktifasi

 alamat_travel

 telp_travel

 no_ktp

 pendaftar

 telp_daftar

pembayaran

PK id_pembayaran

FK1 id_travel

 tgl_pembayaran

 jenis_pembayaran

 no_rek

 atas_nama

 telp

 status_pembayaran

 bank

Paket

PK id_paket

 nama_paket

 harga

 masa_aktif

 reservasi

 status_paket



SKEMA RELASI WEB TRAVEL

Profil

PK id_profil

 profil

 moto

 kontak

 logo

 template

 fb

 twitter

 ym

FK1 id_travel

 bank

 no_rek

 atas_nama

faq

PK id_faq

 pertanyaan

 jawaban

 tampil

FK1 id_travel

layanan

PK id_layanan

 nama_layanan

 deskripsi

 file_gambar

 tampil

FK1 id_travel

berita

PK id_berita

 judul

 isi

 tgl_buat

 tgl_edit

 file_gambar

 jenis

FK1 id_travel

lowongan

PK id_lowongan

 nama_posisi

 deskripsi_lowongan

 masa_berlaku

 tampil

FK1 id_travel

galeri

PK id_galeri

 file_galeri

 tgl_upload

 album

 tampil

FK1 id_travel

member

PK id_member

 nama

 alamat

 telp

 hp

 email

 username

 password

FK1 id_travel

pemesanan

PK id_pesan

FK1 id_member

 tgl_berangkat

 tgl_pesan

 jml_tiket

 status_pesan

 kode_pesan

FK2 id_jadwal

FK3 id_travel

rute

PK id_rute

 asal

 tujuan

 harga_tiket

FK1 id_travel

FK2 id_rk

jadwal

PK id_jadwal

 hari

 jam_berangkat

 jml_kursi

FK1 id_rute

FK2 id_travel

 jml_mobil

pembayaran

PK id_bayar

 tgl_bayar

 jenis_bayar

 no_rek

 atas_nama

 status_bayar

 total_bayar

FK1 id_pesan

FK2 id_travel

 bank

admin

PK id_travel

 username

 password

 email

rute_kota

PK id_rk

 kota_asal

 kota_tujuan

pemesanan_detail

PK id_detail_pesan

FK1 id_pesan

 mobil

 no_kursi

sms_outbox

PK id_sms

 no_tujuan

 isi_sms

 id_pesan

 status



KESIMPULAN
Aplikasi ini dapat memberikan pelayanan bagi perusahaan jasa 

travel shuttle sekaligus memberikan manfaat bagi CV. Four Vision 

Media.
1

Layanan cloud travel ini mempermudah dalam proses penyewaan

sampai proses aktivasi sehingga perusahaan jasa travel shuttle

tidak lagi memerlukan infrastruktur yang besar seperti investasi

perangkat keras, perangkat lunak dan perawatan.

2

Aplikasi ini dapat mempermudah proses pemesanan dan 

penjualan tiket serta mempermudah manajemen pemesanan dan 

pembayaran tiket karena semua infrastuktur sudah berada di 

dalam cloud server.

3

Dengan adanya fitur SMS gateway dalam Software as a Service

dapat mempermudah proses pemberitahuan detail pemesanan 

dan pembayaran tiket karena pelanggan cenderung lebih mudah 

menggunakan handphone daripada email.

4

Mengenai hal menghemat biaya investasi belum bisa disimpulkan 

karena memerluka waktu untuk pengujiannya.5



SARAN

Perlu meningkatkan keamanan bagi pengguna aplikasi ini.1

Aplikasi ini harus dapat lebih informatif dan kreatif lagi dalam

menyediakan paket layanan, penambahan fitur-fitur di setiap paket

sesuai kebutuhan perusahaan jasa travel shuttle.

2

Aplikasi ini memiliki tampilan antarmuka yang relatif sederhana,

sehingga perlu adanya pengembangan pada desain tampilan agar

lebih mampu menarik minat penggunanya.

3

Dibutuhkan waktu untuk melihat perbedaan biaya  di perusahaan 

jasa travel shuttle sebelum dan sesudah  menggunakan aplikasi 

ini.

4
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