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LATAR BELAKANG MASAL A=

pengelolaan pemesanan dan penjuala
perusahaan jasa travel shuttle yang
cabang sering mengalami ketidaksink
penjualan tiket untuk tujuan yang
berdampak terhadap perbedaan daya ta

CV. Four Vision Media meng
untuk membangun sistem |
diberbagai perusahaan jasa
menyeragamkan sistem info

penumpang membutuhkan waktu
mengetahui informasi detail pem
yang hanya dikirim melalui email.




RUMUSAN MASALAH- 2 aw

= Bagaimana membangun aplikasi cloud
computing sebagal sofwtare as a service
untuk perusahaan jasa travel shuttle.




MAKSUD DAN TUJUAN #aw-

Membangun Aplikasi Cloud Computing sebagai
| MAKSUD/ Software as a Service untuk perusahaan jasa travel shuttle

( N

Menyediakan layanan bagi perusahaan jasa travel shuttle
TUJUAN / yang diharapkan dapat memberikan timbal balik bagi

CV. Four Vision Media.
L

Diharapkan dapat mempermudah proses pemesanan
dan penjualan tiket.
m{y =

( Memberikan pelayanan kepada pelanggan perusahaan jasa )
travel shuttle, dengan adanya SMS gateway diharapkan dapat
mempermudah proses pemberitahuan detail pemesanan dan
pembayaran tiket karena pelanggan cenderung lebih mudah

L menggunakan handphone daripada email. )

Q y




BATASAN MASALAH- #aw-

Studi kasus dilakukan di CV. Four Vision Media dan beberapa]
T

—

Menerapkan Software as a Service berupa CMS dan
Infrastruktur as a Service (IgaS) dalam penyimpanan data
L
Aplikasi yang disediakan bersifat costumize berupa
layanan paket yang disewakan
L

( N

Layanan aplikasi ini yaitu sebuah CMS meliputi manajemen
informasi perusahaan jasa travel shuttle, manajemen
pemesanan, manajemen pembayaran dan kotak saran.

. S

Y| B
[ Aplikasi ini dibagi menjadi beberapa hak akses, yaitu admin
cloud provider (CV. Four Vision Media), admin travel
(pegawai perusahaan jasa travel shuttle), pengunjung
. member dan Denwpiunq non_member. J

Pemodelan sistem yang dl/gunakan adalah pemodelan
berorientasi objek dengan menggunakan UML




METODOTOLOGI PENELITIAN{D)s~

1. Tahap Pengumpulan Data

Studi .




METODOLOGI PENELITIAN (@Fe~

2. Metode Pembangunan Perangkat Lunak

Rekayasa dan
Pemodelan
Sistem Informasi

A

Pengkodean

R

Model Waterfall

Pemeliharaan '




LANDASAN TEORI (1) ##aw

CLOUD COMPUTING

Apa itu
cloud
computing
?

layanan teknologi informasi

yang bisa dimanfaatkan atau
diakses oleh pelanggannya

melalui jaringan internet




LANDASAN TEORI(2) ## e

Layanan Cloud Computing

é )

Saa$s, memberikan kemudahan bagi pengguna untuk bisa
Memanfaatkan sumber daya perangkat lunak dengan cara berlangganan.

\ J

é )

Paas, layanan yang menyediakan modul-modul siap pakai yang dapat
digunakan untuk mengembangkan sebuah aplikasi.

\ J

é )

IaasS, meyediakan sumber daya pemrosesan.

\ J




SISTEM YANG SEDANG BERJALANY:1)

1. Proses Bisnis Reservasi Tiket Call Center

Oper

Penumpang




SISTEM YANG SEDANG BERJALANY2)

2. Proses Bisnis Pemesanan Tiket Secara Langsung

—
Mengecek Menanyakan Memasukan Menaarsiokan
T ketersediaan data data Mencetak tiket e
= . tiket kedua
= Jjadwal penumpang penumpang
b —
=
c
=
=
5 —
Mengkaonfirmasi Menyerahkan
pergantian jadwal tiket pertama
] danwaiting list
-
=
[
-
£
@
=
E
-
a
tidak
= Menerima tikte
£
=. Menanyakan
E Jjadwal
E keberangkatan
&
Membatalkan
pesanan




SISTEM YANG SEDANG BERJALANNS3)

3. Proses Bisnis Tiketing

Pembayaran

Penumapng

Z

=

g

=

p Mengecek

?": pemesanan tiket

=

-]

X
konfirmasi Membayar Mendapat tiket
pemesaran tikst tiket pesanan pesanan




SISTEM YANG SEDANG BERJALAN4)

4. Proses Bisnis Pembayaran Tiket

Operator
—

T

¥

7

i

53

]

2

i

Pembayaran

Penumapng
E Z
f
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b
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SISTEM YANG SEDANG BERJALANNS)

5. Proses Bisnis Pembuatan Laporan

Premlalin Lagssan
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ANALISIS CLOUD COMPUTING TERHAIm__

MASALAH PERUSAHAAN JASA TRAVEL SH

On Demand
Self Service

Measured B;;loadbaﬂd
Service SR
Access
Rapid Resource
Elasticity Pooling

i




laas

Travel 1 Travel 2 Travel ..n
SaaS
Applications

e
CLOUD SERVER

Http://cloud-travel.net

P N

Travel 1
Travel 2 Travel ...n

N

.n.cloud-travel.net

= Cabangwlravel 2 __ = Cabang Travel =n
- 4 i

/ﬁ I’/"% I’/'C%) 74N




ANALISIS INFRASTRUKTUR AS A SERV
PADA PERUSAHAAN JASA TRAVEL'SH

Database

Database Master

Sistem operasi Linux

Bandwith 20 GB

—_—  laasS
- I

Server Cibubur Kapasitas 100 MB

Kapasitas 200 MB

,ED Kapasitas 200 MB

Database

Dasabase

Nel 2

Database Travel ..n

Database Travel 1

File
Request ikembalikan

Travel ...n

Cabang Travel ..n
2 e "

Travel 1

Cabang Travel 1

.
779 @ 7A@




ANALISIS SOFTWARE AS A SERVICE %‘

PERUSAHAAN JASA TRAVEL SHUTTI

- N

Content Management
System

Manajemen Informasi )
Perusahaan jasa travel Share Informasi Manajemen

shuttle pemesanan
Kotak saran aa Manajemen

Jejaring sosial pembayaran
Print Laporan
Reservasi Online pembayaran Sms Gatewa

— N

Http: //clc*d travel.net

% N X

Travel 1

Http://travell.cloud-travel.net Http://travel2.cloud-travel.net Http://travel..n.cloud-travel.net

‘ Cabang Jravel 1 - Cabang Travel 2 = Cabang Travel .n
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ALUR SISTEM CLOUD COMPUTING Y

DIBANGUN e

Form Form
Pendaftaran Pembayaran

e O g
L aﬂ — > Fasilitas Cloud
Paket 2 -] gl travel
L] Bank - langkab-langkah
user & data benar
Perusahaan Jasa
Travel Shutte Manajemen Manajemen Manajemen Laporan
Informasi Pemesanan Pembayan Penjualan
@

| Admin ‘




ERD SaaS Travel Shuttie e

mengelola N~{ jadwal lﬂ

C** Id_travel) C **|d_rute ) ( *Id_jadwal )
memiliki —N rute N mengelola mengelola N«{ pembayaran %Ni

** |d_travel (*"Id_pesan) ( *Id_bayar )

N<{ profil

** 1d_travel *1d_profil
Ciemember)

( wid_k ) (id_travel ) ( *id_rute )
1

rute_kota faq N mengelola

@ ("* Id_travel) ( *Id_faq )

mengelola

memiliki

layanan N mengelola 1 admin 1 mengelola N member

!

1
(** Id_travel) (*Id_layanan)
*Id_trave
’T‘»N mengelola
melakukan

(** Idftravel) ( *Id_berita ) ** |d_member ** |d_jadwal
** |d_travel *|d_pesan
lowongan N mengelola

!

N
mengelola N pemesanan 1
(** IdJraveI) 6ld7lowonga® 171J7N
’T‘»N mengelola
(** |d_trave|> ( *1d_galeri ) - o
N N

Pemesanan_detail

‘ sms_outbox ‘

[

** |d_pesan *id_Detail_pesan *Id_sms ** |d_pesan




USE CASE DIAGRAM CLOUD-ERAVER:e=

System
Ubah Password

Nengedafitr ) .
. Datar paket
N Mengelola Paket

K - ity >
<<include>>
AminProvider ) Mengelola data travel shuttl mu 7
\\ s> 7 A
Mengakses panduan penyewaan

<ikde>> ™.,

g

d Admin Travel Shuttle

konfirmasi
pembayaran

Mencar data pembayaran ;includ’e»

Print Laporan Pembayaran




USE CASE DIAGRAM WEB-FRAVEIs=

X

Admin Travel Shuttle

/
/
.
\

Ubah Password

Mengelola
informasi profil

<<incliide>>

Mengelola

informasi layanan <£iﬁ‘dude>>

Mengelola informasi
berita atau kegiatan

Mengelola informasi
rute dan jadwal

Mengelola
informasi lowongan

Mengelola data
pemesanan

Mengelola data
pembayaran

Mengakses informasi
profil travel shuttle

Mengaksesi
nformasi layanan

Mengakses rute
dan jadwal

Mengakses berita

System

/

_—

atau kegiatan

Mengakses

Mengelola
profile

Membatalkan
pesanan

<<include>>

Konfirmasi
pembayaran

[ Reservasi
<<include>> <<iriclude>>

\I[/Za\!

O

Non Member

O
A

Member




SEQUENCE LOGIN ADMIN PROVIDER®™

O view : login : logi
proses : login database : admin

: Admin Provider

1 : Memasukan username dan password()

-| 2 : Panggil proses login()

3 : Memeriksa username dan passworﬁl

4 : Login benar()

T 5 : Tampilkan halaman utama() I

<
] 6 : Tampil halaman utama()

]

7 : Lgin salah() ]

F : Tampilkan pesan username dan password salah()}

<
}9 : Tampil pesan username dan password salah()

1




ACTIVITY DIAGRAM LOGIN ADMIN BRM"

Admin Provider I Sistem

Menampilkan Form
login

Memasukkan username ﬂemeriksa username
dan password /\ dan pasword
ﬂflenampilkan pesan username [ Salah ] >

\ dan password salah
Menampilkan menu
Admin Provider

Q :




CLASS DIAGRAM CLOUD TRAMEREs

lib_etravel
. admin<<entity>>
class_login
+menu_home() - - +id_admin: int
+menu_produk() login_adminCloud<<boundary>> +username +nama: varchar
+menu_konfirmasi() +password +email: tinytext
+menu_panduan() +class._login() +erei +userame: varchar
+menu_registrasi() +ogin() +password: tinytext
+proses_konfirmasi() +lubaP
+proses_cekBayar() upaPass()
koneksi<<control>> class_menu
home_traveCloud<<boundary>> +host home_admin<<boundary>>
+Username - +menu_hgnﬁ§) 0
+lib_etravel +password *menu_ubanrass
= 0 P - +class_menu() +menu_fitur()
+menu_paket()
+koneksi() +menu_history()
+menu_logout()
data_travel<<entity>> pembayaran<<entity>>
- - - - class_proses
+id_travel: int +id_pembayaran: int detail_paket<<entity>>
+nama_travel: varchar +id_travel: int supportFitur
+alamat_travel: text +tgl_pembayaran: datetime +ig_def(a"1 int I?‘r'tjjrhTZﬁg)h 0 class_support
+telp_travel: varchar +jenis_pembayaran +id_paket: int y
+no_ktp: varchar +bank: varchar +id_fitur: int +paketTambah() +supportFitur() <17 +;It urTanb_la h0
+pendaftar: varchar +no_rek: varchar +isi: varchar *+paketEdi() +supportTravel() Ifﬁﬂ;?g;?;()
+telp_daftar: varchar +atas_nama: tinytext +tambah) +Eravelgar!() +supportPaket() fturTambah)
+nama_cloud: varchar +telp: varchar +edit LD ari()
+email: tinytext +status_pembayaran edt() +printLaporan()
+password: tinytext
+id_paket: int +tambah()
+§t?tulft gt fitur_paket<<entity>>| | paket<<entity>> , ,
+tgl_aktif: date
‘ +kode_aktifasi: tinytext +id_fitur: int +id_paket: int R A ‘
+nama_fitur: varchar +nama_paket: varchar
+tambah() +enis_isi +harga: int +paketTambah() +travelStatus()
+satuan: varchar +masa_aktif: varchar +paketDetail() +travelAktivasi()
+deskripsi: tinytext +reservasi +paketEdit()
+pakai +status_paket +paketPakai()
+tambah() +tambah()

+edft() +edit()



CLASS DIAGRAM WEB TRA V£~

class_menu |
+menu_home() admin travel
+menu_layanan()
+menu_rute() koneksi2<<control>> N y login
) << >>
+menu_reservasi() home_travel<<boundary>> ey login_admin<<boundary "
+menu_galeri() 0: username
+menu_lowongan() VISEEI3 +class_login() +password
+menu_kontak() +dlass_menu() +password :
X +database +login() - -
+menu_faq() berita<<entity>>
+menu_about() +koneksi L ita: i
+menu_berita() 0 +|.dabt|-:.rta. 'Rt
koneksi<<control>> Il VTR
home_admin<<boundary>> +isi: text )
+host +tgl_buat: datetime
supportReservasi +username +tgl_edit: datetime
+password +class_menu() +file_gambar: tinytext
Kursi admin<<entity>> +database +enis
+reservasikursi() Yy : ]
class_support <|_ +reservasiwaktu() +id_travel: int +koneksi() -
Fusername: tinytext +tambah() sms_outbox<<entity>>
+supportMermber() supportMember +password: tinytext — support proses +edt) +id_sms: int
+supportReservasi() +email: tinytext +no_tujuan: varchar
+supportGakri) +meberProfi( +menu_bome() +ubahPass() e A
+memberPesan() -+menu_profil() jeayanantantiah(y +E anankdit() fag<<entity>> +status: varchar
+memberBayar() +menu_layanan() ++layananEdit() o e
+memberLogout() +menu_bertta() +layananDetail() +layananPakai() +id_faq; int +Kirim()
class_proses +menu_galeri) +beritaTambah() +layananTarbah() “+pertanyaan: tinytext
- +menu_faq) +beritaEdit() :E:E%ﬁgah() +jawaban: tinytext
+reservasiProses() supportGaleri +menu_lowongan() +beritaDetail() +qalertapus() +tampil .
_rute() +galeriTambah() Wl pL2t +id_travel: int
“+pesanBatal() — e +galeriLinat() +galeriPakai()
+profiEdit() +galerLinat() +menu_pesan() gTambeh() +galeriTambah() +tambah() -
+ubahPass() +menu_bayar() qlar n rute_kota<<entity>>
i +faqEdit() +fagPakai() +hapus()
+memberLogin() +faqDetail +fagHapus() +edit() +id_rk: int
+memberDaftar() aqDetail() T d_rk: in
+konfirmasiBayar() RO HagTanbah() +hota_asal: varchar
¥ +lowonganEdit() +faqEdit() +kota_tujuan: varchar
“+lowonganDetail() +EW0nQa";‘alr()al{?)() eo——
+rute_jadTambah() r EEFILELE aleri<<entity>> SAEIILE
+rute_jadEdit() +lowonganTarmbah() g 2 +edit()
+pesanDetail() +lowonganEdit() +id_galeri: int +hapus()
+rute_1agwalrrrlaﬁil;5(go +file_galery: tinytext
i i " +rute_jadwalTamba +tgl_upload: datetime
member<<entity>> pemesanan<<entity>> P _detail pembayaran gty Hgluplend: Cat
+id_member: int +id_pesan: int +id_detai_pesan: int +id_bayar: int +pesanCari() +tampil
+nama: varchar +id_member: int +id7pesarf int +id7pesan: int +bayarCari()
+alamat: tinytext +id_jadwal: int +mobil: varchar +tgl_bayar: datetime :Lan’bah()
+teIP: varchar +tgl_beran9kat: date +n0_kursi: int +jenis_bayar apus()
+hp: varchar +tgl_pesan: datetime +bank: varchar
+email: tinytext +jml_tiket: int +tambah() +no_rek: tinytext
+username: varchar +status_pesan +ata_s nama: varchar - - jadwal<<entity>>
“+password: tinytext +kode_pesan: tinytext ! statusbayar rute<<entity>> profil<<entity>> <entity>> layanan<<entity>> J Y
+id_travel: int +id_travel: int +total_bayar: int +id_rute: int +id_profil: int +id_lowongan: int +id_layanan: int :{g_]actiw.all:tlnt
++tambah() +tambah() +id_travel: int +id_rk: int :Protf i: texth “nama_posisi: varchar :ga";_-'ay?;!lafgi vtarchar +|ha_rriu e
+edit +asal: varchar moto: varchar “+deskripsi_lowongan: tinytext AR WA ; .
=0 EELY +tujuan: varchar +eontak: text +masa pbeirlaku: gate ’ +file_gambar: tinytext +!am_ber§f1 AEBER
+harga_tike: int +logo: tinytext +tampil +tampil stimiimobil it
] ereh R +template: varchar +id travel: int +id_travel: int +m_kursi: int
- . +fb: tinytext - . +id_travel: int
+tambah() +twitter: varchar +tambah() +tambah() Ttanbah)
+edit() +ym: varchar +edit() +edit() Tedt()
+hapus() +bank: varchar +hapus() +hapus()

+no_rek: varchar
+atas_nama: varchar
+id_travel: int

+edit()




SKEMA RELASI CLOUD TRA Ve

pembayaran

PK

id_pembayaran

FK1

id_travel
tgl_pembayaran
jenis_pembayaran
no_rek

atas_nama

telp
status_pembayaran
bank

Paket data_travel
. PK |id_travel
detail _paket PK | id_paket
nama_travel
PK | id_detail nama_paket g—— nama_cloud
——P harga : email
FK1 |id_paket masa_ak{if DASSWOId
FK2 |id_fitur reservasl FK1 |id_paket
isi status_paket Status
tgl_aktif
kode_aktifasi
alamat_travel
fitur_paket telp_travel
no_ktp
PK |id_fitur pendaftar
telp_daftar
nama_fitur
jenis_isi
satuan
deskripsi
pakai




SKEMA RELASI WEB TRAVEi#®e=

rute__kota

PK id rk

kota__asal
kota_ tujuan

f

jadwal
rute
faq P id rute - PK id_jadwal =
P id_faq — hari pembayaran
asal jam_berangkat PK id _bayvar
pertanyaan tujuan iml_Kkursi
jawaban harga_tiket FK1 |id_rute tgl_bayar
tampil FK1 |id_travel FK2 |id_travel jenis_bayar
FK1 | id_travel FK2 | id_rk jmI_mobil no_rek
— VN atas_nama
status__bayar
total__bayar
| sms__outbox FK1 id__pesan
EL/EINENT ok Tia FK2 | id_travel
PK id_layvanan resms bank
tui
nama_ layanan v ;’ls?—sl#]:an ¢
deskripsi - admin id_pesan pemesanan
file__gambar status
tampil - PK | id_travel P < id _pesan
FK1 id__travel |t
username < FK1 id_member
- password tgl__berangkat
berita : email tgl_pesan
PK id_berita A iml_tiket
| status__pesan
judul kode_pesan
isi FK2 id__jadwal
tgl_buat FK3 | id_travel
tgl__edit
file__gambar
jenis |
FK1 id__travel Profil
PK id_profil |
member pemesanan_ detail
lowongan galeri g:gtf::l’ PK id _member PK id_detail _pesan
PK id_lowongan PK id_galeri kontak
‘ logo alame ikt id_pesan ‘
s . . alamat mobil
nama_ posisi file__galeri template telp ;
deskripsi_lowongan tgl_upload fo hp no_kursi
masa_ berlaku album twitter email
tampil tampil ym
FK1 id__travel FK1 id__travel FK1 id__travel ;22;3?;:5
bank FK1 id__travel
no_rek
atas__nama




Aplikasi ini dapat memberikan pelayanan bagi perusahaan jasa
travel shuttle sekaligus memberikan manfaat bagi CV. Four Vision
Media.

Layanan cloud travel ini mempermudah dalam proses penyewaan
sampai proses aktivasi sehingga perusahaan jasa travel shuttle
tidak lagi memerlukan infrastruktur yang besar seperti investasi
perangkat keras, perangkat lunak dan perawatan.

Aplikasi ini dapat mempermudah proses pemesanan dan
penjualan tiket serta mempermudah manajemen pemesanan dan
pembayaran tiket karena semua infrastuktur sudah berada di
dalam cloud server.

Dengan adanya fitur SMS gateway dalam Software as a Service
dapat mempermudah proses pemberitahuan detail pemesanan
dan pembayaran tiket karena pelanggan cenderung lebih mudah
menggunakan handphone daripada email.

Mengenai hal menghemat biaya investasi belum bisa disimpulkan
karena memerluka waktu untuk pengujiannya.




Perlu meningkatkan keamanan bagi penggun

Aplikasi ini harus dapat lebih informatif d
menyediakan paket layanan, penambahan fit
sesuai kebutuhan perusahaan jasa travel shu

Aplikasi ini memiliki tampilan antarmuka ya
sehingga perlu adanya pengembangan pada
lebih mampu menarik minat penggunanya.
Dibutuhkan waktu untuk melihat perbedaan bi
jasa travel shuttle sebelum dan sesudah men
ini.










