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1. Konsumen kesulitan dalam melakukan pembelian produk  karena 

harus datang langsung ke toko. 

 

2. Konsumen kesulitan dalam melihat informasi produk secara lengkap 

dan memilih produk yang sesuai dengan keinginannya. 

 

3. Pembuatan laporan hasil penjualan, dan laporan data produk masih 

dalam bentuk catatan pembukuan. 

Latar Belakang Masalah 



Bagaimana membangun website e-commerce 

di distro Greese Premium. 

Perumusan Masalah 



Membangun website e-commerce pada distro Greese 

Premium Bandung. 

MAKSUD 



1. Memudahkan konsumen dalam membeli produk yang dijual di distro 

Greese Premium tanpa harus mengunjungi toko secara langsung. 

 

2. Memudahkan konsumen dalam mendapatkan informasi produk yang 

ditawarkan secara lengkap maupun dalam memilih produk yang sesuai 

dengan keinginan konsumen 

 

3. Memudahkan pihak Greese Premium dalam pembuatan laporan seperti 

laporan stok produk dan laporan penjualan. 

TUJUAN 



Batasan Masalah 

   Data yang diolah : 

 

• Data Member 

• Data Produk, Detailproduk, Gambar 

• Data Kategori, Subkategori, Ukuran, Warna 

• Data Propinsi, Kabkota, Jenis pengiriman, Ongkos kirim 

• Data Tanggalmerah, Rekening 

• Data Pesanan, Pembayaran, Retur 



Batasan Masalah 

   Proses yang dilakukan : 

  

• Pendaftaran Member 

• Pemesanan Produk 

• Pembayaran produk 

• Pengiriman produk 

• Pembuatan laporan 

• Pengembalian produk (retur) 



Batasan Masalah 

Model Analisis Perangkat Lunak 

 

Model analisis perangkat lunak yang digunakan adalah 

pemodelan analisis terstruktur. 



Metodologi Penelitian 

 Metode Penelitian Deskriptif 

• Metode pengumpulan data 

• Metode pembangunan perangkat lunak 



Metode Pengumpulan Data 

• Studi Pustaka 

• Studi Observasi 

• Studi Wawancara 



Metode Pembangunan Perangkat Lunak 

Requirements 

Definition 

System and 

Software Design 

Implementation 

and Unit Testing 

Integration and 

System Testing 

Operation and 

Maintenance 

Gambar Model Waterfall (Sommerville) 



Analisis Sistem Yang Sedang Berjalan 

• Prosedur pengadaan produk 

• Prosedur penjualan produk 

• Prosedur pembuatan laporan penjualan harian 



Struktur Organisasi Distro Greese Premium 



Prosedur Penjualan Produk 



Prosedur Pengadaan Produk 



Prosedur Pembuatan Laporan Penjualan Harian 



Aturan Bisnis 

Aturan Bisnis  

 

1. Manajemen Stok 

2. Manajemen Pemesanan 

3. Manajemen Pembayaran 

4. Manajemen Pengiriman 

5. Aturan Retur  

6. Manajemen Diskon 

7. Manajemen Rating Produk 

 



Smart Recommender System 

o Sistem rekomendasi (Recommender System) adalah sebuah fitur 

yang berfungsi untuk mendukung user mencari/menemukan dan 

memilih sesuatu hal seperti produk, layanan atau informasi.  

o Hal tersebut dibutuhkan, saat user memiliki pengetahuan yang 

terbatas ataupun bisa juga karena terlalu banyak “items” yang 

harus dibandingkan. 

 

o Cara Penyajian Rekomendasi Menggunakan : 

a) Rekomendasi Demographic 

b) Rekomendasi Item-Based Collaborative 

 

 



Rekomendasi Demographic 

o Rekomendasi demographic memanfaatkan fitur atau 

atribut user. Teknik ini mencari user-user yang 

memiliki fitur/atribut yang mirip dan 

merekomendasikan item yang disukai satu user 

kepada user lain yang fiturnya mirip. 

 

o Rekomendasi demographic yang digunakan yaitu 

dengan memanfaatkan profile member berdasarkan 

kesamaan warna kulit dan warna favourite dan 

mencari history pembelian member untuk dijadikan 

rekomendasi. 

 

 

 



Item Based Collaborative Filtering 

• Item-based collaborative filtering memanfaatkan 

rating user atau data transaksi untuk membuat 

rekomendasi.  

 

• Teknik ini akan mencari korelasi diantara item-item 

yang dipilih user kemudian merekomendasikan item-

item yang berkolerasi itu pada user yang lain. 

 



Smart Recommender System 

suka 

suka 

suka 

suka 
suka 

rekomendasi 

Item Based Collaborative Filtering 



Item Based Collaborative Filtering 

Item Based Collaborative Filtering 

• Perhitungan Similarity menggunakan Adjusted Cosine 

• Perhitungan Nilai Prediksi menggunakan Weighted Sum 



Adjusted Cosine 

 Mencari nilai similarity (kemiripan) 

      Persamaan Adjusted Cosine : 

𝑠𝑖𝑚(𝑖,𝑗) =
 𝑅𝑢,𝑖 − 𝑅 𝑢 𝑅𝑢,𝑗 − 𝑅 𝑢𝑢∈𝑈

 (𝑅𝑢,𝑖 − 𝑅 𝑢)
2

𝑢∈𝑈   (𝑅𝑢,𝑗 − 𝑅 𝑢)
2

𝑢∈𝑈

 

 

      Keterangan : 

 

 sim(i,j) = Nilai kemiripan antara item i dengan item j 

 u∈U = Himpunan user u yang me-rating item i maupun item j 

 Ru,i = Rating user u pada item i 

 Ru,j = Rating user u pada item j 

 R u = Nilai rating rata-rata user u 



Weighted Sum 

 Mencari nilai prediksi 

     Persamaan Weight Sum : 

𝑃(𝑢,𝑗) = 
 (𝑅𝑢,𝑖 ∗ 𝑆𝑖,𝑗)𝑖∈𝐼

 |𝑆𝑖,𝑗𝑖∈𝐼 |
 

     Keterangan : 

 
• P(u,j) = Prediksi rating item j oleh user u  
• i ϵ I    = Himpunan item yang mirip dengan item j  
• Ru,i   = Rating user u pada item i  
• Si,j     = Nilai similarity antara item i dan item j 

 

 

 

 



Analisis Kebutuhan Pengguna 

• Admin 

• Bagian Kasir 

• Bagian Gudang 

• Pengunjung Web 

• Member 



E-R Diagram 



Diagram Konteks 



Data Flow Diagram Level 1 



Skema Relasi 

petugas

PK id_petugas

 nama
 username
 password
 email
 level

detailretur

PK id_detailretur

FK1 id_retur
FK2 id_detailpesanan
 qty

alasan

detailproduk

PK id_detailproduk

FK1 id_produk
FK2 id_warnaproduk
FK3 id_ukuran
 berat
 diskon
 harga
 stok
Fk4 id_petugas

gambar

PK id_gambar

FK1 id_produk
 namafile
 tgl_upload
FK2 id_petugas

jenispengiriman

PK id_jenispengiriman

FK1 id_jasapengiriman
 nama
 deskripsi
FK2 id_petugas

kabkota

PK id_kabkota

FK1 id_propinsi
 nama
FK2 id_petugas

kategori

PK id_kategori

 nama
 deskripsi
FK1 id_petugas

member

PK id_member

 nama
 username
 email
 password
 tglLahir
 jeniskelamin
 alamat
 kodepos
 telp

id_warnakulit
id_warnafav

 kode_aktivasi
 is_active

blokir
FK1 id_kabkota

ongkir

PK id_ongkir

FK1 id_jenispengiriman
FK2 id_kabkota
 tarif
FK3 id_petugas

pembayaran

PK id_pembayaran

FK1 no_pesanan
 tgl_bayar
 rek_pengirim
 rek_tujuan
 no_record
 atas_nama
 status
 total_pembayaran
 jumlahbayar
 id_paypal
FK2 id_petugas

pesanan

PK no_pesanan

FK1 id_member
tgl_dipesan

 tgl_expired
 tgl_kirim
 tgl_terima
FK2 id_ongkir
 tarif_ongkir
 nama_penerima
 alamat_penerima
 no_telp_penerima
 status_pesanan
 status_pengiriman
 total_berat
 total_bayar
 no_resi
FK3 id_petugas

produk

PK id_produk

FK1 id_subkategori
 nama
 deskripsi
 tgl_masuk
 promo
 dilihat
FK2 id_petugas

propinsi

PK id_propinsi

 nama
FK1 id_petugas

rating

PK id_rating

FK id_produk
FK id_member
 rate
 tglrating

rekening

PK id_rekening

 nama
 bank
 cabang
 norek
 gambar
FK1 id_petugas

retur

PK id_retur

FK1 no_pesanan
status

 no_resi_retur
 catatan
 tgl_retur
FK2 id_petugas subkategori

PK id_subkategori

FK1 id_kategori
 nama
 deskripsi
FK2 id_petugas

ukuran

PK id_ukuran

FK1 id_kategori
 nama
 deskripsi
FK2 id_petugas

warnaproduk

PK id_warnaproduk

 nama
 deskripsi
FK1 id_petugas

detailpesanan

PK id_detailpesanan

FK1 no_pesanan
FK2 id_detailproduk
 qty
 harga
 diskon
 subtotal

warnafavourite

PK id_warnafav

 nama
 deskripsi
FK1 id_petugas

warnakulit

PK id_warnakulit

 nama
 deskripsi
FK1 id_petugas

tanggalmerah

PK id_tanggalmerah

 tanggal
keterangan

FK1 id_petugas

jasapengiriman

PK id_jasapengiriman

 nama
 deskripsi
FK1 id_petugas



Perancangan Struktur Menu Member 



Perancangan Antarmuka Member 

              Keranjang Belanja

Jumlah : 0 item
-------------------------
Total:Rp. 0,-

Beranda | Katalog Produk | Rekomendasi Produk |History Pemesanan | Rating Produk | Ubah Profile | Tentang | Cara Pesan & Bayar |Log out

Gambar Produk

MB01

Produk Terbaru

Gambar
Keranjang

              BerandaIcon

Gambar Produk

Produk Terbanyak dilihat

Gambar Produk

Produk Terlaris

Navigasi :

- Klik Beranda menuju MB01
- Klik Katalog Produk menuju 
MB02 
- Klik Rekomendasi Produk 
menuju MB03
- Klik History Pemesanan 
menuju MB04
- Klik Rating Produk menuju 
MB16
- Klik Ubah Profile menuju 
MB05
- Klik Tentang menuju MB06
- Klik Cara Pesan & Bayar 
menuju MB07
- Klik logout untuk keluar 
dari sistem
- Klik Keranjang Belanja 
menuju MB08
- Klik Gambar Produk 
menuju MB09

Keterangan:

Nama Halaman : MB01
Jenis Ukuran/Font : Arial /13pt

Warna Dasar : Putih / Abu – abu tua

             Beranda

Selamat datang di GREESE PREMIUM WEAR.

XXX

Nama  Produk
Kode Produk

Gambar Produk

Nama  Produk

Gambar Produk

Nama  Produk

Gambar Produk

Harga Produk Harga Produk Harga Produk

Produk Promo



Jaringan Semantik Member 

MB02

MB01
MB03

MB04

MB05

MB06

MB09

MB07

MN3

MB10

MB11

F09

MB12

F05

MB08

MB13

MB14

MB15

MN2

MN3, MK2,
MK3, MK4

MK6,MK7,MN5

MN3

MK5, MN4

MK1

MN7

MN6,MK6

MN10

MB16



Perancangan Prosedural Pemesanan 

Mulai

Member 
memesan 

produk

Simpan pesanan di 
keranjang belanja

Cek stok produk

Tersedia?

Pengisian 
Alamat 

pengiriman

Konfirmasi pesanan

Simpan pesanan

Cek lama pesanan

Sudah lebih dari 
1 hari?

Konfirmasi 
pembayaran

Lunas?Pembatalan pesanan

Ya

Tidak

Tidak

Ya

Pengiriman
Konfirmasi 
pengiriman

produk pesanan 
diterima member

Selesai

Ya

Tidak



Pengujian Sistem  

 

 

Pengujian yang dilakukan yaitu pengujian secara fungsional alpha dan 

betha.  

a. Metode yang digunakan untuk pengujian alpha adalah pengujian 

black box yang berfokus pada persyaratan fungsional dari sistem 

yang dibangun.  

b. Sedangkan untuk pengujian betha dilakukan dengan metode 

kuantitatif. 

 

 

 



Pengujian Alpha 

Metode pengujian alpha adalah pengujian black box yang berfokus 

pada persyaratan fungsional dari sistem yang dibangun. 

 

Pengujian beta dilakukan dengan metode kuantitatif. 



Pengujian Beta 

Pengujian dilakukan di dua lingkungan berbeda dan cara 

yang berbeda. 

 

1. Lingkungan pengguna di distro Greese Premium 

2. Lingkungan masyarakat umum 

Skenario Pengujian Beta 



Kesimpulan 

1. Dapat mempermudah konsumen dalam melakukan 
pembelian produk tanpa harus mengunjungi toko 
secara langsung. 

 

2. Dapat mempermudah konsumen dalam mendapatkan 
informasi produk yang ditawarkan secara lengkap dan 
memilih produk yang sesuai dengan keinginan 
konsumen. 

 

3. Dapat mempermudah pihak distro Greese Premium 
dalam pembuatan laporan data produk dan laporan 
penjualan. 



Saran 

1. Perlu adanya fasilitas untuk menangani penjualan yang 
dilakukan di toko 

 

2. Perlu diadakannya tampilan antar muka menggunakan 
multi bahasa selain bahasa Indonesia misalnya bahasa 
Inggris, karena informasi yang disampaikan melalui 
jaringan internet bersifat global. 

 



Demo Program >>>> 



Studi Kasus Perhitungan Prediksi Rating 

Item Based Collaborative Filtering 
1 2 3 4 5 

Produk 

Member 
Produk 1 Produk 2 Produk 3 Produk 4 Produk 5 Produk 6 Produk 7 Produk 8 𝑹 𝒖 

Member 1 - 4 3 2 2 4 3 - 3 

Member 2 - 2 5 - 2 5 5 3 3.67 

Member 3 3 3 1 2 1 4 - - 2,33 

𝑹 𝒊 3 3 2,34 2 1,67 4,33 4 3 

Rating Member Terhadap Produk 

Sistem rekomendasi cerdas membutuhkan beberapa kebutuhan yaitu : 

a. Data Produk 

b. Data Rating 



Studi Kasus Sistem Rekomendasi Cerdas 2 3 4 5 

Menghitung Nilai Kemiripan Antar Produk (Similarity) 

1 

𝑠𝑖𝑚 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘2, 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘3 =  
4 − 3 3− 3 + 2 − 3,67 5− 3,67 + 3 − 2,33 1− 2,33

(4 − 3)2 + (2 − 3,67)2 + (3 − 2,33)2 (3 − 3)2+(5 − 3,67)2+(2,33)2
 

𝑠𝑖𝑚 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘2, 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘3 =  
1 0 + −1,67 (1,33)  + 0,67 −1,33

(1)2+(−1,67)2 + (0,67)2 (0)2+(1,33)2 +(−1,33)2
 

𝑠𝑖𝑚 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘2, 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘3 =  
(−2,2211) + −0,8911

1 + (2,7889) + (0,4489) (1,7689) + (1,7689)
 

𝑠𝑖𝑚 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘2, 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘3 =  
−3,1122

4,2378 3,5378
 

𝑠𝑖𝑚 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘2, 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘3 =  
−3,1122

3,8728
 

𝑠𝑖𝑚 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘2, 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘3 =  −0,80 



Studi Kasus Sistem Rekomendasi Cerdas 3 1 2 4 5 

Hasil Perhitungan Similarity Antara Produk 

Produk (𝒊)  

  

Produk (𝒋)  

Produk 1 Produk 2 Produk 3 Produk 4 Produk 5 Produk 6 Produk 7 Produk 8 

Produk 1   1 -1 -1 -1 1     

Produk 2 1   -0.80 -0.96 0.18 -0.02 -0.86 1 

Produk 3 -1 -0.80   0.32 -0.1 -0.1 1 -1 

Produk 4 -1 -0.96 0.32   0.82 -0.76     

Produk 5 -1 0.18 -0.1 -0.82   -0.98 -0.86 1 

Produk 6 1 -0.02 -0.1 -0.76 -0.98   0.8 -1 

Produk 7   -0.86 1   -0.86 0.8   -1 

Produk 8   1 -1   1 -1 -1   



Studi Kasus Sistem Rekomendasi Cerdas 4 1 2 3 5 

Menghitung Nilai Prediksi (Prediction) 

𝑃(𝑚𝑒𝑚𝑏𝑒𝑟2, 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘1) = 
4 ∗ 1 + 3 ∗ −1 + 2 ∗ (−1) + 2 ∗ −1 ) + (4 ∗ (−1)

1 + −1 + −1 + −1 + |1|
 

𝑃(𝑚𝑒𝑚𝑏𝑒𝑟2, 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘1) = 
4 + −3 + −2 + −2 + (4)

1 + −1 + −1 + −1 + |1|
 

𝑃(𝑚𝑒𝑚𝑏𝑒𝑟2, 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘1) = 
4 + −3 + −2 + −2 + (4)

1 + 1 + 1 + 1 + 1
 

𝑃(𝑚𝑒𝑚𝑏𝑒𝑟2, 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘1) = 
1

5
 

𝑃(𝑚𝑒𝑚𝑏𝑒𝑟2, 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘1) =  0,2 



Studi Kasus Sistem Rekomendasi Cerdas 5 1 2 3 4 

Hasil Prediction 

Member Produk Nilai Prediction 

1 1 0.2 

1 8 -0.8 

2 1 -0.87 

2 4 0 

3 7 0.22 

3 8 -0.25 


