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Latar Belakang Masalah

Konsumen kesulitan dalam melakukan pembelian produk karena

harus datang langsung ke toko.

Konsumen kesulitan dalam melihat informasi produk secara lengkap

dan memilih produk yang sesuai dengan keinginannya.

Pembuatan laporan hasil penjualan, dan laporan data produk masih

dalam bentuk catatan pembukuan.
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Perumusan Masalah

Bagaimana membangun website e-commerce

di distro Greese Premium.
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Membangun website e-commerce pada distro Greese
Premium Bandung.




TUJUAN

Memudahkan konsumen dalam membeli produk yang dijual di distro

Greese Premium tanpa harus mengunjungi toko secara langsung.

Memudahkan konsumen dalam mendapatkan informasi produk yang
ditawarkan secara lengkap maupun dalam memilih produk yang sesuai

dengan keinginan konsumen

Memudahkan pihak Greese Premium dalam pembuatan laporan seperti

laporan stok produk dan laporan penjualan.
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Batasan Masalah

Data yang diolah :

Data Member
Data Produk, Detailproduk, Gambar
Data Kategori, Subkategori, Ukuran, Warna

Data Propinsi, Kabkota, Jenis pengiriman, Ongkos kirim

Data Tanggalmerah, Rekening

Data Pesanan, Pembayaran, Retur




Batasan Masalah

Proses yang dilakukan :

Pendaftaran Member
Pemesanan Produk

Pembayaran produk

Pengiriman produk

Pembuatan laporan

Pengembalian produk (retur)




Batasan Masalah

Model Analisis Perangkat Lunak

Model analisis perangkat lunak yang digunakan adalah

pemodelan analisis terstruktur.




Metodologi Penelitian

Metode Penelitian Deskriptif

* Metode pengumpulan data

* Metode pembangunan perangkat lunak




Metode Pengumpulan Data

o Studi Pustaka
e Studi Observasi

e Studi Wawancara
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Gambar Model Waterfall (Sommerville)
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Analisis Sistem Yang Sedang Berjalan

* Prosedur pengadaan produk
* Prosedur penjualan produk

* Prosedur pembuatan laporan penjualan harian




Struktur Organisasi Distro Greese Premium

Pemilik Toko
Greese Premium

l l

Pegawai Bagian
Gudang

Penjaga Toko




Prosedur Penjualan Produk

Penjualan Produk di Distro Greese Premium

Konsumen Penjaga Toko

Bagian Gudang

Label Produk Label Produk

Label Produk

yang akan dibeli yang akan dibel

S

Tabel pro Bel produ
‘yang akan dibeli yang akan dibeli
tidak tersedia tidak tersedia

FOaT produ
yang akan dibeli
tersedia

1 i
Nata penjualan
Kosong

Pembuatan
Nota penjualan

e
Nota penjualan
yang telah terisi

S
Nota penjualan
yang telah terisi

S
Nota penjualan
yang telah terisi

aBeT produ
yang akan dibel
tersedia

Penerimaan
pembayaran produk
yang dibeli

1
Nota Penjualan
yang telah lunas

1
Mota Penjualan
yang telah lunas

Label produk Label produk
yang akan dibeli yang akan dibeli
tersedia tersedia

yang akan dibeli

Pengecekan Stok
Produk di Gudang

Tabel produl
yang akan dibeli
tidak tersedia

Daftar Produk
Stok Kosong

=6eT produl
yang akan dibeli
z

tersedia

Pencatatan
Daftar
Stok Ki

Daftar Produk
Stok Kosong

Tabel produ
yang akan dibeli

tidak tersedia

Keterangan
Al: Arsip Data Produk
AZ2: Arsip Nota Penjualan




Prosedur Pengadaan Produk

Pengadaan Produk di Distro Greese Premium

Bagian Gudang Pemilik Toko Supplier

YV ¥

Daftar Produk || Daftar Produk

Taltar Pesanan

: Produk ar Pasanan
Stok kosong Desain Baru kosong
o Persetujuan Produk yang
Pengadaan disetujui

Produk Nota Kosong

Pembuatan
Daftar Pesanan
Praduk

Nota Kasong

Tiduk

Daftar Produk
Stok kosong

Daftar Pesanan

Pembuatan
Produk Pesanan

Daftar Produk
Pesanan selesal

Fenandatangan
Mot

Taftar Pe:
Produk yang
tidak disetujul

Froduk yang
tiedak disetului

Eroduk yang
disetului

Nota Kosong 2]
Nots Kosong

‘Telah Diisi

Daftar Produk
Desain Baru

Daftar Produk.
Pesanan selesa

Nota Tanda Terima
Telh Dit i

NotaTelah 2

Nota Telsh
Ditandatangani

Nota Tanda Terima
Telah Ditandatangani

Daftar Praduk
Pesanan sesual

Daftar Produk ‘
Fesanan tidak sesuai

Nota Telsh

HNota Telah
Ditandatangani

Mota Tanda Terima
Telah ditandatangani

Penandatanganan
Perbiaharui Hota Tanda Terima
Data Stok

Produk.

Daftar Produk

Nata Tanda Terima
Pesanan sesuai

diperbaharui

Mota Tanda Terima
Telah

Nata Tanda Terima
Telah Di

Keterangan

Al: Arsip Data Produk

A4: Arsip Nota Tanda Terima

A35: Arsip Daftar Produk Desain Baru
A6: Arsip Daftar Produk Pesanan



Prosedur Pembuatan Laporan Penjualan Harian

Pembuatan Laporan Penjualan Harian di Distro Greese Premium

Penjaga Toko Pemilik Toko

Buku Besar
Penjualan yang
Telah Diisi
2
Nota Perl]ualanz Buku Besar Mata Penjualan
Penjualan »{ vang telah lunas
vang telah lunas
PE— NE— -
Pengecekan
" Data
Pembuatan
Laperan
Tidak
I Sudah valid ?
Buku Besar
Penjualan yang
Telah biisi y S
Mata Penjualan
¥ yang telah lunas
Mota Penjualan Buku Besar Penjualan
yang Telah Dilsi

wang telah lunas

¥

Buku Besar Penjualan
yang Telah Diisi

WValid

Tidak Valid

2 2
Mota Penjualan Nota Penjualan
yang telah lunas

yang telah lunas

Keterangan
A2: Arsip Nota Penjualan
A3 Arsip Buku Besar Penjualan



Aturan Bisnis

Aturan Bisnis

Manajemen Stok

Manajemen Pemesanan
Manajemen Pembayaran
Manajemen Pengiriman

. Aturan Retur

Manajemen Diskon

Manajemen Rating Produk




Smart Recommender System

o Sistem rekomendasi (Recommender System) adalah sebuah fitur
yang berfungsi untuk mendukung user mencari/menemukan dan

memilih sesuatu hal seperti produk, layanan atau informasi.

o Hal tersebut dibutuhkan, saat user memiliki pengetahuan yang
terbatas ataupun bisa juga karena terlalu banyak “items” yang

harus dibandingkan.

o Cara Penyajian Rekomendasi Menggunakan :
a) Rekomendasi Demographic

b) Rekomendasi Item-Based Collaborative




Rekomendasi Demographic

o Rekomendasi demographic memanfaatkan fitur atau
atribut user. Teknik ini mencari user-user yang
memiliki fitur/atribut yang mirip dan
merekomendasikan item yang disukai satu user
kepada user lain yang fiturnya mirip.

o Rekomendasi demographic yang digunakan vyaitu
dengan memanfaatkan profile member berdasarkan
kesamaan warna kulit dan warna favourite dan
mencari history pembelian member untuk dijadikan
rekomendasi.




Item Based Collaborative Filtering

« Jtem-based collaborative filtering memanfaatkan
rating user atau data transaksi untuk membuat
rekomendasi.

« Teknik ini akan mencari korelasi diantara item-item
yang dipilih user kemudian merekomendasikan item-
item yang berkolerasi itu pada user yang lain.




Smart Recommender System

Item Based Collaborative Filtering

rekomendasi

suka
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Item Based Collaborative Filtering

Item Based Collaborative Filtering

* Perhitungan Similarity menggunakan Adjusted Cosine

* Perhitungan Nilai Prediksi menggunakan Weighted Sum




Adjusted Cosine

» Mencari nilai similarity (kemiripan)

Persamaan Adjusted Cosine :

ZuEU(Ru,i I Eu)(Ru,j B Eu)

Sim(i’j) = a =
\/ZuEU(Ru,i R Ru)z \/ZuEU(Ru,j R Ru)z
Keterangan :

simg; = Nilai kemiripan antara item i dengan item |
ueu = Himpunan user u yang me-rating item i maupun item |
Rui = Rating user u pada item i
Ry; = Rating user u pada item j
Ry = Nilai rating rata-rata user u




Weighted Sum

» Mencari nilai prediksi

Persamaan Weight Sum :

Diert(Ry i * S ;)
Pa,j) =
ZiEI |Si,j |

Keterangan :

* P(u,j) = Prediksi rating item j oleh user u

* iel =Himpunan item yang mirip dengan item j
* Ru,i =Rating user u pada item i

 Sij = Nilai similarity antara item i dan item j




Analisis Kebutuhan Pengguna

* Admin

* Bagian Kasir

* Bagian Gudang
* Pengunjung Web

e Member




Member

Pembayaran
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Diagram Konteks

i Info login kasir invalid Info login gudang invalid i
Admin e Infa login admin invalid Infes 'F?,%mg asir Invalid Kasir |n:2 ;mﬁl\igrlédarg invalid y Gudang
- . Info Profile admin imvalid Info Password kasir invalid Info Pass gudang invali
&i ll;?gmaa:dmrr?n Infa Password admin invalid Info Pesanan Info kategor
Data Password Admin Info Fropinsi Info detailpesanan Infix subkategari
Data Propinsi Info Kabkota B Irfe retur Info warnaproduk
Data Katscota Infa Jasapengiriman Info detailretur Info Ukuran
Data Jasapengiriman Info Jenispengiriman Info MNa.resi Info praduk Data Login Gudang
pEng Info Ongkosklrim o Infio grambar Data Profile Gudang Web E-mail
Data Jenispengiriman Info Rekening Data Login Kasir Info detailproduk Data P vd Guda
Data Ongkoskirim Info Laporan Produk Data Profile Kasit Infic warnakulit D:l: k;sswl':‘li ueeng 3
Data Rekening Infa Laparan Penjualan Data Password Kasir Info warnafavourite  Data Subﬁﬂm o Info Aktlvas| Member
Data Laporan Produk Infa Member Data Pesanan Dat r?)d " Info Pendaftaran Membear
Data Laporan Penjualan Info Tanggal Merah Data detailpesanan o ta vfrnap Y Info Password Baru
Data Member Info Backun. Resto Data retur aLa Likuran Infio Pesanan
Data Tanggal Marah nia Backup, Resione Data detailretur Data produk Info Detailpesanan
Data Backup, Restore ,-""._-“-_‘ Data Mo Rasi Ba[a im!:lﬂtod " Info Pembayaran
W ?\ Dia T'a":;: Ii‘tu Info Pengiriman
Data Login Mamber \_\ & warnakulit Info Retur
Data Proflle Membar Data warnafavourite
Data Password Member
Data Email member Sistem Aplikasi E-Cnmmerce!
Data Pencarian Produk Greese Premium Bandung r Info Pembayaran Paypal
Data Kriteria Rekomendasi Data Permbayaran +
Diata Pesanan
Data detailpesanan Info Login Member invalid / Infa Produk >
Data Pembayaran Info Profile Member invalid Info Pendafaran member Jejaring Sosial
Data Pengiriman Info Password Member invalid —TTh Info Aktivasi Member
Data Retur Info Emall Member imvalid + Info produk
Data DetallRetur Info Pencarian Produk Infc detailproduk
Data Rating Info Rekomendasi produk Info Pencarian Produk
Info Pesanan Info Rekomendasi produk
Info Detailpesanan Info Produk Terlaris
Info pembayaran Infe Produk Terbaru
Info Pengiriman Data Pendaftaran Mermber Infe Produk Mosiviewed
Member Info Retur Data Pancarian Produk Info Produk prome
Info DetairEtur Data Kriteria Rekomendasi
4 lnnffﬂ Eaml:gk Pengunjung
InfE d&tailIJprcduk Info Tracking Web Tracking
Info Produk Teraris L Dalanoresi_
Info Produk Terbaru
Info Praduk Mostviewed
Info Praduk Promo Data backup »| Public_htmi.zip
Website Yahoo| Data Kurs Data backup—— | greese_db.sgl
Finance




Data Flow Diagram Level 1




Skema Relasi

petugas

id_petugas

tanggalmerah nama

username
password
email
level

id_tanggalmerah rekening

tanggal id_rekening
keterangan
id_petugas nama
bank

cabang detailproduk produk
norek
gambar F‘PK i ilp!

id_petugas -

id_produk

pembayaran

FK1 | id_produk
pesanan id_warnaproduk
id_pembayaran

id_ukuran b id_ukuran deskripsi .
no_pesanan berat tgl_masuk id_gambar
no_pesanan diskon [ id_kategori promo )
tgl_bayar id_member retur harga nama dilihat id_produk
rek_pengirim tgl_dipesan - h— stok deskripsi id_petugas namafile
rek_tujuan tgl_expired PK |id_retur id_petugas id_petugas tgl_upload
no_record tgl_kirim id_petugas
atas_nama detailpesanan tgl_terima FK1 | no_pesanan
status id_detailpesanan id_ongkir status.
total_pembayaran — - P tarif_ongkir no_resi_retur -
jumlahbayar nama_penerima catatan
id_paypal e .r;o_dpetsinand " alamat_penerima N _lELfeth
id_petugas 't* etailprodu no_telp_penerima id_petugas
aw status_pesanan
harga L

N status_pengiriman
diskon total berat detailretur
subtotal Tl
total_b.avar id_detailretur
no_resi

ukuran id_st
nama gambar
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nama ) X
deskripsi kategori id_subkategori
id_petugas

id_kategori id_kategori
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i nama deskripsi

9 petugas id_retur deskripsi id_petugas

id_ id_petugas
qaty
jasapengiriman

alasan

id_j

member
Jjenispengiriman
nama i
id_member . i
deskripsi i iri - = id_rating
id_petugas ongkir

rating

nama
id_ongkir username
nama email
deskripsi id jeni iril password i
N |_jenispengiriman tglratin, i
id_petugas id_kabkota tglLahir g e warnakulit
tarif jeniskelamin id_warnakulit
id_petugas alamat
kabkota t:lt;EPOS nama
id_pro id kabkota id_warnakulit ?:Sk”tps'
1 id_warnafav _Petugas
nama id_propinsi kode_aktivasi
id_petugas nama is_active PK
id_petugas blokir
id_kabkota

id_produk
id_member
rate

propinsi

warnafavourite

id_warnafav

nama
deskripsi
id_petugas




Perancangan Struktur Menu Member

Beranda

Lanjut
Belanja

Keranjang
Belanja

Profile

Password

Kosongkan
Keranjang

Lanjut
Belanja

Selesai
Belanja

Detail
Pesanan

Konfirmasi
Pembayaran

Batalkan
Pernesanan

Retur Produk

Ubah
Passwaord

!

I

i

Checkout

Kembali

Konfirmasi

i




Perancangan Antarmuka Member

Navigasi :

- Klik Beranda menuju MBO1
- Klik Katalog Produk menuju
MBO2

Beranda | Katalog Produk | Rekomendasi Produk |History Pemesanan | Rating Produk | Ubah Profile | Tentang | Cara Pesan & Bayar |Log out - Klik Rekomendasi Produk
menuju MBO3

- Klik History Pemesanan

- - ju MBO4
K Bel Beranda menu
eranjang Belanja - Klik Rating Produk menuju

Jumlah : O item MmBa6
Gambar - Klik Ubah Profile menuju
Keranjang Beranda

Total:Rp. O,- MBO5

- Klik Tentang menuju MBO6
- Klik Cara Pesan & Bayar
menuju MBO7

- Klik logout untuk keluar
dari sistem

- Klik Keranjang Belanja
menuju MBOS8

- Klik Gambar Produk
Gambar Produk menuju MBO9

Selamat datang di GREESE PREMIUM WEAR.
Produk Terbaru

XXX

Produk Terlaris ‘ Produk Promo ‘

‘ Nama Produk

Kode Produk ‘ Nama Produk ‘ ‘ Nama Produk

Gambar Produk

Gambar Produk Gambar Produk Gambar Produk

Produk Terbanyak dilihat

Harga Produk Harga Produk Harga Produk

Gambar Produk

Keterangan:

Nama Halaman : MBO1
Jenis Ukuran/Font : Arial /13pt
Warna Dasar : Putih / Abu — abu tua




Jaringan Semantik Member




Perancangan Prosedural Pemesanan

Member
memesan
produk

Simpan pesanan di
keranjang belanja
+ Tidak

Cek stok produk

Tersedia?

Ya

Pengisian
Alamat
pengiriman

Konfirmasi pesanan

v

Simpan pesanan

oy

Cek lama pesanan

Sudah lebih dart

Ya 1 hari?

Tidak
v

Konfirmasi
pembayaran

'~ Pembatalan pesanan [«Tidak

Ya
A 4

Pengiriman  — Konﬁrrnasn —» rfrodlukpesanan Selesai
pengiriman diterima member




Pengujian Sistem

Pengujian yang dilakukan yaitu pengujian secara fungsional alpha dan
betha.

a. Metode yang digunakan untuk pengujian alpha adalah pengujian
black box yang berfokus pada persyaratan fungsional dari sistem

yang dibangun.

b. Sedangkan untuk pengujian betha dilakukan dengan metode

kuantitatif.




Pengujian Alpha

Metode pengujian alpha adalah pengujian black box yang berfokus
pada persyaratan fungsional dari sistem yang dibangun.

Pengujian beta dilakukan dengan metode kuantitatif.




Pengujian Beta

Skenario Pengujian Beta

Pengujian dilakukan di dua lingkungan berbeda dan cara
yang berbeda.

1. Lingkungan pengguna di distro Greese Premium
2. Lingkungan masyarakat umum




Kesimpulan

1. Dapat mempermudah konsumen dalam melakukan
pembelian produk tanpa harus mengunjungi toko
secara langsung.

2. Dapat mempermudah konsumen dalam mendapatkan
informasi produk yang ditawarkan secara lengkap dan
memilih produk yang sesuai dengan keinginan
konsumen.

3. Dapat mempermudah pihak distro Greese Premium
dalam pembuatan laporan data produk dan laporan
penjualan.




Y-1¢=11)

1. Perlu adanya fasilitas untuk menangani penjualan yang

dilakukan di toko

2. Perlu diadakannya tampilan antar muka menggunakan
multi bahasa selain bahasa Indonesia misalnya bahasa
Inggris, karena informasi yang disampaikan melalui
jaringan internet bersifat global.







Studi Kasus Perhitungan Prediksi Rating

L T Y XY
Item Based Collaborative Filtering
Sistem rekomendasi cerdas membutuhkan beberapa kebutuhan yaitu :
a. Data Produk
b. Data Rating
Rating Member Terhadap Produk
Produk
Produk 1 Produk 2 Produk 3 Produk 4 Produk 5 Produk 6 Produk 7 Produk 8

Member

I I I I T A
22N I I I S RS




Studi Kasus Sistem Rekomendasi Cerdas e’ o000

Menghitung Nilai Kemiripan Antar Produk (Similarity)

(4-3)3-3)+(2-367(5-367)+ (3—-2,33)(1—-2,33)

J@E=3)2+(2-3,67)2+ (3 —233)2/(B = 3)2+(5 — 3,67)2+(2,33)2

sim(produk2, produk3) =

(1)(0) + (—1,67)(1,33) + (0,67)(—1,33)

sim(produk2, produk3) = ———e’"-— " " T T

V(D)2 +(—1,67)% + (0,67)2,/(0)%+(1,33)? +(—1,33)2

_ cemmecosny
(D + (2,7889) + (0,4489)y/(1,7689) + (1,7689)

sim(produk2,produk3) =

—3,1122
V4,2378,/3,5378

sim(produk2, produk3) =

—3,1122

sim(produk2, produk3) = 38728

sim(produk2,produk3) = —0,80



Studi Kasus Sistem Rekomendasi Cerdas

Hasil Perhitungan Similarity Antara Produk

Produk (i)
Produk 1 Produk 2 Produk 3 Produk 4 Produk 5 Produk 6 Produk 7 Produk 8
Produk (j)

I I I I N I N
v | Lo [ | [ ew [ | |
TN I N I N RN I N B




Studi Kasus Sistem Rekomendasi Cerdas oo00 4 e

Menghitung Nilai Prediksi (Prediction)

p @D+ BE*ED)+ @)+ @ (D) + (4 (=)
(member2, produkl) — |1| + |_1| + |_1| + |_1| + |1|

@WD+EE3N)+(E2)+(=2)+ @)
P(memberz produkl) = TaT LT Al T T L i L
' 111+ =1+ -1 + |-1] + [1|

, _ WD DD+ @)
(member2, produkl) — 1+1+14+1+1

1

P(memberz, produkl) = g

P(memberz, produkl) = 0,2




Studi Kasus Sistem Rekomendasi Cerdas o000 >

Hasil Prediction

Member Produk Nilai Prediction




