SURAT KETERANGAN
PENYERAHAN HAK EKSLUSIF

Bahwa yang bertanda tangan di bawah ini, penulis bersedia :

“Bahwa hasil penelitian dapat di online-kan sesuai dengan peraturan yang berlaku, untuk

kepentingan riset dan pendidikan.”

Bandung, 21 Februari 2013
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Catatan :
Kecuali Bab I dan Bab IV untuk tidak di onfine-kan, dengan alasan pada Bab-bab tersebut
merupakan data yang penting berupa Penerapan Konsep E-service Pada Pelayanan Jasa

Pemasangan Base Transceiver Station PT Soon Poh Technologies.



