BAB IV
PENGUJIAN DAN ANALIASA

Bab ini membahas mengenai pengujian dan analisa pada server aplikasi
VolIP, dalam hal ini yang menjadi fokus utama penelitian adalah Linux Zentyal
2.2 yaitu dengan melakukan pengujian konfigurasi dan pengamatan layanan.
Tujuannya adalah untuk mengetahui kelebihan dan kelemahan sistem setelah
dilakukan pengujian apakah bekerja dengan baik sesuai dengan rencana yang

diharapkan.

1.1 Persiapan Pengujian
Sebelum melakukan pengujian ada beberapa tahap yang harus diilakukan

yaitu:

1.  Memeriksa konfigurasi pada server Zentyal yang ada pada GUI dashboard

Zentyal.

{3 zentyal

Dashboard

ime  Thu Dec 27 14:02:39 WIT 2012 1P address MAC address

192.168.1.5 fo:de:f1:0b:e0:23

ste:
g co <)
Network Software 100 security updates
Maintenance System load  0.57, 0.40, 0.32 Network  Running
_— ——— Uptime  2:30 Firewal Il Running
Users 1 Apache Runnin, ]
== " vorp  Stopped | start |
Certification
ey Authority  Not created
DHCP = o
Status  up, internal, link ok DHcp  Running [ Restart |
Web Server MAC address  14:da:e9:ee:de:83 Backup  Running
FTP 1P address  192.168.1.1 Events Running [Restart |
Certification Authority Tx byte: R byt Running [Restart |
9.77 KB
S | Restart |
Users and Groups LR 4,88 KB
| Restart
VoIP B Use

No users connected.

Gambar 4.1 Status Konfigurasi Server Zentyal

Dari gambar 4.1 dapat diketahui konfigurasi dari server Zentyal yang
sedang digunakan seperti alamat IP dari NIC (Network Interface Card) yang
23
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digunakan untuk server 192.168.1.1 dan status modul yang sedang berjalan seperti
modul DHCP, logs dan monitoring.

2. Memeriksa koneksi pada server

Network Diagnostic Tools

Host: 192.168.1.1 [ Ping
Host: [ Trace

Domain name: [ Lookup ‘

Gambar 4.2 Memeriksa Koneksi Dengan Perintah PING

Dari gambar 4.2 dapat dilihat koneksi terhadap server dapat berjalan dengan
baik dengan ditunjukan dengan perintah PING dari pengiriman tiga paket data

yang seluruhnya dapat ditransmisikan dan diterima oleh server.

1.2 Pengujian dan Pengambilan Data
Setelah sistem dapat berjalan selanjutnya pengujian dan pengambilan data
dari sistem yang dibuat dengan langkah sebagai berikut:

1. Pengujian ketersiediaan layanan.
2. Dilakukan pengujian pada alur protokol.
3. Melakukan monitoring saat server Zentyal memberikan layanan.

4. Aktifitas log.
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1.2.1 Pengujian Ketersediaan Layanan Web.
Tahap awal dari pengujian adalah memeriksa apakah layanan yang
dibutuhkan klien sudah tersedia atau belum dengan melakukan akses dari web

browser dan melakukan packet capture dengan aplikasi wireshark.

N ¢ v s =[G Tt e — e

€ @ 19216811 8- vtung jter dengan ipert padawindows §| ¢ EI~

Fork me on GitHub ~

Support Join room

community of developers that

% View Tutonal Videos

Dragen (T 3)

API| Demos

O vA S E AE s BT s VEEETEESTENTI
Gambar 4.3 Tampilan Muka Aplikasi Conference Room Berbasis Web

Jika gambar 4.3 dapat ditampilkan pada web browser berarti layanan web
yang disediakan sudah tersedia. Berikut adalah hasil packet capture dari aplikasi
wireshark pada gambar 4.3 saat klien mengakses halaman web dari aplikasi

conferece room.

Fle Edt View Go Capture Analyze Statistics Telephony Toos Intemals Help

Begee BEXRE A+»0T2 (EE aal ¢B®% B

Filter: [ tcp.stream eq 84 B Expression... Clear Apply
80211 Channe] |charnel Offset: FC5/Fiter: [All Frames None E| Wireless Settings... Decryption Keys..
No. Time Source Destination Protocol Length Info
14450 181.324550 192.168.1.7 192.168.1.1 TCP 66 4955 > tp [SYN] Seq=0 Win=8192 Len=0 MS5=1460 WS=4 SACK_PERM=1
14451 181.326704 192.168.1.1 192.168.1.7 TCP 66 http > 4955 [SYN, ACK] Seq=0 Ack=1 Win=5840 Len=0 MS5=1460 SACK_PERM=1 WS=64
14452 181.326795 192.168.1.7 192.168.1.1 Tcp 54 4955 > http [ACK] Seq-1 Ack=1 Win=65700 Len=0
14453 181.338206  192.168.1.7 192.168.1.1 Tep 234 [TCP segment of a reassembled PDU]
14454 181.338400  192.168.1.7 192.168.1.1 HTTP 55 POST /id1e/168/126 HTTR/1.1
14455 181.338481 192.168.1.1 192.168.1.7 TCP 60 http > 4955 [ACK] Seq=1 Ack=181 win=6912 Len=0
14456 181.338532 192.168.1.1 192.168.1.7 TCP 60 http > 4955 [ACK] Seq=1 Ack=182 win=6912 Len=0
14457 181.338880 192.168.1.1 192.168.1.7 RTMP 241 Ping Request
14467 181.385206  192.168.1.7 192.168.1.1 Tcp 234 [TCP segment of a reassembled PDU]

Gambar 4.4 Packet Capture Untuk Ketersediaan Layanan

Dengan memberikan perintah follow TCP stream dari gambar 4.4 diperoleh
informasi seperti pada gambar 4.5 yang berisi informasi tentang ketersediaan

layanan pada halaman web aplikasi conference room.
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HTTP/1.1 200 OK -
Server: mgwnx/u 7.65
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Content-encoding: gzip

[

uw.n.H.}.. v.I.. .
1v<.0F, Q.. 1Nws....?...T..HGQ G} TococFe o@bWike o e o Seid o
.G...Ab.}.> h.vdl. —~, 17 0 L%
5<)..0.WC.g.7517.W. = 5 o1k Lo =ac oliblZoc oo oo
. 7%.R..TT.Z.,...Y..%.
w.|..57§...7v.. .

LZ; F.09Z(5]. . Wevuvnnuunnn o Y >..sm..g.a..l....\ 4_I..Kdq|
qy ...>2.V)..B.B.w..qG:. [ Y- G F 652 LF#.4L oc[|Poco
S | I | y...kx3> u@ 156. . k.&<e.3.
lroco . Wh6 Iw:@ 94u“..,
(- c co=2laPc S..WP St /o PVNLLR L. p. ...
AL /q . 5Q. # [s(l & ]H . .Db.%
M Eeocom =l Tq.. c Lo..%8. 6—v2pq'
U.F... .h. qY .ds. ] .ge. v'\R@+
[-o Al X WG..W...Z..P.FE. gIJuV LBLLTI0. LiTAC...D."....Z5b.2]. Y.L V2.V, X2 L
O..KGA.r..}.z. sz
o coclfeococs u.
J.R..62 i
il e & n VO & " A2 EAA Pl | 4 H An__ o sk n__ TS
Entire conversation (5294 bytes) [=]
[ End || savess |[ pim |O asch © EBCDIC  © Hex Dump @ C Aurays ® Raw

| Filter Qut This Stream | | Close |

Gambar 4.5 Informasi Ketersediaan Layanan Dari Stream Packet.

Dari informasi pada gambar 4.5 dapat diketahui bahwa layanan sudah
tersedia dengan ditunjukan pada status berikut yang menunjukan server sudah

dapat diakses untuk memberi layanan.

HTTP/1.1 200 OK

Server: nginx/0.7.65

Date: Fri, 28 Dec 2012 07:53:15 GMT
Content-Type: text/html

Last-Modified: Thu, 27 Dec 2012 05:02:07 GMT
Transfer-Encoding: chunked

Connection: keep-alive

Expires: Fri, 28 Dec 2012 07:54:15 GMT
Cache-Control: max-age=60

Content-Encoding: gzip
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Yang menunjukan status bahwa layanan sudah tersedia adalah statement
HTTP/1.1 200 OK dan Connection: keep-alive dari informasi diatas yang
menunjukan bahwa status untuk aplikasi conference room berbasis web dapat

diakses.

1.2.2 Pengujian Ketersediaan Layanan Voice.

Pengujian selanjutnya adalah pengujian alur protokol yang digunakan pada
aplikasi confrence room yang digunakan untuk pengujian layanan. Pengujian
dilakukan dengan melakukan packet capture mengunakan aplikasi Wiresahark.

|BEECE @ sigbiucsution +
€ @ 192168.11/client/BigBlusButton.him e | [$9- Google Al & B~
b | < @ | English v | Help | Logout

Welcome to BigBlueButton

Ifit’s your fir sing e
h the following videc

first time usi
you to wate)

) = 9 wk|s [o]e @ o] ) - dA2B0M

Gambar 4.6 Tampilan Web Aplikasi Conference Room Setelah Login

Gambar 4.6 merupakan tampilan aplikasi conference room setelah proses
login dan siap melakukan streaming audio klien yang ada. Saat proses streaming
sudah terjadi, selama proses tersebut paket data diambil dengan menggunakan
aplikasi Wireshark untuk meghetahui paket apa saja yang ditransmisikan selama
proses streaming tersebut pada aplikasi conference room. Hasil dari packet
capture dapat dilihat pada gambar 4.7. Proses packet capture dilakukan pada
komputer client 1 dengan alamat IP 192.168.1.7 dan alamat IP aplikasi conference
room 192.168.1.1.
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i 2 client filtter 84.pcap [Wireshark 1.6.2 (SVN Rev 38931 from

Fle Edt View Go Capture Analyze Statistics Telephony Tools Internals Help

BEdew CEREE A s TF L B aaaf @8 % % B

iz (e e i E Eeressare (O A
802.11 Channe; Channel Offset: FC5 Fitter: | All Frames None |z| Wireless Settings.. Decryption Keys...
No.  Time Sour:e Destination Pmtoco\ Length lnfo
5 2. 7 TTP
7585 111.83041{)192.163.1 7 192.168.1.1 TCP 234 [TCP segment of a reassembled PDU]
7586 111.8B0642192.168.1.7 192.168.1.1 HTTP 55 POST /idle/144/159 HTTP/1.1
7587 111.880764192.168.1.1 192.168.1.7 TCP 60 http > 4898 [ACK] Seg=9777 Ack=8239 Win=50880 Len=0
7588 111.881197192.168.1.1 192.168.1.7 HTTP 234 HTTP/1.1 200 OK
7593 111.905889192.168.1.7 192.168.1.1 TCP 235 [TcP segment of a reassembled PDU]
7594 111.906077192.168.1.7 192.168.1.1 RTMP 78 Audio pata | audio Data
7595 111.906236192.168.1.1 192.168.1.7 TCP 60 http > 4898 [ACK] 5eq=9957 Ack=8444 win=51968 Len=0
7596 111.906719192.168.1.1 192.168.1.7 RTMP 323 audio pata | audio Data
7625 112.052057192.168.1.7 192.168.1.1 TCP 235 [TcP segment of a reassembled pDU]
7626 112.052255192.168.1.7 192.168.1.1 RTMP 78 Audio Data | Audio Data
7627 112.053383192.168.1.1 192.168.1.7 TCP 60 http > 4898 [ACK] Seg=10226 Ack=8649 Win=53056 Len=0
7628 112.053945192.168.1.1 192.168.1.7 RTMP 323 Audio Data | Audio Data
7646 112,.226556192.168.1.7 192.168.1.1 TCP 235 [TCP segment of a reassembled PDU]
7647 112.226779192.168.1.7 192.168.1.1 RTMP 66 Audio Data
7648 112.226899192.168.1.1 192.168.1.7 TCP 60 h‘[tp > 4898 [A(K] seq 10495 Ack=8842 win=54080 Len=0

Frame 7580: 234 bytes on wire (1872 bits), 234 bytes captured (18?2 b'lts)

Ethernet II, src: 14:da:e9:ee:de:83 (14:da:e9:ee:de:82), Dst: AsustekC _05:7d:c2 (bc:ae:c5:05:7d:c2)
Internet Protocol Version 4, Src: 192.168.1.1 (192.168.1.1), Dst: 192.168.1.7 (192.168.1.7)

Transmission Control Protocol, Src Port: http (80), Dst Port: 4898 (4898), seq: 9597, Ack: 8058, Len: 18C
Hypertext Transfer Protocol

0000 bc ae ¢5 05 7d c2 14 da e9 ee de 82 08 00 45 00
0010 00 dc 64 36 40 00 40 06 52 8d cO a8 01 01 cO a8
0020 01 07 00 50 13 22 O0c f2 ac cf 3d 1e 37 2b 50 18 ...P.
0030 03 0a 38 69 00 00 48 54 54 50 2f 31 2e 31 20 32 .81, HT TP,/l 1 2
0040 20 30 20 4f 4b 0d 0a 53 65 72 76 65 72 3a 20 6e 00 OK..5 erver: n
0050 67 69 6e 78 2f 30 2e 37 2Ze 36 35 Od Oa 44 61 74 ginx/0.7 .65..Dpat
0060 A5 33 20 46 72 60 2¢ 20 32 IR 20 44 A5 A3 20 32 a: Fri. ?8 nec ?

_Q,Eug: "D:\MyWorks\Skripsi\wireshark captur... | Packets: 15642 Displayed: 410 Marked: 0 Load time: 0:00.899

Gambar 4.7 Packet Capture Pada Aplikasi Conference Room

fll 2 client filtter 84.pcap - Graph Analysis

Time LOZAcE LS Comment

192.168.1.1 il
108.053 P -HTM:M HTTP: HTTPR/1.1 200 OK E
108.102 e QCMME TCP: [TCP segment of 3 reaszembled PDLU]
108.102 Mg;]ﬂ-Mlﬁ_udp RTMP: Audio Data | Audic Data
108.103 Mgg’;m&l&ls TCP: http > 4898 [ACK] Seq=899 Ack=978 Win=11200 Len=0
108.103 .m;]ﬁleAu_dmm] RTMP: Audio Data | Audic Data
108.223 o ment of TCP: [TCP segment of a reassembled PDU]
108.222 IAEQE?MIA_MJQWJ RTMP- Audio Data | Audic Data
108.223 s m&lﬂlﬁ TCP: http > 4898 [ACK] Seq=1183 Ack=1183 Win=12288 Len=0
108.226 Mg;]ﬂ-MIAuichcnm RTMP: Audio Data | Audic Data

108.345 rase MM&. TCP: [TCP segment of a reazzemkled PDU]
108.345 Audio Data | Audj RTMP: Audic Data | Audic Data

,aa-;a] 1(80)

108.345 mﬂ] = 4808 [AC Sm] TCP: http > 4898 [ACK] Seq=1452 Ack=1388 Win=13376 Len=0

108.346 45951 Aydio Data | Audio ,m] RTMP: Audio Data | Audis Data

108.452 - Ccp ment of TCP: [TCP segment of a reassembled POU]

108.462 Mgaf-udlo Data | Audj RTMP- Audic Data | Audic Data | Audic Data

108.463 ug!'; = 4808 [AC SCIJ TCP: http > 4898 [ACK] Seq=1733 Ack=1605 Win=14464 Len=0

108.463 m;]’- dio Data | Audic fao RTMP: Audic Data | Audic Data

108.584 \ane ment of i TCP: [TCP segment of a reassembled PDU]

108.584 _dag;‘ﬂ-udlo Data | Aud] o RTMP- Audic Dats | Audic Data Il
4 [} | » 4 | [} 3

AR n k3 (=

Gambar 4.8 Grafik Alur Paket Data Dari Aplikasi Conference Room

Dari gambar 4.7 dan 4.8 dapat dilihat protokol yang bekerja pada aplikasi
conference room menggunakan protokol TCP, HTTP dan RTMP. Protokol TCP



29

(Transmission Control Protocol) bertugas membuka jalur komunikasi antara host
dan server agar terjadi koneksi antara keduanya sehingga layanan dapat diberikan.
Setelah koneksi terbentuk layanan yang selanjutnya diberikan adalah layanan web,
HTTP (Hypertext Transfer Protocol) bertugas untuk menyampaikan konten isi
dari web yang diminta. RTMP (Real Time Message Protocol) bertugas membawa
konten streaming suara, protokol ini akan aktif selama terjadi proses streaming
suara, jika protokol ini tidak terekam ketika proses packet capture dapat menjadi
indikasi bahwa layanan VoIP pada aplikasi conference room tidak berjalan,
sehingga klien hanya dapat menerima layanan web saja. Hal ini dapat terjadi
karena adanya kegagalan saat web browser menjalankan komponen yang
diperlukan oleh aplikasi, seperti kegagalan inisialisasi komponen red5, jika ini
terjadi klien akan tetap mendapatkan tampilan aplikasi seperti pada gambar 4.6
tetapi konten streaming suara tidak dapat terdengar oleh klien lain yang sedang
berada pada aplikasi tersebut. Jika kegagalan ini terjadi pada web browser klien

maka halaman dan aplikasi conference room harus dimuat ulang.

1.2.3 Sistem Monitoring Pada Server Zentyal.

Untuk memulai monitoring tidak ada salahnya untuk melakukan diagnosa
jaringan terlebih dahulu sepeti ditunjukan gambar 4.9 untuk memastikan apakah
server dapat memeriksa aktivitas klien yang terhubung dan meminta layanan pada
server sehingga dapat diketahui apakah hasil dari monitoring cukup akurat atau
tidak.

Network Diagnostic Tools

Host: |192.168.1.5 [Ping ]

Ttt min/avg/max/mdev = 0-323/0.385/0.450/0.0548 m=

Gambar 4.9 Diagnosa Koneksi Pada Klien
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Dari hasi pengecekan dengan perintah PING dapat diketahui bahwa koneksi
pada klien berjalan dengan normal karena dari tiga paket data yang ditransmisikan

ketiga paket tersebut dapat diterima oleh klien.

Setelah diagnosa koneksi selesai, tahap selanjutnya adalah melihat beban
kerja sistem dan penggunaan sumber daya yang ditampilkan pada sistem

monitoring server Zentyal.

1.50

1.00

0.50 : An

0.00

5:20:00 PM 5:36:40 PM = 5:53:20 PM 6:10:00 PM
B short term mid term Il long term

Gambar 4.10 Beban Kerja Sistem

Beban kerja sistem yang ditunjukan gambar 4.10 berisi informasi tentang

kondisi saat server bekerja dengan tiga kondisi proses yang berjalan yakni:

1. Shortterm
Short term adalah proses yang berjalan dengan periode pendek atau sesaat.
Yang termasuk proses short term seperti inisialisasi DHCP, DNS dan

firewall.

2. Mid Term
Mid term adalah proses yang berjalan dengan periode menengah, proses ini
berkaitan dengan aktifitas modul yang aktif agar tetap berjalan. Yang

termasuk proses mid term seperti modul monitoring, backup dan log.



31

3. Long Term
Long term adalah proses yang berjalan dengan periode panjang. Proses ini
berhubungan dengan beban server saat sudah memberikan layanan pada
klien seperti ketika proses streaming data karena membutuhkan konsistensi
proses.
Berdasarkan gambar 4.10, beban sistem mengalami peningkatan ketika
layanan mulai digunakan yang ditunjukan dengan peningkatan beban pada

ketiga proses yang sedang di monitoring.

"1

60

40

20

poe . (5:32:40 PM: 0.5)
:36:4 PM 5:53:20 PM 6:10:00 PM

Bl idle user Bl interrupt [l nice [l soft interrupt

Bl steal Bl system [l wait

Gambar 4.11 Beban Kerja CPU 0
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5:20:00 PM 5:36:40 PM 5:53:20 P 6: O: PM
Bl idle user Bl interrupt [l nice [l soft interrupt

Il steal Il system Il wait

Gambar 4.12 Beban Kerja CPU 1

Pada beban kerja CPU yang ditunjukan gambar 4.11 dan 4.12 ada beberapa

proses yang membebani kerja dari CPU, proses tersebut adalah:
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1. Idle dan steal
Idle dan steal adalah proses saat CPU menjalankan berbagai modul yang
aktif sesuai deng konfigurasi yang digunakan.

2. User dan system
User dan system adalah proses saat CPU memenuhi permintaan layanan
dari user saat user mengakses layanan yang disediakan server seperti
akses pada aplikasi conference room dan menjalankan modul yang
diperlukan.

3. Interrupt, soft interrupt dan wait
Interrupt, soft interrupt dan wait adalalah proses saat CPU menjalankan
perintah interupsi layanan yang disediakan seperti proses drop koneksi
oleh firewall.

4. Nice
Nice adalah proses saat CPU memeriksa perubahan konfigurasi dari

modul yang sedang berjalan.

279.4 GB

186.26 GB

93.13 GB

0B

5:20:00 PM 5:36:40 PM 5:53:20 PM 6:10:00 PM
Il used in /boot free in /boot [l used in / [l free in /

Gambar 4.13 Penggunaan File System

Pada gambar 4.13 diperlihatkan seberapa besar penggunaan file system pada

server Zentyal saat menyediakan layanan.
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3.26 GB

2.79 GB L - \_L i
2.33 GB
1.86 GB
1.4 GB
953.67
MB

476.84 W
MB
e . 5:31:10 PM: 31.39 MB
5:20:00 PM  5:36:40 PM . 5:53:20 PM  6:10:00 PM

B free page cache [l buffer cache [l used

Gambar 4.14 Penggunaan RAM

Gambar 4.14 menunjukan aokasi RAM yang digunakan baik untuk proses,

page cache (alokasi untuk modul) dan buffer cache (alokasi untuk stream data).

Gambar 4.10, 4.11, 4.12, 4.13 dan 4.14 menunjukan proses dan penggunaan
CPU, harddisk dan RAM saat sistem bekerja. Proses monitoring dimulai ketika
klien yang ada sedang mengakses aplikasi conference room (pukul 5.20-5.46)
beban sistem puncak mencapai 1.3 dengan penggunaan CPU mencapai 100%,
kemudian server tiba-tiba mengalami masalah (down) sekitar pukul 5.46-5.59
dengan ditunjukan dengan semua bagian mengalami penurunan dan kemudian
aktif kembali sekitar pukul 5.59. karena proses monitoring dilakukan setelah
server berjalan cukup lama, proses inisialisasi awal ketika server pertama kali
mulai dijalankan tidak terlihat, tetapi proses inisialisasi ini terlihat ketika server
dijlankan kembali setelah mengalami kegagalan (down), dari hasil monitoring
dapat terlihat saat inisialisasi ini sistem mengalami penigkatan beban karena harus

menjalankan ulang semua modul yang diperlukan.
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2012-12-28 17:59:12 9 error service The following modules are not running bu...
2012-12-28 17:46:08 1 fatal state Zentyal is critically down
2012-12-28 18:16:14 59 error service The following modules are not running bu...
2012-12-28 16:59:06 30 error service The following modules are not running bu..,
2012-12-28 16:25:00 1 fatal state Zentyal is critically down
2012-12-28 18:16:14 27 info state Zentyal is up and running
2012-12-28 16:24:08 154 error service The following modules are not running bu...
2012-12-28 13:24:08 187 error service The following modules are not running bu...

Gambar 4.15 Laporan Modul dan Event

Gambar 4.15 memberikan laporan aktifitas server yang terjadi dalam

rentang waktu tertentu. Laporan ini berisi tentang kapan server memulai layanan,

modul apa saja yang tidak berjalan dan ketika server tidak dapat memberi layanan

seperti saat tanggal 28 Desember 2012 pukul 16.25 server mengalami down.

Laporan ini berguna untuk melakukan evaluasi kerja dari kinerja server sehingga

dapat ditentukan kapan harus dilakukan perawatan dan optimasi.

1.2.4 Aktifitas Log

Untuk menunukan aktifitas log pada server Zentyal memanfaatkan fungsi

log yang sudah diaktifkan sebelumnya.

Query Logs *»

Select available full reports: Configuration changes

From date: 27 v / December v / 2012 v - 15 v :

Refresh logs: [7

To date:| 29

User:

Module:

Section:

Full Reports

/[ December ~|/[2012

Event: Any ~

| Search |[ Save as event |

v [Lview |

2012-12-28 15:58:23 oby  logs ConfigureLogTable

conf7036/enabled 1 b e

2012-12-28 15:58:22 oby  logs ConfigureLogTable

conf7036/lifeTime 720 168

Gambar 4.16 Contoh Log Konfigurasi
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Dari hasil pencatan log konfigurasi dapat diketahui kapan terjadi perubahan
konfigurasi dan konfigurasi apa saja yang berubah. Jika ada kegaalan konfigurasi
dapat diketahui konfigurasi saat kapan yang menyebabkan gangguan sehingga

layanan tidak dapat berjalan.

1.3 Analisa

Dari hasil pengambilan data ketersediaan layanan dapat dianalisa jika untuk
memeriksa ketesediaan layanan dapat dilakukan dengan cara packet capture.
Dengan cara ini dapat diperoleh informasi dari paket data yang diterima oleh klien
mengenai layanan yang diterima. Pada pengujian layanan web, proses packet
capture dilakukan saat klien melakukan akses web, jika klien memperoleh
tampilan web yang ingin di akses berarti layanan web sudah diterima klien, untuk
memastikan layanan yang diterima sudah sesuai, dilakukan analisa paket dari dari
proses packet capture dan diperoleh hasil bahwa layanan yang diterima sesuai
dengan yang diminta dan disediakan. Selanjutnya saat pengujian layanan suara,
setelah layanan web diterima, untuk memeriksa apakah layanan suara dapat
berjalan atau tidak dilakukan proses packet capture saat aplikasi conference room
sudah berjalan dan klien melakukan komunikasi (berbincang) melalui aplikasi.
Dari paket data yang diterima ada tiga protokol utama terekam yaitu TCP, HTTP
dan RTMP. dari ketiga protokol yang terekam tersebut dapat dijadikan indikasi
mengenai layanan suara yang diperoleh klien. Jika protokol TCP dan HTTP
terekam berarti klien sudah menerima layanan web, jika protokol RTMP terekam
saat terjadi perbincangan antar klien berarti klien memerima layanan suara, jika
protokol RTMP tidak terekam saat proses packet capture berarti klien tidak
menerima layanan suara. Jika layanan suara tidak diterima oleh klien maka klien
tidak menerima layanan VolP. Hal ini dapat disebabkan karena adanya kegagalan
proses eksekusi modul pada web browser klien atau pada modul yang disiapkan
oleh server.

Selanjutnya dari proses monitoring dapat dianalisa jika beban kerja pada
sistem memiliki pembebanan terbesar saat proses inisialisasi modul dan layanan

dan sesaat sebelum mengalami kegagalan (down). Beban pada proses short term
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cenderung fluktuatif karena diproses sesaat sesuai dengan kondisi, sedangkan
beban pada proses mid term dan shirt term cenderung stabil dan mengalami
kenaikan beban sesuai dengan layanan yang diminta dan diberikan kepada klien.
Layanan yang diminta pada klien ini berhubungan dengan layanan web dan
layanan VoIP.

Pada pengujian terakhir yakni peran log sistem pada server. Log sistem yang
tersedia pada Linux Zentyal berperan dalam pemberian informasi layanan yang
diberikan apakah sesuai dengan konfigurasi modul yang diaktifkan dalam sistem.
Informasi ini sangat berguna bagi sisi administrator karena jika layanan yang
diberikan tidak sesuai dengan modul yang diaktifkan dapat dilakukan proses
throubleshooting agar layanan dapat bekerja dengan normal sesuai dengan
pengaturan dan kebutuhan yang diperlukan.
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