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Alhamdulillah puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, Dzat yang
Maha Esa yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini yang berjudul “Pengaruh Karakteristik Individu terhadap
Kepuasan Kerja dan Implikasinya pada Kinerja Karyawan di Universitas Komputer
Indonesia”. Shalawat serta salam tercurah selalu kepada Nabi Muhammad SAW
beserta keluarga dan para sahabatnya yang telah memberikan pencerahan kepada

seluruh umat manusia di dunia.

Penulis menyadari keterbatasan, kemampuan, dan pengetahuan yang dimiliki
dalam menyusun skripsi ini, dan banyak kekurangan-kekurangan. Oleh karena itu,
segala kritik dan saran yang membangun akan penulis terima dengan sepenuh hati.
Semoga skripsi ini akan bermanfaat bagi penulis khususnya dan semua pihak
umumnya.

Dalam penyusunan skripsi ini, banyak masukan dan dukungan dari berbagai
pihak terutama pembimbing vyaitu, Prof.Dr.Hj.Umi Narimawati, Dra.,SE.,M.Si.,
selaku dosen pembimbing dalam penyusunan skripsi ini, dan tak lupa penulis
mengucapkan terima kasih atas bimbingan serta nasihat yang diberikan selama proses

bimbingan hingga selesainya skripsi ini.
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Selain itu dengan penyusunan skripsi ini penulis banyak mendapatkan
bantuan fasilitas, kemudian bantuan dalam bentuk lainnya baik moril maupun materil
serta dorongan petunjuk maupun bimbingan. Maka pada kesempatan ini penulis
mengucapkan terima kasih dan hormat setinggi-tinggi nya terutama ditujukan kepada:

1. Bapak Dr. Ir. Eddy Soeryanto Soegoto, selaku Rektor Universitas
Komputer Indonesia.

2. Bapak Dr. Dedi Sulistiyo S., MT selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Komputer Indonesia. Terima kasih telah memberikan penulis
kesempatan dalam menyelesaikan usulan penelitian ini dan memperlancar
perijinan yang diperlukan dalam pelaksanaan penelitian ini.

3. Dr.lbu Raeni Dwi santy. S.E., M.Si., selaku Ketua Program Jurusan
Manajemen Universitas Komputer Indonesia. Terimakasih atas arahan,
bimbingan dan ijin terhadap penulisan usulan penelitian ini.

4. lbu Isniar Budiarti, S.E., M.Si., selaku wali kelas MN-2 2008 Universitas
Komputer Indonesia sekaligus sebagai tim pengujian sidang akhir terima
kasih telah memperlancar skripsi ini.

5. lbu Lita Wulantika.SE.,M.Si selaku tim Penguji, terimakasih atas waktu
dan tempat yang telah diluangkan dalam pengujian sidang akhir dan
memperlancar dalam skripsi ini.

6. Ibu Linna Ismawati, S.E., M.Si., selaku ketua panitia sidang fakultas
Ekonomi Universitas Komputer Indonesia terima kasih atas kelancaran

dalam penyusunan skripsi ini.
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Ibu Windi Novianti. S.E., M.M., selaku dosen yang telah membantu
dalam dalam pengerjaan skripsi dan mensuport penulis.
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Indonesia, yang telah membantu memperlancar proses perkuliahan,
administrasi dan menyediakan data yang diperlukan dalam penyusunan
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terus mendo’akan, memberikan semangat, perhatian dan motivasi juga
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Yang selalu mendoankan atas pengerjaan skripsi.
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pengerjaan skripsi.
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Akhirnya penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada semua
pihak dan mohon maaf kepada pihak yang membantu tetapi tidak dapat
penulis sebutkan satu-persatu. Penulis berharap semoga karya tulis ini
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