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TRANSVISION

SURAT KETERANGAN
PERSETUJUAN PUBLIKASI

Bahwa yang bertanda tangan di bawah ini, penulis dan pihak perusahaan tempat
penelitian, bersedia :

“Bahwa hasil penelitian dapat di onlinekan sesuai dengan peraturan yang berlaku,
untuk kepentingan riset dan pendidikan™.

Bandung, 04 Agustus 2015
Penulis

Arieansyah Bisma
NIM. 21209092

Mengetahui,
Pembimbing

Catatan :
1. BAB I tidak dapat dionline dikarenakan BAB tersebut di dalamnya ada
data perusahaan yang menyangkut permasalahan perusahaan.
2. BAB IV tidak dapat dionline dikarenakan data responden pelanggan
berdasarkan hasil kuisioner dan uji statistik yang menyangkut perusahaan.



