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Puji dan syukur saya ucapkan kepada Allah SWT yang telah melimpahkan
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CIANJUR”.
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penghargaan yang sebesar-besarnya kepada:
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skripsi ini bias terselesaikan.

Windi Novianti, SE., MM, selaku penguji I, sekaligus dosen seminar
manajemen pemasaran, yang selalu memberi motivasi, perhatian, masukan
sehingga skripsi ini dapat berjalan lancar.
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Bapak H. Ma’ mun selaku Direktur utamaToserba Selamat yang telah
memberikan konsiderasinya bagi saya untuk melakukan penelitian.
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Laporan ini penulis dedikasikan untuk ayah saya Dadang Sunandar atas
doanya saya dapat menyelesaikan laporan ini.

Nurjanah, mamaku yang paling kusayangi, terimakasih sudah memberi arti

yang sangat dalam di hidupku ini.
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Almarhumah omaku tercinta Rd. Enoh, terimakasih untuk segala
pengorbanan dan petuah-petuah yang tentunya diberikan dan akan
menjadisesuatu yang sangat berharga dalam hidup saya selamanya.

Maman Setiawan omku yang telah banyak memberikan bantuan materi
dan doa untuk pendidikan saya, memotivasi saya, dan memberikan nasehat
untuk membentuk pengembangan diri saya.

Asep Alfarizy omku yang banyak ikut andil dalam perkembangan saya
sejak kecil untuk menjadi panutan cita-cita saya.

Nina Nurlina tanteku yang selalu menjadi pembawa keceriaanku sejak
kecil sampai proses pendewasaan.

Yana Mulyana yang aku yakin paling tahu akan perjalanan skripsiku ini,
terimakasih atas segala dukungannya.

Lina Marlina tanteku yang ikut mendukungku. Terimakasih untuk
dukungannya.

Asri Ardiantika Putri, adik perempuanku. Terimakasih sudah menjadi
teman debat bahasa inggrisku, walaupun sedikit radikal tapi menambah
wawasan dalam percakapan bahasa inggrisku. "I shall be your opponent
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Untuk keluarga saya yang lain saya ucapkan terimakasih atas
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Untuk sahabat-sahabatku yang lain, Niko, Ganisti, Citra, Jecky, Amzah,

Eko, Janter, Ugi, Rheza, Sandi, Isan Epras, Fazri, Dudang, Feri, Galih,

viii



Nizar, Eru, Hendra, dan yang lainnya . Terimakasih untuk kalian semua
aku tanpamu butiran debu.
24. Seluruh pihak yang telah membantu penyelesaian skripsi ini yang tidak
dapat penulis sebutkan satu persatu.
Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih banyak
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dan saran yang membangun dari pembaca diharapkan demi kesempurnaan laporan

ini.
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