
 
 

ABSTRAK 

Fenomena yang terjadi yaitu masih rendahnya pengetahuan masyarakat 

tentang pengetahuan pajak di masyarakat. Masih terlampau rendahnya sanksi 

administrasi perpajakan sehingga wajib pajak sering terlambat dalam menyampaikan 

SPT dan masih kurangnya kesadaran masyarakat dalam membayar pajak. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh pengetahuan pajak terhadap 

kepatuhan pajak dan untuk mengetahui sanksi adminitrasi perpajakan terhadap 

kepatuhan pajak pada KPP Pratama Sukabumi. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini,metode deskriptif dan verifikatif. 

Metode deskriptif digunakan untuk mengetahui gambaran varibel pengaruh 

pengetahuan pajak, sanksi administrasi perpajakan dan kepatuhan pajak. Untuk 

mengetahui pengaruh pengetahuan pajak dan sanksi administrasi perpajakan 

digunakan pengujian statistik. Pengujian statistik yang digunakan adalah model 

pengukuran, model struktural, Ujikecocokan model structural dan hipotesis 

menggunakan software SmartPLS V.2.0.M3. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengetahuan pajak berpengaruh 

signifikan positif terhadap kepatuhan pajak dan sanksi administrasi perpajakan 

berpengaruh signifikan positif terhadap kepatuhan pajak di KPP Pratama Sukabumi.  

 

Kata Kunci : Pengetahuan pajak, sanksi administrasi perpajakan dan 

kepatuhan pajak. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 
 

ABSTRACT 

The phenomenon that occurs is still low public knowledge about tax 

knowledge in society. Still too low sanction tax administration so that taxpayers often 

late in delivering SPT and still a lack of awareness in paying taxes. 

 

The purpose of this study was to determine the effect of the tax knowledge of 

tax compliance and to determine sanctions againts to tax compliance administration 

taxation on KPP Pratama Sukabumi. 

 

The method used in this research is descriptive and verification method. 

Descriptive method used to determine the variable picture of the influence of 

knowledge of tax, penalty tax administration and tax compliance. To determine the 

effect of tax knowledge and sanctio tax administration used statistical tests. The test 

statistic used is designing the measurement model and inner model. Suitability test 

structural models and hypotheses using sofware smartPLS V.2.0M3. 

 

These results indicate that kwowledge of tax positive significant effect on tax 

compaliance and tax administration influetial significant sanctions against tax 

compalince in KPP Pratama Sukabumi. 
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