BAB V

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM

Implementasi adalah suatu proses penerapan rancangan program yang
telah dibuat ke dalam sebuah aplikasi pemrograman sesuai dengan tujuan yang
diharapkan dari program aplikasi tersebut. Kegiatan implementasi dilakukan
dengan dasar yang telah direncanakan dalam tahap perancangan.

5.1.1. Batasan Implementasi

Penggunaan program ini lebih memfokuskan kepada bagaimana cara
menggunakan suatu program aplikasi yang dapat membantu pihak yang terkait
dalam pengolahan data sehingga menghasilkan suatu informasi yang lengkap
mengenai sistem informasi penyewaan mobil. Dalam mengimplementasikan
perangkat lunak dan pengendalian aplikasi ini ada beberapa hal yang menjadi
batasan implementasi antara lain :

1. Tidak semua kebutuhan Sistem Informasi Penyewaan mobil Bandung

Berbasis Web dikerjakan, tetapi hanya pada pada subsistem yang mendukung

Sistem Informasi sewa mobil saja dan beberapa aspek pendukung seperti

proses pendaftaran konsumen.

2. Database yang digunakan dalam mengimplementasikan sistem ini adalah

MySql.
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5.1.2. Implementasi Perangkat Lunak

Untuk mendukung kelancaran pengembangan sistem informasi penyewaan
mobil ini selain diperlukan perangkat keras juga diperlukan perangkat lunak. Dimana
perangkat lunak yang digunakan sebagai pendukung sistem informasi ini adalah
sebagai berikut :
1. Sistem Operasi Windows : Microsoft Windows 7
2. Web Server : Apache atau XAMPP
3. Database Server : MySQL
4. Script Server : PHP
5. Design Interpress : Macromedia Dreamweaver 8

6. Browser : Internet Explorer, Mozilla Firefox

5.1.3. Implementasi Perangkat Keras
(interface).Perangkat Keras dibutuhkan berdasarkan kebutuhan minimal
yang harus dipenuhi antara lain :
1. Server
a. Menggunakan minimal processor Intel Pentium 1V3.0 GHz atau
sekelasnya.
b. Menggunakan RAM minimal 1 GB.
c. Menggunakan Hard drive untuk media penyimpanan, minimal 80 GB
untuk server diluar basis data.
d. VGA Card terpasang minimum adalah 256 MB.

e. Mouse, keyboard dan Monitor sebagai perangkat antarmuka.
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2. Client
a. Menggunakan minimal processor Intel Pentium 111 lebih atau
sekelasnya.
b. Menggunakan RAM minimal 256 Mb.
c. Hardisk 40 Gb atau lebih.
d. VGA Onboard 64 Bit atau lebih

e. Mouse, keyboard dan Monitor sebagai perangkat antarmuka.

5.1.4. Implementasi Basis Data

Implementasi basis data dilakukan dengan menggunakan Bahasa SQL,
dimana aplikasi pemrograman yang digunakan adalah MySQL, implementasi
basis datanya dalam bahas SQL adalah sebagai berikut :

# Host: localhost  Database: rentalmobil_db

-- Struktur dari tabel "konfirmasi’

CREATE TABLE “konfirmasi® (

“ID" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘sewa_ID" int(11) DEFAULT NULL,

“kode_transaksi varchar(255) DEFAULT NULL,

‘no_rekening’ varchar(255) DEFAULT NULL,

“nama_pengirim" varchar(255) DEFAULT NULL,

“bank” varchar(255) DEFAULT NULL,

“jumlah’ bigint(20) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('ID),



KEY ‘sewa_ID" (‘sewa_ID")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT
CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=4 ;

-- Struktur dari tabel “mobil”

CREATE TABLE “mobil" (
“id™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nama’ varchar(100) NOT NULL DEFAULT ",
“image_url” varchar(255) DEFAULT NULL,
“warna’ varchar(100) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('id")
) ENGINE=InnoDB
DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=10;

-- Struktur dari tabel “sewa_mobil

CREATE TABLE ‘sewa_mobil” (
'ID” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“username’ varchar(255) DEFAULT NULL,
‘mobil_ID" int(11) NOT NULL DEFAULT 0,
“tanggal_sewa’ date DEFAULT NULL,
‘nama_pemesan’ varchar(255) DEFAULT NULL,
‘no_telp_pemesan" varchar(255) DEFAULT NULL,
“alamat_pemesan’ text,
“jenis_kelamin_pemesan” char(1) DEFAULT NULL,
“jam_sewa’ int(11) DEFAULT NULL,
“total_biaya bigint(20) DEFAULT NULL,
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“status” int(11) DEFAULT ‘0",
“reservasi_kode’ varchar(255) DEFAULT NULL,
“waktu_submit” datetime DEFAULT '0000-00-00 00:00:00',
PRIMARY KEY ('ID),
KEY “username’ (‘username’),
KEY “mobil_ID" ("mobil_ID"),
KEY reservasi_kode™ (‘reservasi_kode")
) ENGINE=InnoDB
DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=11;

-- Struktur dari tabel “user’

CREATE TABLE "users’ (
“id” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“username” varchar(100) DEFAULT NULL,
“password” varchar(100) DEFAULT NULL,
‘name’ varchar(255) DEFAULT NULL,
‘jenis_kelamin® char(1) DEFAULT NULL,
“tgl_lahir® date DEFAULT NULL,
“alamat” text,
“phone’ varchar(255) DEFAULT NULL,
“email” varchar(255) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('id),
KEY “username’ (‘username’)

) ENGINE=InnoDB

DEFAULT CHARSET=latinl AUTO_INCREMENT=9 ;
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5.1.5. Implementasi Antar Muka

Implementasi antarmuka merupakan tahapan dalam memenuhi kebutuhan
pengguna dalam berinteraksi dengan komputer. Fasilitas antar muka yang baik
sangat membantu pengguna dalam memahami proses yan g sedang dilakukan oleh
sistem tersebut dan dapat meningkatkan kinerja sistem.

5.1.5.1. Implementasi Antar Muka Halaman Utama

Tabel 5.1 Implementasi Antar Muka Halaman Utama.

Menu Deskripsi Menu File
Home File untuk halaman utama | vw_login.php
Dan aturan perusahaan
Login File untuk menangani vw_login.php
inputan login
5.1.5.2. Implementasi Antar Muka Sub Menu Pendaftaran

Tabel 5.2 Implementasi Antar Muka Sub Menu Daftar.

Menu Deskripsi Menu File
daftar Sub menu ini menampilkan form | vw_daftar.php
Pendaftaran
Form daftar Form input identitas data vw_daftar.php
konsumen
5.15.3. Implementasi Antar Muka Sub Menu sewa mobil

Tabel 5.3 Implementasi Antar Muka Sub Menu konsumen.

Menu Deskripsi Menu File

Gallery Sub menu menampilkan mobil Vw_Gallery.php
yang disewakan

Sewa mobil Sub menu ini menampilkan sewa | vw_sewa_mobil.php
mobil

Konfirmasi Sub menu ini diperuntukan untuk | vw_konfirmasi_

pembayaran konsumen yang telah melakukan | pembayara.php
sewa mobil dan membayar nya
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5.1.5.4. Implementasi Antar Muka Sub Menu Admin
Tabel 5.4 Implementasi Antar Muka Sub Menu Admin.
Menu Deskripsi Menu File

Halaman admin

Sub menu ini menampilkan sub- | vw_halaman_admin.php
sub konsumen penyewa mobil.

notifikasi Sub menu ini menampilkan daftar | vw_notifikasi.php
konsumen yang akan menyewa
mobil.

verifikasi Sub menu ini menampilkan daftar | vw_verifikasi.php

konsumen yang sudah membayar,
menyewa mobil dan
mengembalikan.

5.1.6. Implementasi Instalasi Program

Untuk proses instalasi program pada dasarnya dilakukan seperti biasa

tanpa ada perbedaan ketika menginstalasi program-program pada umumnya.

Untuk pertama kali cukup menginstal perangkat lunak yang akan digunakan, pada

rancangan ini penulis menggunakan perangkat lunak xampp-win32-1.7.3.exe.

1. Tahap Pertama

Klik dua kali pada aplikasi maka akan tampil gambar seperti dibawah ini.

(=T XAMPP for Windows

Press Install button to start extraction.

Use Browse button to select the destination folder
from the folders tree. It can be also entered manually.

If the destination folder does not exist, it will be
created automatically before extraction.

After extraction, the setup script will be started.

To install services or start/stop the servers, please
use the XAMPP Control Panel.

Destination folder

= > Browse...

Installation progress

[ Install J [ Cancel

Gambar 5.1 Halaman Instalasi XAMPP.
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Pilih letak file installer xampp pada sistem jika tempat yang di tawarkan
adalah di C:\ jika tempat disetujui maka langsung klik tombol Instal.
2. Tahap Kedua
XAMPP Control Panel Shell

(Apache Friends Edition)
Setup

Modules Port-Check
¥l svec Apache Running | i Explore

] sve MySgl  Running SCM

[ sve Filezilla Refresh
[[]sve  Mercury Admin Help

Sve Tomcat Start Admin Exit

Xm’.PP Contrel Panel Version 2.5.8 (2003-07-28)
XAMPP for Windows Version 1.7.3

| Windows .1 Build 7600 Platform 2

Current Directory: D:\xampp

Status Check COK

Gambar 5.2 Halaman XAMPP Control Panel.

Pada tahap kedua ini, setelah aplikasi selesai diintal lalu klik dua kali
shortcut xampp yang ada di dekstop maka muncul tampilan seperti diatas. klik di
tombol start Apache dan start MySq|l, setalah keluar pesan Running klik lagi pada
admin Apache, maka secara otomatis akan keluar browser yang akan di jelaskan
pada tahap ketiga.

3. Tahap Ketiga

Untuk membuktikan apakah instalasi XAMPP sudah benar. Buka browser

favorit anda, misalnya firefox kemudian ketikkan URL http://localhost/xampp_ori/

Enter. Maka akan tampil seperti gambar dibawah ini :
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€ | w localhost/xampp_ori/ || 2] (http//idwikipediaorgiwikiysaL P | A | B3

XAMPP for Windows

[PHP: 2.4
d Welcome to XAMPP for Windows Version 1.6.4 !

Congratulations:
You have successfully installed XAMPP on this system!

Now you can start using Apache and Co. You should first try »Status< on the left navigation to make sure everything works fine.

English, Deutsch, Francais/ Nederlands /Polski/ Italiano  Norsk  Espafiol/ ®3 / Portugués (Brasil), 853

For OpenSSL support please use the test certificate with hitps://127.0.0.1 or https://localhost
And most importantly, a big thanks for help and support to Carsten, Nemesis, KriS, Boppy, Pc-Dummy and all other friends of XAMPPI
Good luck, Kay Vogelgesang + Kai ‘'Oswald' Seidler

Gambar 5.3 Halaman Utama XAMPP.

5.1.7. Penggunaan Program

Tahapan penggunaan program ini dilakukan dengan tujuan untuk
menerangkan secara ringkas penggunaan program website Sistem Informasi
penyewaan mobil di cahaya rental car Bandung ini. Adapun cara penggunaanya

adalah sebagai berikut:

1. Halaman utama website
Halama utama interface dari website berisi form login beserta profil
sekolah, visi-misi, sejarah, PT.cahaya rental Car Bandung. Berikut adalah

tampilan halaman utama user dari website
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Cahaya Rental Car

fobil Login Daftar

Home

Kepada para pelanggan kami / calon pelanggan yang tethormat, kami dari seluruh
managemen dan staff cahaya rental car mengucapkan terima kasih atas kepercayaan
& kesempatannya yang diberikan kepada Kami, untuk memberikan pelayanan kepada
para pelanggan/calon pelanggan dengan layanan sewa mobil kami yang merupakan
terbaik di sekitar bandung. Sebelum Anda melanjutkan proses reservasi mobil
online,ada beberapa peraturan singkat sewa mobil sebagai berikut yang ditujukan
kepada para Pelanggan/ para calon pelanggan antara lain
Resevasi sewa mobil online tidak dikenakan biaya apapun atau Gratis, oleh
karenanya silahkan melengkapi form sewa mobil yang tersedia, terutama
mengisikan informasi di field data bertanda *
Pembayaran sewa mobil ketika sudah memesan mobil atau telah disetujui
pengelola dengan jumiah pembayaran CASH. Detail jadwal dan cara pembayaran
akan dijelaskan lebih lanjut dalam Invoice sewa mobil dikiimkan via email ke setiap
pelanggan
Pembatalan reservasi sewa mobil kurang dari 2 x 24 jam akan dikenakan biaya
cancelation fee sebesar 50% dari harga sewa mobil bersangkutan per-harinya
Pembatalan reservasi mobil pada hari atau tanggal pemakaian akan dikenakan
biaya sewa 1 hari penuh
jika ada kerusakan mobil akan di kenakan ke pelanggan
Daftar harga list per hri mobil
« 12 jam : RP. 200.000
« 24 jam : RP 300.000

Gambar 5.4 Halaman utama
2. Halaman Gallery Mobil
Halaman ini untuk menunjukan bahwa mobil apa saja yang disewakan.

Berikut halaman Gallery mobil.
Cahaya Rental Car

Home Gallery Mobil Login Daftar

Gallery Mobil

Daihatsu Xenia

Toyota Avanza Honda City

Gambar 5.5 Halaman Gallery Mobil
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3. Halaman home daftar

Halaman daftar konsumen Baru merupakan halaman isian untuk
konsumen baru melakukan menginputkan data pribadi konsumen. Berikut

halaman identitas pribadi:

Cahaya Rental Car

Daftar

Usemame
Password
Re-Password
Nama

Jenis Kelamin

Tanggal Lahir

Nomor Telepon

Email

Gambar 5.6 Identitas Pribadi
Apabila data konsumen belum terinput dengan benar maka akan muncul

pemberitahuan seperti berikut:
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Cahaya Rental Car

Username
Password
Re-Password
Nama

Jenis Kelamin

Tanggal Lahir

Alamat

Nomor Telepon

Email

Gambar 5.7 Pemberitahuan Identitas salah
Setelah mengisi halaman identitas pribadi selanjutnya akan muncul

pendaftaran berhasil. Berikut silakan login:

Cahaya Rental Car

fobil Login Daftar

pendaftaran berhasil, silahkan Togin

Home

Kepada para pelanggan kami / calon pelanggan yang terhormat, kami dari seluruh

managemen dan staff cahaya rental car mengucapkan terima kasih atas kepercayaan

& kesempatannya yang diberikan kepada Kami, untuk memberikan pelayanan kepada

para pelanggan/calon pelanggan dengan layanan sewa mobil kami yang merupakan

terbaik di sekitar bandung. Sebelum Anda melanjutkan proses reservasi mobil

online,ada beberapa peraturan singkat sewa mobil sebagai berikut yang ditujukan

kepada para Pelanggan/ para calon pelanggan antara lain

1. Resenvasi sewa mobil online tidak dikenakan biaya apapun atau Gratis, oleh
karenanya silahkan melengkapi form sewa mobil yang tersedia, terutama
mengisikan informasi di field data bertanda *
Pembayaran sewa mobil ketika sudah memesan mobil atau telah disetujui
pengelola dengan jumlah pembayaran CASH. Detail jadwal dan cara pembayaran
akan dijelaskan lebih lanjut dalam Invoice sewa mobil dikirimkan via email ke setiap
pelanggan
Pembatalan reservasi sewa mobil kurang dari 2 x 24 jam akan dikenakan biaya
cancelation fee sebesar 50% dari harga sewa mobil bersangkutan per-harinya
Pembatalan reservasi mobil pada hari atau tanggal pemakaian akan dikenakan
biaya sewa 1 hari penuh

4. jika ada kerusakan mobil akan di kenakan ke pelanggan

Daftar harga list per hri mobil

« 12 jam - RP. 200.000

+ 24 jam : RP 300.000

Gambar 5.8 Identitas sudah berhasil
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Setelah berhasil konsumen masuk ke halaman login. Berikut halaman

Cahaya Rental Car

Login

login:

Username

Belum punya punya akun? untuk mendaftar

Gambar 5.9 login jika sudah terdaftar

Apabila data konsumen belum terdaftar atau salah menginput maka akan

muncul pemberitahuan seperti berikut:

Cahaya Rental Car
Home  Gallery Mobil Login ~ Daftar

Login

Usemame

Password

Belum punya punya akun? untuk mendafar

Gambar 5.10. Pemberitahuan login salah konsumen

Setelah berhasil masuk ke login maka konsumen akan mulai menyewa

mobil. Berikut halaman setelah masuk ke login :
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Home

Kepada para pelanggan kami / calon pelanggan yan
managemen dan staff cahaya rental car men;

anggan/calon pelanggan dengan layanan sewa mobil kami yan
ekitar bandung. Sebelum Anda melanjutkan pro
online,ada beberapa peraturan singkat sewa mobil sebagai berikut yang ditujukan
kepada para Pelanggan/ para calon pelanggan antara lain
mobil online tidak dikenakan biaya apa
mobil yang ters
24

tail jadwal dan cara pembayaran
wa mobil dikirimkan via email ke setiap

3. Pembatalan reservasi sewa mobil kurang dari 2 x 24 jam akan dikenakan biaya
cancelation besar 50% dari harga sewa mobil bersangkutan per-harinya.
Pembatalan resenvasi mobil pada hari atau tanggal pemakaian akan dikenakan
biaya sewa 1 hari penuh

usakan mobil akan di kenakan ke pelanggan

* 12 jam : RP. 200.000
« 24 jam : RP 300.000

Gambar 5.11. Data setelah login
Setelah melalui tahapan-tahapan login, maka konsumen boleh menyewa

mobil. Berikut halaman sewa mobil.

Cahaya Rental Car

Mobil Honda Cy - biu -

Jumlah Jam Sewa

Total Biaya 200000

Nama Pemesan Suryadi Ramdan

Nomor Telepon Pemesan 1964-11-01

Alamat Pemesan bandung

Jenis Kelamin Pemesan Laki-laki

Submit

Gambar 5.12. daftar penyewaan
Setelah melalui tahapan-tahapan pengisian form penyewaan, maka konsumen

akan melihat priview apa saja yang telah di isi. Berikut halaman priview.
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Preview

Honda City - biru
Tanggal Pemesanan 1210412012
Nama Pemesan Suryadi Ramdan
Nomor Telepon Pemesan - 08123
Alamat Pemesan bandung
Jenis Kelamin Pemesan - Lakilaki
Jumiah Jam Sewa 2
Total Biaya 300000

Jika lebih dari waktu yang disewakan, dikenakan biaya tambahan sebesar biaya sewa per 12 jam

[ Setuiu dan ki |

Gambar 5.13 data priview Penyewaan

Setelah melihat privew konsumen akan mulai tahap pembayaran lewat rekening
yang sudah disediakan oleh pengelola dan konsumen pun mendapat kode

reservasi, Berikut halaman pembayaran mobil dan kode reservasi.

Cahaya Rental Car

Preview
Kode Reservasi : 20121220075230

Terimakasih,

Silahkan transfer pada salah satu no rekening berikut ini:
BCA : 0 a/n Maman

BNI : 5000x a/n Maman

BRI : 000 a/n Maman

Mobil Honda City - biru
Tanggal Pemesanan 12/04/2012
Nama Pemesan Suryadi Ramdan
Nomor Telepon Pemesan : 08123

Alamat Pemesan bandung

Jenis Kelamin Pemesan  :  Lakilaki

Jumlah Jam Sewa 2

Total Biaya 300000

Jika lebih dari waktu yang disewakan, dikenakan biaya tambahan sebesar biaya sewa per 12 jam

Gambar 5.14 data reservasi mobil.
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Setelah membyara lewat rekening konsumen akan input kode reservasi yang telah

di berikan oleh sistem agar dat semakin lengkap. Berikut halaman inputan kode

reservasi

Gambar 5.15 input no reservasi

Setelah masuk ke kode reservasi konsumen akan mulai tahap penginputan
kembali apa saja yang sudah dikirim lewat rekening lewat rekening, Berikut

halaman form pembayaran mobil yang sudah di bayar.

Mobil

Tanggal Pemesanan

Nama Pemesan Suryadi Ramdan
08123

bandung

Jumlah (Rp)

Gambar 5.16 form inputan pembayaran
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Cahaya Rental Car
Pembayaran Logout suryadi

Konfirmasi pembayaran berhasil

Kepada para pelanggan kami / calon pelanggan yang terhormat, kami dari seluruh
managemen dan staff cahaya rental car mengucapkan terima kasih atas kepercayaan
& kesempatannya yang diberikan kepada Kami, untuk memberikan pelayanan kepada
para pelangganicalon pelanggan dengan layanan sewa mobil kami yang merupakan
terbaik di sekitar bandung. Sebelum Anda melanjutkan proses reservasi mobil

online,ada beberapa peraturan singkat sewa mobil sebagai berikut yang ditujukan
kepada para Pelanggan/ para calon pelanggan antara lain
1. Resenvasi sewa mobil online tidak dikenakan biaya apapun atau Gratis, oleh
nya silahkan melengkapi form sewa mobil yang tersedia, terutama
n informasi di field data bertanda *
Pembayaran sewa mobil ketika sudah memesan mobil atau telah disetujui
pengelola dengan jumiah pembayaran CASH. Detail jadwal dan cara pembayaran
akan dijelaskan lebih lanjut dalam Invoice sewa mobil dikirimkan via email ke setiap
pelanggan
Pembatalan reservasi sewa mobil kurang dari 2 x 24 jam akan dikenakan biaya
celation fee sebesar 50% dari harga sewa mobil bersangkutan per-harinya
Pembatalan reservasi mobil pada hari atau tanggal pemakaian akan dikenakan
biaya sewa 1 hari penuh
4. jika ada kerusakan mobil akan di kenakan ke pelanggan
Daftar harga list per hri mobil
« 12jam : RP.
« 24 jam : RP 300.000

Gambar 5.17 data berhasil

3. Halaman Admin
Berisi menu pengolahan daftar konsumen yang sudah mendaftar dan
menyewa mobil. Admin akan mengverifikasi konsumen yang sudah membayar

lewat bank. Setelah itu admin akan menyetujui dan sms ke konsumen.

Sudah disetujui

bandung

Gambar 5.18 Halaman admin
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Halaman Admin  Verifikasi Laporan Logout

Laporan Penyewaan
Download PDF

Gambar 5.19 Laporan admin

5.2 Pengujian Sistem

Pengujian Sistem dilakukan untuk memeriksa kekompakan antar
komponen sistem yang diimplementasikan. Tujuan dari pengujian ini adalah
untuk menjamin bahwa perangkat lunak yang dibangun memilki kualitas yang
handal, yaitu mampu mempresentasikan kajian pokok dari spesifikasi analisis,
perancangan dan pengkodeaan dari perangkat lunak itu sendiri.

5.2.1. Rencana pengujian

Rencana pengujian sistem informasi berikut menggunakan data Uji berupa

sebuah data masukan dari konsumen baru dan admin pada website yang telah

dibuat.



Tabel 5.5 Rencana Pengujian.
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Kelas Uji

Detail Pengujian

Pengecekan data login

Otomatis Verifikasi data login
konsumen baru,admin dan
konsumen dengan masukan

username, password oleh sistem.
Sample data yang akan digunakan
dan sudah ada di database yaitu
username : suryadi
Password : 12345

5.2.2. Kasus dan Hasil Pengujian

Berikut ini adalah beberapa kasus dan hasil pengujian yang telah

dilakukan pengelola pada PT.cahaya rental car Bandung diantaranya :

1. Pengujian Login User

Tabel 5.6 Hasil Pengujian Login User.

Kasus dan hasil pengijuan (data benar)

Hasil yang
Data Masukan diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Suryadi Dapat masuk ke logi User name dan [V] [
12345 password sesuai. | Diterima Ditolak
Kasus dan hasil pengijuan (data salah)
Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
User name dan
Robi Tidak dapat masuk password tidak [V] [
123446 sesuai . Diterima Ditolak
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5.2.3. Kesimpulan Hasil Pengujian
Berdasarkan hasil pengujian dengan kasus uji sample diatas dapat ditarik
kesimpulan bahwa perangkat lunak bebas dari kesalahan sintaks dan secara

fungsional mengeluarkan hasil yang sesuai dengan yang diharapkan .



