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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat serta karunia-Nya, sehingga penulis hingga akhimya dapat
menyelesaikan Laporan Kerja Praktek yang berjudul “PERAWATAN SERTA
PERBAIKAN KOMPUTER “

Laporan ini disusun untuk memenuhi salah satu persyarata:: dalam
meyelesaukan program pendidikan Diploma 111 di UNIVERSITAS KOMPUTER
INDONESIA.

Dalam penyelesaian laporan ini tidak terlepas dari usaha dan do’ serta
dorongan dan bantuan dari berbagai pihak yang ikut andil dalam membantu penulis
untuk menyelesaikan laporan ini.

Oleh karena itu perkenankanlah penulis menyampaikan rasa terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada : /?’:;“ 2

|. Bapak Ir. Eddy Suryanto Soegoto, Msc, selaku rektor UNIRQ!
. Bapak Prof. Dr. Ir. Prayoto M.Sc, selaku Dekan Fakultas Te %‘? s O
. Ketua Jurusan Teknik Komputer UNIKOM Bapak Yeffry Han
. Seluruh staf Unit Sisfo DIVRE Il Bandung

. KASUB UNIT CUSTOMER SUPPORT Bapak jojo S. Natasuarna
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. Bapak Hidayat selaku pembingbing Kerja Praktek

Seluruh pegawai bagian Sisfo Bandung

. Bapak Usep M. Ishak selaku wali Dosen

Rekan-rekan mahasiswa UNIKOM Teknik Komputer angkatan Tahun 2000 yang
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telah banyak membantu meyelesaikan laporan in.

Akhir kata semoga isi dari laporan ini dapat memberikan manfaat bagi kalangan

pembaca umumnya dan bagi penulis pada khususnya.

Bandung, November 2003
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