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ABSTRAK

PT. Telkom sebagai salah satu penyelenggara jasa telekomunikasi dalam negeri

adalah sepantasnya selalu dituntut untuk meningkatkan pelayanan kepada masyarakat.

Apalagi saat ini pada era informasi dan globalisasi, baik peningkatan pelayanan dari

Jaringan komputer merupakan salah satu hal yang memegang peranan penting
dalam suatu kantor, apalagi PT. Telkom sebagai salah satu Jjasa telekomunikasi seluruh
nusantara. Sangatlah berguna baik dalam area lokal (Intranet) ataupun (Intranet),
pengiriman suara, gambar (fax) maupun data dalam melakukan aktifitas sehari-hari.

Dengan upaya peningkatan performansi jaringan komputer yang dapat
meningkatkan kualitas pelayanan jasa telekomunikasi dan pertukaran informasi baik di
kalangan internal ataupun dengan Telkom cabang lainnya. Untuk itu jaringan komputer

sangatlah perlu diperhatikan semaksimal mungkin.
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