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KATA PENGANTAR

Assalammu’alatkum Wr. Wh.

Puji syukur kami panjatkan atas kehadirat Allah SWT atas berkah, rahmat dan

karunia yang telah dilimpahkan-Nya kepada kami, sehingga kami dapat men_ﬁsff e ?ﬁ“ %,

)
)

Laporan ini ditunjukan untuk memenuhi salah satu syarat dari mata ku ah yg’“"}g

menyelesaikan laporan kerja praktek ini.

3"»‘

sedang kami jalani sekarang ini, adapun isi dari laporan ini kurang lebih mémbahas
tentang segala sesuatu yang berhubungan dengan device atau perangkat komputer dan
penanggulangan permasalahan yang ditimbulkan bila terjadi gangguan pada suatu PC.
BIOS juga merupakan salah satu isi dari bahasan laporan ini, karena pada bagian ini lah
semua yang berhubungan dengan komponen yang digunakan pada suatu PC di dalam
CPU dapat di identifikasikan terlebih dahulu.

Laporan ini juga membahas sedikit banyak tentang penyebaran virus di
lingkungan perkantoran. Karena kerusakan yang diakibatkan oleh perangkat keras yang
penuh dengan debu, berkarat dan rusak karena usia dan pemeliharaan yang kurang
diperhatikan ada juga masalah pada PC yang diakibatkan oleh virus, masalah ini sering
ditemukan pada PC dengan jaringan dua hal inilah yang menjadi pokok permasalahan
yang harus kami hadapi hampir setiap hari selama kami melakukan kerja praktek di
bagian SISFO Telkom .

Terima kasih kami ucapkan kepada :

— Dekan Fakultas Teknik Prof. Dr. Ir. Prayoto, M.Sc.

— Yeffry Handoko Putra, M.T. selaku ketua jurusan Teknik Komputer

— Usep M. Ishagq, sebagai dosen wali study.

— KASUB. Unit SISFO yang telah menerima dan memberikan kesempatan

— Bapak dan Ibu bidang Costumer Support DIVRE III

— Kedua orang tua kami yang selalo mendukung kami dalam menjalani pendidikan

— Rekan-rekan mahasiswa Unikom angkatan 2000 jenjang D3 khususnya jurusan

Teknik Komputer.

Kami berharap semoga setiap kekurangan pada laporan kerja praktek ini dapat
memicu siapa pun yang membacanya untuk dapat lebih menggali keterangan mengenai
isi dari laporan ini dan tidak terpaku hanya pada isi dari laporan ini saja, tetapi dapat
memicu untuk lebih meningkatkan keinginan untuk lebih tahu dengan mencari dari

referensi lain, tanpa terpusat hanya pada satu referensi saja.



Akhir kata, harapan kami adalah semoga laporan ini dapat menjadi sesuatu yang
bermanfaat khususnya bagi kami dan umumnya bagi siapa saja yang membacanya dan

mengamalkannya merupakan hal terpenting bagi siapa saja yang telah memahaminya.
Wassalammu’alaikum Wr. Wb.

Bandung, Agustus 2003
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