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BAB II  

TINJAUAN PT. Elemen (CUPS Coffeeshop) 

2.1    Sejarah CUPS Coffee Shop 

Pada awalnya berdiri Perusahaan ini adalah di mulai dari 

kesukaannya sang pemilik perusahaan terhadap minuman kopi dan 

terkadang memakan-makanan ringan pada saat menonton tv serta ketika 

sedang melakukan aktivitas lainnya. Akhirnya sang pemilik perusahaan 

terpikir untuk membuat suatu Perusahaan atau Restoran.  

Setelah beberapa bulan berlalu impiannya terwujud yaitu membuat 

kedai coffee. Sekarang yang lebih di kenal oleh masyarakat yaitu CUPS 

Coffee Shop yang bernaung di bawah PT. Elemen. Nama CUPS di dapat 

karena keisengan dari si pemilik perusahaan yang suka kopi dan sering 

melihat cup-cup kopi dirumahnya dan tanpa di sengaja timbulah nama 

CUPS didalam pikirannya sehingga dijadikanlah nama perusahaannya 

sampai sekarang. 

Cups Coffee Shop yang dikelola atau dirancang oleh 6 muda – 

mudi di kota Bandung ini akhirnya dilahirkan pada 10 Januari 2011. 

Mengacu pada konsep self service ala coffee shop Amerika dengan 

sistem datang, pesan, bayar, bertegursapa sedikit dengan 

sang barista atau penjaga kasir yang ramah, mengambil pesanan, dan 

mencari posisi duduk, then enjoy it. Kesan Amerika juga ditonjolkan dalam 

desain interior. Salah satunya terlihat pada sandaran bangku yang 

membentuk silhouette gedung-gedung di New York juga peta kota New 

York yang tergantung cantik di dinding. 

Bangunannya pun menggunakan warna dominan putih menuju ke 

cokelat muda dan di kombinasikan dengan warna hijau tua untuk di 

bagian pintu.  Didalamnya pun menggunakan perabotan yang hampir 

menyerupai restoran-restoran Eropa seperti kursi, meja, bar, mesin 

pembuat kopi, sampai aksesorisnya. scrable mini sampai ukuran besar 

pun ada disana. 
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Suasana hangat terpancar melalui cahaya lampu 

kuning, furniture kayu mendominasi ruangan. Desain interior yang clean, 

simple, hommy, and warm membuat betah semua pengunjung untuk 

berdiam berlama – lama. Cups ingin agar pelanggannya datang dan 

merasa ‘This is my third home’. 

 

2.2    Profil CUPS Coffee Shop 

CUPS Coffee Shop adalah 

salah satu perusahaan yang 

berdiri dalam bidang Restoran 

atau Cafe yang berada di daerah 

Bandung lebih tepatnya di jalan 

Trunojoyo PAV No. 20 Bandung, 

yang mulai berdiri pada September  

2011 dan pelaksanaan 

pembukaan atau peresmian cafe tersebut dilakukan pada tanggal 10 

Januari 2012.  

Perusahaan ini bernaung di bawah PT. Elemen yang dimiliki oleh 

Bapak Alwin, PT. Elemen ini mempunyai 3 toko di bawahnya yaitu 

Kendaraan yang bergerak dalam bidang Sport, Flower Shop yang 

bergerak dalam bidang perdagangan tanaman dan aksesorisnya dan 

CUPS Coffe Shop yang bergerak dalam bidang Restoran atau Café. 

 

Nama Perusahaan : CUPS Coffeeshop       

Nama Badan Hukum   : PT. Elemen 

Alamat   : Jl. Trunojoyo PAV No.20 Bandung 

                                             Jawa Barat Indonesia        

       Telepon    : 022 – 4265092 

Gambar 2.1 Logo CUPS Gambar 2.1 Logo CUPS 
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Facebook    : CUPS Coffeeshop 

Twitter     : @CUPScoffeeshop 

 

2.3 Visi dan Misi 

 VISI 

 Try to serve better quality service, food and beverage. 

 Memaksimalkan orang yang ada (system self service potensial). 

 Kekeluargaan antara staf. 

 

 MISI : Membuat visi menjadi kenyataan. 

 

 

2.4 Struktur Organisasi Perusahaan 

Cups Coffee Shop telah memiliki struktur organisasi yang 

professional dimulai dari owner, manajer, super visior, staf/karyawan, 

akunting, QC (Quality Control) dan marketing yang bila di masukan ke 

dalam bagan seperti ini : 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 2.2 Struktur Organisasi 
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1. Owner : Seseorang yang memiliki proyek atau perusahaan dan 

memberikan kepada pihak lain yang mampu melaksanakan sesuai 

dengan perjanjian kontrak kerja.  

 

2. Manager : Seseorang yang bertanggung jawab seluruh bagian / 

fungsional pada suatu perusahaan atau organisasi. Manajer 

memimpin beberapa unit bidang fungsi pekerjaan yang mengepalai 

beberapa atau seluruh manajer fungsional.  

 

3. Akunting : Seseorang yang mengatur administrasi keuangan 

perusahaan. Seorang accounting staff bertugas menyusun laporan 

keuangan, anggaran pengeluaran dan penghasilan bulanan atau 

tahunan, membayar gaji karyawan, membuat surat-surat yang 

berhubungan dengan perbankan dan kemampuan keuangan 

perusahaan. 

 

4. Ast. Manager : Seseorang yang berwenangan untuk membuat 

keputusan penting dengan cepat, yang sangat terlibat dalam 

pelatihan staf lain, dan melakukan tugas dokumen.  

 

 

5. Quality Control (QC) : Quality Control adalah profesi Inspecting, 

Testing, dan Grading. Dengan menggunakan statistik sebagai 

analisa angka-angka (data-data) yang tepat sebagai jawaban untuk 

pembanding dan estimasi hasil yang baik dan yang tidak baik 

dipisah-pisahkan (grading) untuk mencari mana yang dapat 

diterima (Accept) dan mana yang ditolak (Reject). 

 

6. Marketing : Suatu fungsi usaha yang menjabarkan kebutuhan 

konsumen yang belum terpenuhi pada saat ini dan mengusahakan 

produk, aktivitas, dan pelayanan apa yang dapat memenuhi 

kebutuhan itu 
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7. Super Visior : Seseorang yang diberikan tugas dalam sebuah 

organisasi perusahaan dimana mempunyai kekuasaan untuk 

mengeluarkan perintah kepada rekan kerja bawahannya. 

 

8. Karyawan/Staf : Seseorang yang ditugaskan sebagai pekerja dari 

sebuah perusahaan untuk melakukan operasional perusahaan dan 

dia bekerja untuk digaji. 

 

 

 Daftar Klien  

Nama    : Iman Ramadhan 

Jenis Kelamin  : Pria  

Status            : Pelajar 

Lokasi   : Bandung, Jawa Barat, Indonesia  

Minat    : Photography, Design, Environment, Ecology.  

Film Favorit  : Ironman, Transformers The Movie, Forrest Gump,                  

Claudia Jasmine, Nagabonar Jadi 2.  

Musik Favorit  : Jazz, Rock, Pop.  

Buku Favorit  : LOTR series, Harry Potter series, Gege Mengejar 

Cinta, Jomblo, Perahu Kertas, Sophie's World, 

Saman, Larung, Biru. 

Makanan Favorit  : Red Velvet, Chocolate Croissant. 

Minuman Favorit  : Blue Coral 
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