
BAB II 

PT. MANDALA INDONESIA TECHNOLOGY 

 

2.1 Sejarah Perusahaan 

Berawal dari sebuah perkumpulan IT, berencana untuk membangun 

sebuah perusahaan yang berjalan dibidang IT, dari menyewa sebuah 

bangunan untuk memulai usaha, hingga kini dapat membangun tempat 

usaha sendiri. PT. Mandala Indonesia Technology berdiri sejak tahun 

2010, berkedudukan di Bandung, Dengan moto innovative IT Solution, 

kepuasan klien menjadi misi perusahaan. 

 

2.2  Visi dan Misi Perusahaan 

 a. Visi 

Menjadi perusahaan IT terdepan dalam menghasilkan 

produk dan jasa IT sebagai solusi era globalisasi, dan menjadi 

sentral pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM) yang 

berkualitas dan profesional dibidang teknologi informasi. 

 

b. Misi 

 Membuat dan mengembangkan produk dan jasa dibidang  IT 

yang update dan handal 

 Membangun SDM yang kompeten dibidang IT 

 Menjadi sentral studi IT yang berkualitas 

 Memberikan pelayanan yang terbaik terhadap setiap klien  

 Mengembangkan kerjasama dan kemitraan usaha yang 

saling menguntungkan 

 Mengembangkan inovasi teknologi terbaik dan terkini dalam 

bidang produk dan jasa IT 



2.3 Profil Perusahaan 

 Dengan  perkembangan dunia IT yang semakin pesat, sangat sulit pada 

saat ini menemukan bidang yang belum tersentuh oleh teknologi komputer. 

Dalam hal ini tentunya memerlukan pengetahuan khusus tentang teknologi 

komputer.  

 Untuk menjawab kebutuhan IT tersebut, ditambah dengan munculnya era 

globalisasi, sangat dibutuhkan keahlian khusus tentang IT, untuk bisa bersaing 

dalam penyerapan tenaga kerja. PT. Mandala Indonesia Technology, memiliki 

departemen khusus (Wintech), dengan fungsi utama sebagai riset dan 

pengembangan. Adapun kegiatan yang dilakukan, Training, Diktat, Workshop, 

Seminar yang tergabung dalam Komunitas IT Wintech. 

 

Nama Perusahaan      : PT.MANDALA INDONESIA TECHNOLOGY 

Bidang perusahaan : Bergerak dibidang teknologi informasi dan 

komunikasi 

Bentuk badan Hukum   : PT (Perseroan Terbatas) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Struktur Organisasi  Perusahaan : 
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2.4  Logo Perusahaan 

 

Gambar  II.1 Logo PT. Mandala Indonesia Technology 

 

2.5  Bentuk Badan Hukum Perusahaan 

a. Perseroan terbatas  

Merupakan persekutuan antara dua orang atau lebih untuk 

mendirikan perusahaan dengan menerbitkan saham-saham 

sebagai modalnya. Masing-masing anggota bertanggung jawab 

sebesar saham yang dimilikinya. Saham merupakan surat tanda 

bukti bahwa pemilknya telah menanam modal pada perusahaan. 

Untuk mendirikan PT harus dibuat akta pendirian di depan notaris 

dan mendapat pengesahan dari Menteri Kehakiman Republik 

Indonesia serta diumumkan dalam berita negera Republik 

Indonesia.  

 



2.6  Bidang Perusahaan 

 

IT Training & IT Outsourching 

 

IT Training 

PT. Mandala Indonesia Technology, memiliki departemen 

khusus (Wintech), dengan fungsi utama sebagai riset dan 

pengembangan. Adapun kegiatan yang dilakukan, Training, 

Diktat, Workshop, Seminar yang tergabung dalam Komunitas IT 

Wintech 

IT Outsourching 

penyediaan tenaga ahli yang profesional dibidang Teknologi 

Informasi untuk mendukung dan memberikan solusi guna 

meningkatkan kinerja Perusahaan. Sering kali suatu 

perusahaan mengalami kesulitan untuk menyediakan tenaga IT 

yang berkompeten dalam mengatasi kendala-kendala IT 

maupun operasional kantor sehari-hari. MSU coba menawarkan 

suatu jasa atau layanan outsourching technical IT kepada 

perusahaan-perusahaan yang membutuhkan. 

Support 

Operational Expert Support On Call Support 

Menyediakan tenaga 

ahli secara onsite 

untuk mengatasi 

permasalahan yang 

timbul dalam 

operasional sehari-hari 

disuatu perusahaan. 

Penyediaan tenaga 

ahli yang sangat 

berkompeten dibidang 

informasi teknologi 

untuk dapat 

mendukung dan 

memberikan solusi 

yang tepat guna. 

Penyediaan jasa 

technical support 

dengan cara 

memberikan technical 

advise melalui media 

telephone. 

 

IT Consulting 



  Membantu klien dalam mengidentiifikasi permasalahan dan 

menjawab perkembangan IT yang multi disiplin.  

 Menyusun kerangka acuan (rencana induk) bagi 

pengembangan IT secara sistematis, bertahap dan 

berkesinambungan agar sinergi terhadap siklus program 

kerja masing-masing fungsi unit kerja.  

 Membantu merumuskan arsitektur sistem IT, yang 

mencakup aspek bisnis, aplikasi, data, dan teknologi serta 

kerangka kerja pengelolaannya agar dapat menjamin 

interkoneksi dan interoperabilitas berbagai infrastruktur 

yang dibangun.  

Software Development 

 
Merupakan layanan perusahaan untuk menyediakan solusi 

dibidang riset dan pengembangan software secara customize, 

termasuk didalam lingkup tersebut adalah jasa perancangan, 

pengembangan aplikasi, hingga implementasi dan pelatihan 

operasionalnya.  

System Operation & Maintenance  

 
Merupakan bidang jasa yang dimaksudkan untuk membantu mitra 

bisnis dalam mengelola sistem informasi, sehingga mitra bisnis 

dapat lebih berkonsentrasi dalam menjalankan bisnisnya, 

dibanding harus selalu menyediakan resource untuk mengikuti 

perkembangan teknologi informasi. 

Hardware & Networking 

 
Merupakan bidang untuk menyediakan produk-produk dari merek-

merek ternama seperti HP, IBM, Asus, dll. Barang-barang yang 

disediakan dapat dipertanggungjawabkan kualitas dan keasliannya. 

 

 


