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The research is motivated by the increase and decrease the level of profit income
in the period 2003-2009. The decline was due to operating costs from the year
2003-2009 has increased continuously, resulting in decreased operating
efficiency at the company. The purpose of this study is to determine the
development of operational costs, operational efficiency, profitability (ROA) and
the influence of operational costs and operational efficiency to profitability
(ROA).

Object of research in this study are operating costs, operational efficiency and
profitability (ROA). While the method used in this research is descriptive method
and verifikatif. The technique used is the determination of population data and
samples, where the population is the annual financial statements and the sample
was from the year 2003-2009. To determine the effect of operating costs and
operational efficiency to profitability (ROA) used statistical analysis using
correlation analysis, multiple linear regression, coefficient of determination and
hypothesis testing using the F test and t test, with the help of an application
program SPSS 17 for windows.

The results are qualitatively the operating costs increase from year to year, and
efficiency while decreasing profitability (ROA) to fluctuate from year to year. The
results quantitatively demonstrate the operational costs and operational efficiency
of the simultaneous effect on profitability (ROA) was expressed by 34.6% and not
significant (F-hitung; 1.056 <F-tabel; 6.944). This is probably due to the short
observation period, and therefore with a long observation period it will give
better results when compared with shorter periods of observation. while the
magnitude of the effect of other variables that are not observed is equal to 65.4%.
Partially operational costs impact the profitability (ROA) of -5.89% while
operational efficiency impact the profitability (ROA) of 40.51%.
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Penelitian ini dilatarbelakangi dengan adanya kenaikan dan penurunan tingkat
pendapatan laba dalam kurun waktu 2003-2009. Penurunan tersebut disebabkan
oleh biaya operasional yang dari tahun 2003-2009 mengalami kenaikan terus
menerus sehingga mengakibatkan menurunnya efisiensi operasional pada
perusahaan. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui perkembangan biaya
operasional, efisiensi operasional, rentabilitas (ROA) dan pengaruh biaya
operasional dan efisiensi operasional terhadap rentabilitas (ROA).

Objek penelitian dalam penelitian ini adalah biaya operasional, efisiensi
operasional dan rentabilitas (ROA). Sedangkan Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode deskriptif dan verifikatif. Teknik penentuan data
yang digunakan adalah populasi dan sampel, dimana populasinya adalah laporan
keuangan tahunan dan sampelnya adalah dari tahun 2003-2009. Untuk
mengetahui pengaruh biaya operasional dan efisiensi operasional terhadap
rentabilitas (ROA) digunakan analisis statistik yang menggunakan analisa
Korelasi, Regresi Linear berganda, Koefisien Determinasi dan uji hipotesis
dengan menggunakan uji F dan uji t, dengan menggunakan bantuan program
aplikasi SPSS 17 for windows.

Hasil penelitian secara kualitatif yaitu biaya operasional mengalami kenaikan dari
tahun ke tahun dan efisiensi mengalami penurunan sedangkan rentabilitas (ROA)
mengalami fluktuasi dari tahun ke tahun. Hasil penelitian secara kuantitatif
menunjukkan biaya operasional dan efisiensi operasional secara simultan
berpengaruh terhadap rentabilitas (ROA) sebesar sebesar 34,6% dan dinyatakan
tidak signifikan (F-hitung;1,056 < F-tabel;6,944). Hal ini mungkin disebabkan
karena periode pengamatan yang pendek, maka dari itu dengan periode
pengamatan yang panjang maka akan memberikan hasil yang lebih baik bila
dibandingkan dengan periode pengamatan yang lebih pendek. sedangkan besarnya
pengaruh dari variabel lain yang tidak diamati adalah sebesar 65,4%. Secara
parsial biaya operasional memberikan pengaruh terhadap rentabilitas (ROA)
sebesar -5,89% sedangkan efisiensi operasional memberikan pengaruh terhadap
rentabilitas (ROA) sebesar 40,51%.
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