
Profil Hotel 

 Pada tahun pertama beroperasi, Karang Setra melaksanakan 

aktivitasnya dari sebuah gedung kecil diatas tanah seluas 75 

m2 yang beralamat di Jl. Nur Said, Bandung. Dari gedung 

bersejarah inilah PT. Brata Jaya Utama (PT. Brajatama) 

menyusun dan merancang strategi-strategi pengembangan 

jangka pendek sampai dengan jangka panjang. 

Tahun 2000 Karang setra mulai memiliki fasilitas hotel yang 

lumayan baik. Pada bulan Oktober 2005, diresmikan cabang 

pertama yang berlokasi di Jln. Bungur No.2 Sukajadi 

Bandung 40162. 

 



Idetifikasi Masalah 

 

 Belum banyaknya masyarakat yang mengenal keberadaan Karang Setra 

Hotel Spa & Cottages.  

 Kurangnya kepercayaan pelanggan terhadap Karang Setra Hotel Spa & 

Cottages.  

 
Fokus Permasalahan 

Berdasaran identifikasi masalah di atas, maka permasalahan dapat di fokuskan 

pada : 

 

oMempromosikan hotel Karang Setra ini kepada masyarakat luas, agar 

hotel ini menjadi banyak pengunjung dan banyak di kenal banyak orang.  

 

 

 



 Mampu meningkatkan jumlah pengunjung di hotel Karang Setra.  

 Memberikan informasi kepada masyarakat tentang Karang Setra Hotel 

Spa & Cottage ini.  

Solusi Masalah : 



Keunggulan Hotel Karang Setra 
Adapun sebagai berikut rincian dari berbagai macam – macam dari keunggulan hotel 

Karang Setra ini diantaranya adalah : 

 Kamar 

 1. Deluxe Room (6 unit) 

2. Standard Room (11 unit) 



Kamar 

 3. Superior Room (30 unit). 



Fasilitas. 

1. Spa. 

2. RM Sunda Saung Bale Kambang. 



Analisis SWOT Hotel Karang Setra Spa & Cottages 

 1. Streght ( Kekuatan ). 

 Hotel Karang Setra Spa & Cottages ini mempunyai kelebihan dan kekuatan yang 

cukup berbanding dengan hotel-hotel yang lain, seperti halnya fasilitas, fasilitas 

perhotelan di hotel karang setra ini cukup memadai dengan mempunyai lebih dari 60 

kamar dan 10 cottage eksklusif, didukung oleh sederet fasilitas kelas satu mulai dari 

restoran, cafe, kolam renang, karaoke, spa, meeting and function room. 

 

 2. Weakness  ( Kelamahan ). 

 Kelemahan pada Hotel Karang Setra Spa & Cottages ini adalah tidak terlalu banyak 

dikenal oleh masyarakat luas terutama di luar Kota Bandung. 

 



 3. Opportunity  ( Peluang ). 

 Peluang Hotel Karang Setra Spa & Cottages ini untuk mendapatkan pelanggan juga 

lumayan sangat besar, karena Hotel Karang Setra Spa & Cottages ini sudah lumayan 

lama berdiri di Kota Bandung.  

 

 4. Threat  ( Acaman  ). 

 Di Bandung ini banyak sekali hotel yang mewah dan megah, oleh karena itu 

masing-masing hotel saling bersaing demi mendapatkan pelanggan atau konsumen 

seperti halnya Hotel Karang Setra Spa & Cottages. Hotel ini mempunyai fasilitas 

yang lumayan cukup untuk tingkat hotel berbintang tiga, oleh karena itu hotel ini 

selalu menambahkan beberapa fasilitas hotel untuk menarik keinginan pelanggan.  



Segmentasi 

 
 1 Demografis 

 

 Usia    : Untuk usia, pada perancangan media 
    promosi Hotel Karang Setra ini  
    berkisar antara usia 19-50 tahun. 

 Jenis Kelamin   : Pria, Wanita, Semua Jenis Kelamin. 

 Siklus Hidup Keluarga  : Muda, Lajang, Menikah. 

 Pekerjaan   :PNS, pengusaha dan lain-lain. 

 Pendidikan    : SMA, Kuliah, Pengusaha dan  
    sederajatnya. 

 Kewarganegaraan  : Indonesia, Amerika, dan lain-lain. 

 



 2 Psikografis 

 Kelas Sosial   : Kelas Pekerja, Menengah, menengah atas. 

 Gaya Hidup    : Stabil, Santai, Pekerja,dan lain-lain. 

 Kepribadian   : Ambisius, sekelompok, patuh pada 

penguasa, dan lain-lain. 

 

 3 Geografis 

         Secara geografis, bisa lebih meluas tidak hanya menunjuk satu daerah 
tertentu, ditinjau dari faktor geografi, yaitu di daerah mana yang akan 
dijadikan sebagai tempat penyampain pesan. Karena sasaran dari 
penyampaian media ini adalah wisatawan dan masyarakat, maka Hotel 
membidik pasar dengan dua kelompok yaitu wisatawan mancanegara dan 
masyarakat dengan segmentasi geografis dari seluruh warga. 

 



1. Media Utama 

Adapun media utama yang akan digunakan dalam perancangan media promosi 

hotel Karang Setra ini adalah brosur. 

  

2. Media Pendukung 

 

flyer 

Pamflet 
Iklan TV 

Leaflet 
X-Banner 

Postcard 

Kartu identitas hotel 

Kartu Pos 

Poster 

Katalog 

Pin Bross 

 



Tipografi 

 Huruf-huruf antara lain adalah : 
 
 Contoh tipografi Calibri: 
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk Ll Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu 

Vv Ww Xx Yy Zz 
1234567890 
,./?><:;”’!@#$%^&*()_+{} 
  
 MV Boli 

Contoh tipografi MV Boli : 
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk Ll Mm Nn Oo Pp 
Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz 

1234567890 

,./?><:;”’!@#$%^&*()_+{} 

 



Warna  
 Kuning  

 Memberikan kesan cahaya atau penerangan. Warna kuning dalam promosi ini dominan 
karena warna kuning warna yang mencolok yang dapat menarik perhatian audiens. 

 Putih 

 Memberikan kesan bersih dan suci. 

 Hijau 

 Warna Hijau merupakan warna dari logo atau warna yang mewakili warna logo 
perhotelan tersebut. 

 Coklat 

 Warna di ambil dari logo atau warna yang mewakili warna logo perhotelan tersebut. 

 
























