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KATA PENGANTAR 

Assalamualaikum wr. wb 

        Dengan segala puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT 

yang telah memberikan berkah dan ridhoNya, shalawat dan salam penulis 

panjakat kepada nabi Muhammad SAW, sehingga penulis sehingga mampu 

menyelesaikan Skripsi ini. 

        Skripsi ini berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan Pajak dan Pemeriksaan 

Pajak Terhadap Kepatuhan Pajak survey pada KPP Pratama Bandung Tegallega”, 

disusun guna memenuhi syarat mata kuliah dan kelulusan. 

        Penulis menyadari sepenuhnya bahwa didalam penulisan ini tidak terlepas 

dari kekurangan dan jauh dari kesempurnaan. Baik penyajian maupun isinya, hal 

ini disebabkan masih terbatasnya kemampuan, pengetahuan dan pengalaman 

penulis. Untuk itu penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang 

membangun sehingga dalam penyusunan karya tulis lainnya penullis dapat 

menyusun dengan lebih baik. 

        Pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan terima kasih yang sebesar- 

besarnya kepada pihak-pihak yang telah membantu penulis baik secara langsung 

maupun tidak langsung. Untuk itu penulis mengucapkan banyak terima kasih 

kepada : 

1. Dr. IR. Eddy Suryanto Soegoto, M.Sc, selaku Rektor Universitas Komputer 

Indonesia. 
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2. Prof. Dr. Hj. Umi Narimawati, Dra., SE., M.Si, selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Komputer Indonesia. 

3. Sri Dewi Anggadini SE., M.Si, selaku Ketua Jurusan Program Studi 

Akuntansi Universitas Komputer Indonesia. 

4. Lilis Puspita Sari SE., M.Si, selaku Sekretaris Jurusan Program Studi 

Akuntansi Universitas Komputer Indonesia. 

5. Ony Widylestariningtyas SE., M.Si, selaku Dosen Wali kelas AK4. Terima 

kasih atas doa dan dukungan. 

6. Dr. Ely Suhayati SE., M.Si. AK, selaku dosen pembimbing. Terima kasih atas 

bimbingannya selama ini, terimakasih telah membantu, memberikan 

pengarahan  kepada  penulis dalam menyelesaikan Skripsi  ini.  

7. Seluruh staf dan karyawan yang terdapat di  Kantor Pelayanan Pajak Pratama   

Bandung  Tegallega yang telah meluangkan waktunya untuk membantu 

penulis dalam memberikan data, informasi, serta pengarahan dalam 

penyusunan Skripsi  ini. 

8. Kedua orang tua yang tidak ada hentinya mengucapkan doa dan tidak ada 

lelah bekerja demi anaknya, dan itu merupakan dorongan terbesar bagi penulis 

untuk menyelesaikan Skripsi ini. Maaf  jika selama ini anakmu sering sekali 

mengeluh atas apa yang sudah diberikan. 

9. Kakakku Reni Rahmawati Dewi, dan adikku Desy Ratnawati Dewi, Yuliani 

Trisnawati Dewi terimakasih doanya semoga kita menjadi saudara yang tetap 

saling mendukung dan saling membantu. Azuko Yuki Alfaera dan Axellia 



iii 

 

Zavina Alfaera Serta dan seluruh keluarga yang ikut memberikan doa dan  

dukungan kepada penulis.juga  

10. Sahabatku dari Crumple of Banner  , Mutia Humara Siradj, Desi Insani, 

Ratu Zuraini Lisdi, dan Euneun terimakasih doa dan dukungannya. 

11. Sahabatku para genggong , Putri, Onis , Uni , Armel, Arina, Qemlot, Alnidi, 

Sendy, dan teman-teman  ex-ia3. Terima kasih atas doanya semoga kita bisa 

terus saling berkomunikasi dan menjadi seseorang yang lebih baik. 

12. Sahabatku para montero , Otiw dan Syari, terimakasih atas dukungannya.  

13. Keluarga besar AK4, terimakasih telah memberikan doa dan dukungannya 

satu samalain. Elin Fatmawati, Nindi Fitria, Chania Sani, Raden Rikha,  Dwi 

Pebriana, Dewyta. Terimakasih untuk semangat yang diberikan dan  untuk 

saling membantu satu sama lain. 

14. Semua pihak yang ikut membantu dan terlibat dalam penulisan Skripsi ini. 

       Akhir kata, semoga budi baik semua pihak yang telah diberikan kapada 

penulis mendapatkan imbalan yang setimpal dari Allah SWT dan penulis sangat 

berharap agar penulisan Skripsi  ini dapat memberikan manfaat khususnya bagi 

penulis dan bagi pihak yang berkepentingan umumnya.  

Wassalamualaikum wr. wb 

 

Bandung, Juli 2012 

 Penulis  

 

Fitri Irmawati Dewi 
21108168  


