DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PENGESAHAN ... i
LEMBAR PERNYATAAN ... i
MOTTO s ii
ABSTRAK e v
ABSTRACT .ottt et %
KATA PENGANTAR .o Vi
DAFTAR IS e IX
DAFTAR TABEL. ... XV
DAFTAR GAMBAR ... .o XVii
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah............ccccooiiiiiiiiiiiicc e 1
1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah .............cccccooiiiiiiniiiicc 11
1.2.1 Identifikasi Masalah ...t 11
1.2.2 Rumusan Masalah ... 12
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian............ccooveiiiiriiniiie e 13
1.3.1 Maksud Penelitian ..........ccccoiiiiiiiiiiiiecee e 13
1.3.2.Tujuan Penelitian .........ccooveiiiiiiiiiieeeee e 13
1.4 Kegunaan Penelitian ... 14
1.4.1. Kegunaan PrakiiS.........cccoeiiiiiiiiiisieiee e 14
1.4.2. Kegunaan AKAGEMIS. ........ooiiiiiriiisieie e 14
1.5. Lokasi dan Waktu Penelitian ...........c.cooiiiiiiiiieeeeeeeee e 15



BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN

HIPOTESIS

2.1 KaJian PUSTAKA ......ccoecvviiieiiiic e 17
2.1.1 REKIULMEN ... 17
2.1.1.1. Pengertian ReKrutmen ..o, 17
2.1.1.2 Metode-metode REKIUIMEN ..o 18
2.1.1.3 Sumber REKIUtMEN ..........cooviiiiiece e 19
2.1.1.4 Kendala-kendala REKIUIMEN ..........ccoveiiiiiiiiicc 19
2.1.1.5 Proses REKIUIMEN ........cccoiiiiiiiiiec e 23

2.0.2 SEIEKSI. ...ttt 30
2.1.2.1 Pengertian SeleksSi.........ccccoveiiiiiiiiiiiec e 30
2.1.2.2 Kriteria dan Teknik Seleksi .........ccoceveiiiininiiiiiiiccc 31
2.1.2.3 Prinsip Proses SeleKSi.........cccoveiiiiiiiiiiiiiiccie e 32
2.1.2.4 DASar SEIEKSI ........cceviiiiiiiiiiicccc e 32
2.1.2.5 Penetapan Jumlah Pegawal...........ccooeveeieninnieiciic e, 33
2.1.2.6 Proses SEIEKSI .......ccueieiiiiiiiisicicee e 33
2.1.2.7 Jenis-jenis Test SelekSi ..., 34
2.1.2.8 Faktor-faktor yang mempengaruhi seleksi ............cccoovevennennenn. 39
2.1.2.9 Kendala-kendala Seleksi...........ccooiiiiiiiiiiiicc 41
2.1.2.20 TUJUAN SEIEKSI ...cvveveiiiieiiiceeeee e 42

2.1.3 Kinerja KaryaWan ...........cccoeiiiiieneiisieeeesee e 43
2.1.3.1 Pengertian Kinerja Karyawan............cccccooerenenenennsieieneneens 43
2.1.3.2 Manfaat dan Tujuan KIinerja.........ccccooeveieneninieninisieeeeeee 44



2.1.3.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan ........... 45

2.1.3.4 Indikator Kinerja Karyawan ............cccccevieeeeneennsiesnesieseesnenns 46

2.1.4 Hasil Penelitian Sebelumnya..........cccooveiiiieiiiie i 48

2.2 Kerangka PemMIKITAN..........cccciveiiiieiieceece e 49
2.2.1 Keterkaitan Sistem Rekrutmen Terhadap Kinerja Karyawan .............. 50
2.2.2 Keterkaitan Seleksi Terhadap Kinerja Karyawan ............cccccceeeivennenn, 50
2.2.3 Keterkaitan Rekrutmen Terhadap Seleksi Karyawan.............c.cccccuve.e. 51
2.2.4 Keterkaitan Rekrutmen, Seleksi Terhadap Kinerja Karyawan.............. 51

2.3 HIPOLESIS ...ttt et 53

BAB 11l OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian.........ccooiiiiiiiiicic e 54
3.2 Metode Penelitian .........ccoooiiiiiiiiiice e 55
3.2.1 Desain Penelitian ..........cooviiiiiiiiiiicce e 57
3.2.2 Operasionalisasi Variabel .............ccocooiiiiii 60
3.2.3 Sumber dan Teknik Penentuan Data ............cccceoereicieniiinicecee, 63
3.2.3.1 SUMDET DALA ......cviviiiciiiiieieeee e 63

3.2.3.2 Penentuan Data ...........ccooveiiiiiiiiiiic 64

3.2.4 Teknik Pengumpulan Data ..........cccooveeeiiiieiieniee e 70
3241 UJi Validitas.......cooiiiiiiiieieeecee e 71

3.2.4.2 Uji Rel@bilitas ........cccviiiiiieieice e 75

3283 UJi MSH .o 79

3.2.5 Rancangan Analisis dan Pengujian HIpOteSIS ..........ccccvoveieiiicicnnniene 80
3.2.5.1 Rancangan AnaliSiS..........ccooeiriiniiininesisee e 80

Xi



3.2.5.1.1 Analisis Deskriptif atau Kualitatif........................... 81

3.2.5.1.2.1 Analisis Jalur (Path Analysis) ................. 83
3.2.5.1.2.2 Analisis Korelasi .........c.cccccovreneininnennns 86
3.2.5.1.2.3 Analisis Koefisien Determinasi............... 88
3.2.5.2 Pengujian HIPOtESIS ...c..ecveiieeiiiiieie e 89

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN

4.1 Gambaran Umum Perusanaan.............ccccveoveiereriinininiseseseeeeeesne e 93
4.1.1 Sejarah Perusanaan ...........cccooviiiiiiii i 93
4.1.2 Struktur Organisasi Perusanaan...........cccocveiveiiieeiiesneesie e e esee s 95
4.1.3 JOD DESCIIPLION. ....cctiiiiiiticie et 96
4.1.4 AKLIVITAS PErusanaan ...........covviiiiiiieieiesc e 99

4.2 Karakateristik RESPONAEN ........cceeiiiiiiiie e 101

4.3 ANalisis DeSKIIPLIT .....ccoiiieie e 103
4.3.1 Analisis Deskriptif Variabel Rekrutmen.............ccocooveviiiiiiiiiciee, 104
4.3.2 Analisis Deskriptif Variabel Seleksi.........cccccooviiiiniiniiiiciee 108
4.3.3 Analisis Deskriptif Kinerja Karyawan ..........cccccoocevieneninninnceieseenn 114

4.4 Analisis VerifiKatif. ... 119
4.4.1 ANAlISIS KOTeIASI.......ccveiiiiiiiiiiieice e 121
4.4.2 Pengujian HIPOTESIS ......c.ooveiiiiiiiriisieieiese e 123

4.4.2.1 Pengujian Rekrutmen terhadap Seleksi .........c.ccoovviiiiiiennnnn 123

4.4.2.2 Pengujian Rekrutmen dan Seleksi terhadap Kinerja

KarYaWan ........oooiiiiiieiic e 125

xii



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KESIMPUIAN ..ottt

LYY - | TR

DAFTAR PUSTAKA ..o

LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Xiii



