ABSTRAK

ANWAR SIROJUDDIN 21208731 “Pengaruh Orientasi Pasar Dan Inovasi Produk
Terhadap Keunggulan Bersaing Pada Rumah Makan Liwet Pak Asep Stroberi
Nagreg”, dibawah bimbingan Trustorini Handayani, SE.,MSi

Ditengah semakin pesatnya dan menjamurnya usaha makanan dan kuliner di Kota
Bandung inovasi inovasi yang dilakukan pengusaha dan pemilik nya juga gagasan,ide
dan pemikiran baru sangatlah penting untuk mencapai keberhasilan dan keunggulan
bersaing dengan pesaing lainnya. dimana pemilik pemilik usaha makanan dan kuliner
harus menyesuaikan dengan perubahan perubahan atau dinamika yang ada di
masyarakat. Dalam hal ini orientasi pasar sangatlah penting untuk memahami pola pola
atau dinamika yang terjadi di masyarakat dengan berusaha memahami seperti apa
keinginan dan ekspetasi pasar. Penulis melakuan Penelitian ini,mencoba untuk
mengetahui bagaimana Pengaruh Orientasi Pasar Dan Inovasi Produk Terhadap
Keunggulan Bersaing Pada Rumah Makan Liwet Pak Asep Stroberi Nagreg.

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini menggunakan metode
dekriptif dan verivikatif .Setelah dilakukan tinjauan pustaka, dan penyusunan hipotesis,
data dilakukan melalui metode kuesioner yang disebar kepada 70 orang responden pada
karyawan Rumah Makan Liwet Pak Asep Stroberi Nagreg dengan menggunakan
purposive sampling. Sedangkan analisis dilakukan dengan pengolahan data
menggunakan SPSS 20 for windows. Kemudian dilakukan analisis dengan dta yang ada
menggunakan uji validitas, reliabilitas, determinasi, analisis regresi berganda dan
pengujian hipotesis menggunakan uji f dan uji t.

Hasil analisis data dari penelitian ini menunjukan hasil penelitian ini dapat
diterima dengan baik. Orientasi pasar secara parsial berpengaruh terhadap keunggulan
bersaing Pada Rumah Makan Liwet Pak Asep Stroberi Nagreg sebesar 22,7%,
sedangkan Inovasi produk berpengaruh terhadap keunggulan bersaing pada Pada
Rumah Makan Liwet Pak Asep Stroberi Nagreg sebesar 28%. Dan secara simultan
Orientasi pasar dan in-Inovasi produk secara bersama-sama berpengaruh terhadap
Keunggulan bersaing Pada Rumah Makan Liwet Pak Asep Stroberi Nagreg dengan
memberikan kontribusi atau pengaruh sebesar 51% yang artinya memberikan pengaruh
positif yang cukup signifikan.
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