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Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Puji dan syukur kepada Allah SWT atas berkat dan rahmat-Nya penulis 
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Narimawati., Dra., SE., M.Si., sebagai dosen pembimbing yang telah senantiasa 

meluangkan waktu dan membimbing penulis, sehingga penulis bisa 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Selanjutrnya penulis juga ingin 

mengucapkan terima kasih kepada : 
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(UNIKOM) dan selaku Dosen Wali Manajemen 3 - 2011 yang selalu 

membimbing dan membantu. 
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4. Ibu Isniar Budiarti, SE., M.Si selaku Dosen Penguji II yang telah 

berkenaan memberikan kritikan sekaligus masukan demi 

kesempurnaan skripsi ini. 

5. Ibu Linna Ismawati, SE., M.Si selaku Ketua Sidang yang selalu 

membimbing dan membantu. 

6. Lita Wulantika, SE., M.Si. selaku Dosen Spesialisasi Manajemen 

Sumber Daya Manusia yang selalu membimbing dan membantu serta 

selaku Dosen Penguji I yang telah berknaan memberikan kritikan dan 

masukan demi kesempurnaan skripsi ini. 

7. Ibu-Ibu dan Bapak-Bapak yang bekerja PT. Pos Indonesia (Persero) 

Bandung, yang senantiasa membantu dan membimbing. 

8. Orang tuaku tercinta, terima kasih atas doa dan dukungannya. 

9. Teman-temanku kelas MN-3 angkatan 2011, yang senantiasa bersedia 

membantu. 

Semoga bantuan dan doa serta amal kebajikan yang telah diberikan 

mendapat balasan dari Allah SWT. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa masih banyak kekurangan dalam 

penulisan skripsi ini, baik dari segi penulisannya, maupun dari segi yang lainnya. 

Penulis juga menantikan kritik dan saran dari pembaca yang sifatnya membangun. 
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