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KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur peneliti panjatkan ke hadirat Tuhan Yesus Kristus 

yang telah melimpahkan berkat dan karunianya kepada peneliti sehingga peneliti 

dapat menyelesaikan skripsi dengan topik : “Analisis Produk Dan Kualitas Jasa 

Layanan Serta Pengaruhnya Terhadap Kepuasan Konsumen Di Divisi Purna 

Jual Dealer Kaisar Plaza Bandung – PT. Radita Autoprima” 

Skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi tugas akhir program 

perkuliahan Strata Satu (S1) Spesialisasi Bisnis Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM). Penyusunan skripsi ini 

tidak terlepas dari halangan dan rintangan, ini dikarenakan keterbatasan 

kemampuan, pengetahuan dan pengalaman peneliti, dan tidak sedikit kesulitan 

yang dihadapi peneliti dalam penyusunan skripsi ini. Tetapi berkat bantuan dari 

berbagai pihak akhirnya peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini. 
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membimbing peneliti secara fisik dan mental sehingga peneliti bisa 

menyelesaikan skripsi. 
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5. Seluruh Dosen, Staff dan Karyawan, Teman-Teman di Fakultas Ekonomi 

Jurusan Manajemen Program Studi Srata Satu (S1) Universitas Komputer 

Indonesia yang telah memberikan ilmu dan pengetahuannya serta 

membantu terselesaikannya proposal usulan penelitian dan skripsi, 

khususnya kelas karyawan. 

6. Bapak Wawan Setiadi, selaku General Manager Dealer Kaisar Plaza 

Bandung - PT. Radita Autoprima, dan selaku Pembimbing di perusahaan 

tempat penelitian yang mau meluangkan waktunya dalam memberikan 

bimbingan dan pengarahan dalam penyusunan proposal usulan penelitian 

dan skripsi. 

7. Karyawan Dealer Kaisar Plaza Bandung - PT. Radita Autoprima, 

khususnya Divisi Suku Cadang yang telah memberikan bantuan dan 

dukungan selama peneliti melakukan penelitian. 
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menyelesaikan proposal usulan penelitian dan skripsi. Peneliti mengerti 

dan merasa terberkati oleh  harapan-harapan kalian.  

9. Kepada sahabat-sahabat terkasih, Andri, Viki, Dadan, dan Mas Bayo yang 

selalu berusaha mengerti akan kebutuhan peneliti dan juga turut 
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pembimbing, penguji, dan sahabat pembaca, sehingga skripsi ini bisa mencapai 
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