ABSTRAK

Uki Dasuki 21211014, “Pengaruh Sikap dan Motivasi Konsumen Terhadap
Keputusan Pembelian T-shirt Airplane Pada Distro Airplane System
Bandung”, di bawah bimbingan Dr. Ir. H. Eddy Soeryanto Soegoto

Keputusan pembelian di pengaruhi oleh berbagai faktor, salah satu
diantaranya sikap dan motivasi konsumen. Fenomena variabel sikap konsumen,
sikap konsumen mengenai t-shirt Airplane di distro Airplane System Bandung
belum optimal. Perusahaan harus lebih memperhatikan lagi bagaimana sikap
konsumen agar penjualan t-shirt Airplane dapat meningkat. Fenomena variabel
motivasi konsumen, konsumen kurang memiliki motivasi yang cukup untuk
membeli t-shirt Airplane. Dan fenomena variabel keputusan pembelian, prilaku
pasca pembelian konsumen masih rendah dalam melakukan keputusan pembelian
lagi karena konsumen masih kurang puas terhadap produk yang telah di beli nya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) Pengaruh sikap konsumen
terhadap keputusan pembelian t-shirt airplane pada distro airplane system
Bandung. (2) Pengaruh motivasi konsumen terhadap keputusan pembelian t-shirt
airplane pada distro airplane system Bandung. Dan (3) Pengaruh sikap dan
motivasi konsumen terhadap keputusan pembelian t-shirt airplane pada distro
airplane system Bandung. Sebanyak 100 konsumen diambil sebagai sampel
melalui teknik penarikan sampel dengan metode sample random sampling. Data di
kumpulkan melalui penyebaran kuesioner, observasi dan wawancara. Metode
survey yang digunakan adalah deskriptif dan verifikatif. Data di analisis dengan
metode simple regression analysis dengan menggunakan software program SPSS
21.0 for window. Hasil penelitian menunjukan sikap dan motivasi konsumen
memberikan pengaruh yang cukup terhadap keputusan pembelian pada distro
airplane system Bandung secara parsial maupun simultan.
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