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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

3.1 Analisis Sistem

Sistem merupakan suatu jaringan kerja dari prospchsedur yang saling
berhubungan, berkumpul dalam melakukan suatu leygiatau menyelesaikan
suatu sasaran tertentu. Sedangkan analisis sisterapakan penguraian dari
suatu sistem yang utuh kedalam bagian-bagian koempga dengan maksud
untuk mengidentifikasikan dan mengevaluasi permahsal serta hambatan yang
terjadi dari kebutuhan yang diharapkan sehinggaatdagiusulkan dalam
perbaikan.

Usaha untuk meningkatkan kualitas merupakan selangkah dan upaya di
setiap perusahaan untuk menarik minat konsumenataergan, bukan hanya
konsumen tetap tentunya konsumen baru pun diharapkean semakin
berdatangan seiring dengan meningkatnya mutu dalitds di perusahaan
tersebut.

Begitu pula yang dilakukan pada Toko YR. Elektroutuhkan sistem yang
efektif dan efisien dalam penjualan barang elekt@orsehingga kualitas Toko
YR. Elektro akan meningkat dan kepuasan pelanggan tercapai dan analisis
sistem yang dilakukan pada tahap ini adalah asalisasalah, prosedur yang
sedang berjalan, dokumen yang terlibat, analisisukdan fungsional dan
kebutuhan non-fungsional meliputi analisis perabdéeras, analisis perangkat

lunak, serta analisis pengguna.
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3.1.1 Analisis Masalah
Berdasarkan permasalahan yang telah dianalisa mmakayidentifikasi
masalah merupakan langkah pertama yang dilakuklamdehap analisis sistem.

Analisis permasalahan yang terjadi di Toko YR. Elelaitu :

1. Kurangnya pengontrolan stok barang yang jumlahegkg dan stok barang
yang habis. Hal tersebut biasanya diketahui kgidwabeli memesan barang
dalam jumlah besar, sedangkan stok sedikit atais.nab

2. Toko YR. Elektro mengeluarkan beban biaya besaukumpiublikasi cetak
brosur data barang elektro yang di jual.

3. Sulitnya untuk transaksi jarak jauh dengan konsuyaey berada di luar kota.

3.1.2 Analisis Sistem yang Sedang Berjalan

Sistem penjualan barang di Toko YR. Elektro masgnggunakan cara
manual yaitu pembeli harus datang ke Toko YR. Eekmemilih barang,
melakukan pencatatan nota, dan melakukan transgksi beli secara
konvensional. Begitu juga dengan pengolahan datanbastok, penjualan, dan
laporan akan dicatat kemudian disimpan dan dicdghre manual.

Kurang cermat dalam pengontrolan barang elektrog ymmlah stok
barangnya sedikit atau habis, karena pencatatdndimkukan secara manual,
jadi ketika barang elektro mengalami stok sedigdangkan permintaan banyak
atau stok habis biasanya diketahui ketika pelanggan membeli barang tersbut,
hal ini mengakibatkan lamanya waktu yang dibutuhkatuk menambah stok

barang yang sedikit maupun yang habis.
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Dengan semua proses yang masih menitik beratkaadkegpistem manual,
lalu prosedur yang terlibat di dalamnya cukup ba&nyecantatan secara manual
sehingga perlu kecermatan dalam menangani seaagaiksi, selain itu semua
proses pengolahan data yang biasa dilakukan kutapgt di selesaikan secara
maksimal.

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara secaysulag dengan pihak
Toko YR.Elektro, prosedur yang sedang berjalan dditinat penjelasannya pada
gambar 3.1 Penjualan Barang Elektro.

Prosesnya sebagai berikut :

1. Pembeli memilih barang elektro yang akan dibeligg@nmelihat daftar label
harga barang.

2. Pembeli memberikan daftar barang yang dibeli kepad@wai toko.

3. Pegawai akan mengecek persediaan stok barangoejekig akan dibeli.

4. Jika stok barang yang diminta pembeli kosong magawai akan memberi
tahukannya.

5. Jika barang yang akan dibeli tersedia maka pegtokai akan membuatkan
nota penjualan. Barang dan nota penjualan selg@uakan diberikan ke
kasir. Nota penjualan dibuat rangkap dua yaitu kugelanggan dan untuk
arsip toko.

6. Pegawai toko mempersilahkan pembeli ke kasir untekgambil barang yang
akan dibeli dan melakukan pembayaran.

7. Kasir menghitung total bayar barang elektro yaranatkbeli.
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8. Pembeli membayar sesuai dengan total bayar yartgraedalam nota
penjualan.

9. Kemudian kasir menanda tangani dan memberikan wagsInota penjualan.
Lalu kasir memberikan barang yang dibeli dan sahgkap nota penjualan
tersebut kepada pembeli.

10. Kasir mencatat barang yang terjual dan diarsipkan.



Alur tersebut lebih jelasnya digambarkan pidamap di bawah ini :
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Gambar 3. 1 Flowmap Penjualan Barang Elektro

Keterangan :

Al : Arsip nota penjualan

A2 : Arsip data barang elektro yang terjual
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Selain itu, prosedur pembuatan laporan dapat difleajelasannya pada
gambar 3.2 Laporan Penjualan Barang Elektro. Lap@enjualan yang akan
dibuat berdasarkan arsip nota penjualan. Tahaptgiaasebagai berikut :

1. Kasir memberikan arsip nota penjualan barang keaBageuangan.

2. Bagian Keuangan membuat laporan penjualan berdasagesip nota
penjualan. Laporan penjualan dibuat rangkap duduyantuk Bagian
Keuangan dan Pemilik Toko.

3. Kemudian Bagian keuangan memberikan laporan peamjuépada pemilik
toko.

4. Setelah diterima oleh Pemilik Toko, kemudian laporgenjualan tersebut
dicek, disahkan, dan ditandatangani dan dan dkasip

5. Pemilik toko memberikan Laporan penjualan baranggytelah disahkan

kepada Bagian keuangan.



6. Alur tersebut lebih jelasnya digambarkan pdamap di bawah ini :
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1 Laporan penjualan
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Gambar 3. 2 Flowmap Laporan Penjualan Barang Elektro

Keterangan :

Al : Arsip Nota Penjualan
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A3 : Arsip Nota penjualan yang sudah dibuat lapgranjualannya

A4 : Arsip Laporan Penjualan yang telah disahkan
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3.1.3 Evaluasi Sistem yang Sedang Berjalan

Setelah dilakukan analisis terhadap sistem yangngetierjalan, maka
dapat ditarik kesimpulan bahwa sistem penjualanvéosional yang terjadi di
Toko YR. Elektro memakan waktu yang lama untuk kgan transaksi
penjualan dengan konsumen.

Pengolahan stok barang masih belum akurat, bebkadigarjadihuman
eror dalam mencatat pengurangan stok atau kelalaisawa@yang lupa mencatat
pengurangan stok barang, sehingga ketika stok Aalkis YR. Elektro tidak ada
persiapan utnuk melakukan penambahan stok barangrdaes penambahan stok
barang memakan waktu yang lama, sehingga konsurkleinnya tidak jadi
membeli barang elektro.

Selain itu, bukti transaksi barang elektro yanguté berupa nota
penjualan, yang kemungkinan besar akan hilang sentekin lama akan semakin
menumpuk sehingga menyebabkan kesulitan dalam panckata kembali.

Maka dari itu untuk mengelola penjualan agar lebi#k lagi, akan
diperkenalkan sistem penjualan secara terkompagerismelalui sistem
pengolahan data yang terkomputerisasi dengan meaggn sistem penjualan

Online yaitu E-Commerce.

3.1.4 Analisis Aturan Bisnis Sistem
Analisis aturan bisnis pada sistem yang akan dibangi Toko YR.

Elektro memiliki beberapa hal yaitu pengolahan bgrderbaru dan barang
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terlaris, pengolahan stok, pemesanan, pembatalaegaman, aturan retur barang

dan pembuatan laporan.

3.1.4.1Pengolahan Barang Terbaru dan Barang Terlaris

Dalam sistem yang sedang berjalan sekarang di YékcElektro, belum
terdapat pengelolaan barang yang terbaru dan baesiags. Barang yang baru
sampai di toko langsung tercampur dengan barangyaidan sering sekali lupa
untuk melakukan pencatatan barang yang baru maskdk tSelain itu yang
mengerti merk dan tipe barang elektro yang terlaaisya pemilik toko, sehingga
jika pemilik toko sedang di luar, pegawai kesulitaemberikan data barang yang
sering dibeli kepada konsumen.

Berdasarkan ketentuan yang telah disepakati oledikgioko maka dalam
pengolahan barang terbaru dan terlaris di Toko ERktro adalah sebagai
berikut.

1. Barang elektro terbaru ditampilkan berdasarkan gahgada saat produk
ditambahkan.

2. Barang elektro terlaris ditampilkan dan diurutkaerdasarkan produk yang
paling banyak dibeli.

3.1.4.2Ketentuan Pemesanan, Jasa Pengiriman, dan Ongkosrin

Dalam sistem yang berjalan sekarang pemesananukidak secara
konvensional atau datang langsung ke toko. Konsuwaeg berada di luar kota
menjadi sulit untuk memesan dikarenakan biaya p@masi yang mabhal,
sehingga pemesanan dilakukan via telepon. Terkabarang yang ingin dipesan

pelanggan tidak dimengerti pihak toko karena tidala katalog yang dimiliki
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pelanggan. Selain itu karena toko tidak memilikiadmsa pengiriman beserta

ongkos kirim, menyebabkan kesalahan menginputkagahangkos kirim, jadi

pihak toko mengalami kerugian.

Berdasarkan ketentuan yang telah disepakati oledikgioko maka dalam
pengolahan pemesanan, jasa pengiriman dan ongkos &i Toko YR. Elektro
adalah sebagai berikut.

1. Barang — barang yang dijual pihak toko dilengkapimbar, berat, dan
informasi lainnya, sehingga pelanggan dapat largysnamilih barang yang
diinginkan.

2. Pihak toko menggunakan jasa pengiriman JNE danamgkim tiap kota
disesuaikan dengan pihak JNE.

3. Paket pengiriman dapat pelanggan pilih, baik sexayalar maupun express,
tergantung kebutuhan pelanggan.

4. Setelah pihak toko melakukan packing dan menyeratdarang ke JNE,
maka nomor resi akan diberikan kepada pelanggamgga pelanggan dapat
melakukan tracking pemesanan pelanggan tersebut.

3.1.4.3Pengolahan Stok dan Pembatalan Pemesanan

Dalam sistem yang sedang berjalan sekarang di YékcElektro, belum
terdapat pengolahan stok dan pembatalan pemes&engan dibangunnya
aplikasi ini diperlukan untuk diadakannya pengofatsiok dan pembatalan
pemesanan, karena dimungkinkan adanya pihak yamgpjge membeli seluruh
stok barang tetapi tidak melakukan pembayaran.

Berdasarkan ketentuan yang telah disepakati oledtkgioko maka dalam

pengolahan stok di Toko YR. Elektro adalah sebbggkut :
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1. Stok akan berkurang pada saat melakukan pemesamangbdan stok akan
ditambahkan kembali apabila pemesanan dibatalkamn laatas pembayaran
sudah lewat/ tidak berlaku.

2. Pihak toko akan memberikan toleransi waktu pemizayaelama 3 jam,
pembayaran dilakukan melalui transfer Bank ataip&ay

3. Apabila pelanggan tidak melakukan pembayaran lindgatas yang
ditentukan maka secara otomatis akan terjadi petampemesanan sehingga
stok akan kembali bertambah sesuai pesanan yaataliian.

4. Jika pelanggan tidak jadi memesan, maka pelangggatdmembatalkan
pesanan tersebut di menu pelanggan sehingga stk kekctambah kembali

sesuai dengan jumlah yang dibeli pelanggan sebglamn

3.1.4.4Aturan Retur dan Detail Retur Barang Elektro

Dalam sistem yang sedang berjalan sekarang di YékoElektro belum
terdapat retur barang yang sedang berjalan, dikeen penjualan secara
konvensional (langsung) jadi pelanggan sudah mietdrang yang terbaik untuk
di beli, jadi sangat kecil kemungkinan ada bardegte yang harus diretur. Akan
tetapi dikarenakan adanya aplikasi penjualan yadpgrgunakan secaranline,
maka sistem retur barang sangat perlu untuk melitdasi pelanggan dalam
pengembalian barang elektro ke Toko YR. Elektro.

Berdasarkan ketentuan yang dibuat oleh pihak TYRo Elektro maka

kondisi dan ketentuan untuk retur barang yang diadalah sebagai berikut :
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Barang yang dapat dikembalikan diantaranya adaséinly yang tidak sesuai
dengan pesanan pelanggan dan telah disetujui piblkek YR. Elektro.
Walaupun barang — barang elektro sangat keras dan sedikit kemungkinan
akan rusak, pihak toko akan mengganti barang elektro yang cacat atau rusak.
Batas waktu pengembalian barang elektro maksimal 24 jam, terhitung sejak
konfirmasi barang elektro terkirim dan sudah diterima oleh pelanggan. Jika
melewati batas waktu tersebut maka retur tidak dapat dilakukan kembali.
Pelanggan dapat memilih barang — barang yang akan diretur pada detail retur
sesuai dengan pemesanan yang pernah dilakukan. Pelanggan dapat meretur

seluruh barang maupun meretur beberapa barang.
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5. Pelanggan diwajibkan untuk memilih alasan retur. Alasan yang diberikan
pelanggan berguna untuk masukan bagi toko agar ke depannya melakukan
packing pengiriman barang lebih baik dan memberikan barang elektro yang
terbaik. Alasan retur terdiri dari :

a. Barang yang dikirim tidak sesuai dengan pesanan, barang tidak sesuai
Micronya, barang tidak sesuai dengan Ampere, dan barang tidak sesuai
dengan ukuran mesin Jika pelanggan memilih salah satu alasan tersebut,
maka barang akan secepatnya diretur karena ini merupakan kesalahan
dari toko.

b. Barang rusak, pecah, atau barang tidak jalan ketika dipasang. Jika memilih
salah satu dari alasan tersebut maka toko akan melakukan konfirmasi
ulang tentang rusaknya barang tersebut, jika barang rusak oleh pelanggan
bukan karena proses pengiriman maka retur akan di tolak, jika barang
rusak ketika pengiriman maka retur akan di approve.

6. Setiap retur barang akan melewati proses persetujaa pihak toko terlebih
dahulu, pihak toko akan mengkonfrmasi alasan retamg diminta ke

pelanggan, jadi pelanggan yang mengembalikan batartigko adalah retur

barang yang sudah mendapat persetujuan dari toko.
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7. Setelah permintaan retur mendapat persetujuantalesj pelanggan segera
mengirimkan barang melalui jasa pengiriman, setélaimemberikan nomor
resi kepada pihak toko.

8. Biaya kirim barang yang diretur akan ditanggundhatesing-masing pihak.

9. Barang yang diretur akan diganti dengan jenis lmpra@suai pemesanan
sebelumnya, dan akan dikirim ke pelanggan setelinly diterima oleh

pihak Toko YR. Elektro.

3.1.4.5Pembuatan Laporan

Dalam sistem yang sedang berjalan di Toko YR. EeKkielum terdapat
prosedur laporan yang tertulis secara rinci dikaken setiap laporan masih
diambil dari hasil nota penjualan perhari dan dika@n per bulan. Laporan
tersebut masih kurang akurat, karena terkadangbelolerapa nota penjualan yang
tidak tercatat atau hilang.

Dengan dibangunnya aplikasi ini diperlukan untuiddkannya laporan
untuk barang elektro dan transaksi penjualan. Bartan kesepakatan dengan
pihak perusahaan maka untuk laporan ditetapkan akestak berdasarkan
periode harian, mingguan dan satu bulan sekaliasdsbutuhan di Toko YR.

Elektro.

3.1.5 Analisis Solusi yang Ditawarkan
Berdasarkan hasil evaluasi sistem yang sedangldemgian aturan bisnis

yang akan dijalankan di Toko YR. Elektro, solushgaditawarkan adalah sutu
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aplikasi yang sistem transaksinya dilakukan mengigan media elektronik atau
disebut jugaE-Commerce, sehingga pembuatan sistéxCommerce di Toko YR.
Elektro merupakan solusi yang tepat untuk melakukanis perdagangan barang
elektro di toko tersebut.

Pada sistemE-Commerce di Toko YR. Elektro, terdapat registrasu
pelangga, jadi seorang pelanggan dapat memperofelmiasi barang, barang
elektro terbaru, barang elektro terlaris, melakugeoses pemesanan, pembatalan
pemesanan, pembayaran via transfer bank atau pagoapai pengiriman barang
elektro secaran-line.

Sistem ini juga dapat menyelesaikan permasalakandalam hal promosi
barang elektro terbaru yang akan dijual, akan mienailsir pembuatan cetak
brosur, serta dapat meminimalisir penggunaan keldésn pencatatan arsip nota
penjualan dan transaksi penjualaan yang berakilaaigmya arsip-arsip penting di

toko tersebut, karena dalam sistem ini pengarsglakukan dalam bentukoft

Copy.
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3.2 Analisis Kebutuhan Non Fungsional
Analisis kebutuhan non fungsional merupakan seblaalgkah untuk

pembangunan perangkat lunak dalam menganalisis esumddya yang akan
digunakan. Analisis non fungsional tidak hanya dapanganalisis siapa saja
yang menggunakan aplikasi tetapi juga menganalmsngkat keras dan
perangkat lunak, sehingga dapat menentukan kebutapigkasi yang dibangun
terhadap sumber daya yang ada. Setelah melakukdisigmon fungsional, maka
dilanjutkan kelangkah berikutnya yaitu menentukabutuhan non fungsional

sistem yang akan dibangun untuk disesuaikan defagéanyang ada.

3.2.1 Analisis Kebutuhan Pengguna
User atau pengguna dari aplikasi wesbdteCommerce di Toko YR.

Elektro yaitu :

Tabel 3. 1 Perangkat Pikir Saat Ini

No | Nama Pengguna| Pendidikan Kemampuan Kegiatan
1 | Pemilik Toko S1 Mampu  mengoprasikahlengolah data
computer dan mengontrpimaster darn

laporan penjualan dammengelola

keuangan. laporan
2 | Administrasi dan S1 Mampu  mengoprasikarMenerima arsip
Keuangan komputer dan laporanpenjualan dar
keuangan kasir
3 | Penjualan D3 Mampu  mengoprasikaviengolah
computer transaksi

4 | Kasir SMA Mampu  mengoprasikan Mengelola nota




86

komputer

penjualan

Tabel 3. 2 Analisis Kebutuhan Penggun

a

User

Keterangan

Kualifikasi

Administrato

r

Administrator adalah seseorang yarigempunyai kemampuan dasar

diberi wewenang untuk mengelg
Data Master dan Laporan, seperti :
1. Master pelanggan.

2. Mengelola master barang elekt

yang akan dijual, mulai

kategori, merk, type, dan harga

barang elektro.

3. Master jasa pengiriman dan
ongkos kirim.
4. Dapat melakukan pengecek

tracking pengiriman barang.

5. Melihat dan mencetak lapora
pemesanan dan lapor;
penjualan.

6. Melihat dan mencetak lapora

laporan retur.

dari2.

ldidang komputer, diantaranya :
operasi Microsoft Window

ro 9x/2000/XP/7.

Mengenal dan bisa menjalank

internet.

3. Memahami dan dapat mengol

aplikasi terkomputerisasi secsd

online menggunakan Apilka

an E-Commerce yang dibangun.

AN

AN

1. Dapat mengoperasikan siste

di

EMm

"2

Operator

Operator adalah seseorang yang jib&eimpunyai kemampuan dasar

wewenang untuk mengelola trans

pada aplikaskE-Commerce, seperti :

1. Transaksi Pemesanan Pelang
yang belum bayar.

2. Transaksi Pelanggan yang sug
bayar

3. Transaksi pelanggan yang sud

kbidang komputer, diantaranya :

1. Dapat mengoperasikan sistg

jan operasi Microsoft Window
9x/2000/XP/7.

gh Mengenal dan bisa menjalank
internet.

& Memahami dan dapat mengol

di

EMm

"2

bayar dan barang sudah terkirim,.

barang terkomputerisasi secd
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User

Keterangan

Kualifikasi

4. Transaksi retur barang.

5. Melakukan approve testimoni.

online menggunakan Apilka

E-Commerce yang dibangun.

Pelanggan

Pelanggan adalah seseorang 'y

melakukan pendaftaran / registrasi

Pelangga

website  y-elektro.com.

dapat melakukan pemesanan bat

elektro, melakukan konfirma

pembayaran, setting akun, melil

history belanja, dan mengirimki

testimony

Mempunyai kemampuan dasar
bidang komputer, diantaranya:
mengoperasikan
operasi Window
9x/2000/XP/7, Mengenal dan bi
menjalankan internet, dan Menge

nDapat

Microsoft

berbisnis dan berbelanja online.

U

siste

di

Pengunjung

Melihat data barang, melihat info

profil perusahaan, melakuka

pendaftaran menjadi pelanggan tok

dan Mengenal Internet

AN

O
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3.2.2 Analisis Kebutuhan Perangkat Keras

Perangkat KeradHardware) adalah seluruh komponen atau unsur peralatan

yang memiliki kegunaan untuk menunjang pembangwswaiu sistem. Toko YR.
Elektro memiliki seperangkat komputer berupa lapi@shiba Tecra 8100 dengan
spesifikasi sebagai berikut :
1. Intel Pentium Pentium Il 600 Mhz
2. Microsoft Windows XP
3. RAM SDR 128 mb
4. Harddisk 20 GB
5. Printer
Untuk menjalankanwebsite e-commerce dibutuhkan perangkat keras
pendukung sehinggwebsite yang dibangun dapat berjalan dengan bA#éapun
perangkat keras yang dibutuhkan dalam kestabilanmpketer yang
direkomendasikan adalah dengan spesifikasi :
1. Intel Pentium Core 2 Duo 2.20 GHz
2. Microsoft Windows XP SP 3
3. RAM2GB
4. Harddisk 320 GB
5. DVD-ROM drive, Mouse, Keyboard
6. Printer
7. Modem
Berdasarkan perbandingan perangkat keras yang ialakd YR. Elektro

maka dapat disimpulkan bahwa perangkat keras yanigiki oleh Toko YR. Elektro
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saat ini sangat tidak memadai maka direkomendasikénk pengadaan perangkat

keras yang baru untuk mengoptimalkan kinemhsite e-commerce tersebut.

3.2.3 Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak

Perangkat lunak yang dibutuhkan untuk aplikasi welds-Commerce di
Toko YR. Elektro yaitu :
1. Sistem Operasi Windows Xp Profesional atau Sistgrar&si Windows 7.

2. Bahasa Pemograman :PHP

3. Database - MySQL
4. Editor : Dreamweaver 8
5. DFD Modeler : Microsoft Visio 2003

Sehingga dapat disimpulkan bahwa dari penelitiatulkukebutuhan di
Toko YR. Elektro dalam membangun aplikasi dengamgganakan MySQL.
MySQL adalah menggunakan query standar yang #inS@L (Structure Query
Language). MySQL dapat didukung oleh hampir sentogrpm aplikasi seperti

PHP dan Dreamweaver 8.

3.3 Analisis Data
Analisis data merupakan tahap dimana dilakukanmgdisa terhadap data-
data apa saja yang diolah dalam sistem atau progadg sedang berjalan.

a. Dokumen Masukan
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Dokumen yang masuk sistem di Toko YR. Elektro dudienta penjualan
barang elektro dan Data barang elektro terjual &asir kepada bagian

keuangan.

Tabel 3. 3 Dokumen Masukan

No Nama Dokumen Fungsi Tujuan

1 Nota Penjualan BararigMenginformasikan transaksiBagian Keuangar

Elektro penjualan barang elektro.

2 Stok Barang Elektro Menginformasikan hasil Bagian Keuangar
Terjual penjualan data barang yang

terjual.

b. Dokumen yang Disimpan
Dokumen yang disimpan sistem di Toko YR. Elektralal :

Tabel 3. 4 Dokumen yang Disimpan

No Nama Dokumen Fungsi Tujuan
1 | Arsip Nota PenjualanMenginformasikan jumlah Bagian Keuangan
Barang Elektro penjualan barang elektro.

2 | Arsip Data BarangMenginformasikan data baranddagian Keuangan

Terjual elektro yang terjual.
3 | Arsip Laporan Menginformasikan tentangBagian Keuangan dan
Penjualan jumlah pendapatan dari hasiPemilik Toko

penjualan barang elektro.

c. Dokumen Keluaran

Dokumen keluaran sistem di Toko YR. Elektro adalah

Tabel 3. 5 Dokumen Keluaran

No Nama Dokumen Fungsi Tujuan
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1 Laporan Penjualan Menginformasikan tentang | Pemilik Toko
jumlah pendapatan dari hasil

penjualan barang.

2 Laporan Data BarangMenginformasikan data barangemilik Toko
Terjual yang terjual.

3.4 Analisis Basis Data

Dalam memodelkan data dan hubungan data yang adalalin Sistem
E-Commerce Penjualan Barang dapat digunakan alat bantu yagongah
menggambarkan diagram ERBNity Relationship Diagram). Gambar dibawah
menggambarkan bagaimana relasi antar entitas yalnpg foerhubungan pada
SistemE-Commerce penjualan barang elektro, yang akan dibangun doTYR.

Elektro.
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Gambar 3. 3 Diagram E-R Sistem E-Commerce Penjualan Barang Elektro
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3.4.1 Kamus Data Diagram ER

Kamus data pada diagram ER di atas, adalah selbagjait :

Tabel 3. 6 Kamus Data Pada Diagram ER

Kamus Data Diagram ER

nama_tujuan, alamat_Kkirim, status_bay
ongkos_kirim, total berat, total bayar, total sem
kd_kota,

email,

kd_provinsi, kd_jasapengirima
kd_paketpengiriman,

tanggal_terkirim, status_retur

detail_pemesanan

kd_pemesanan, kd_pelanggan, ltgharharga,

jumlah_beli, status, berat

retur kd_retur kd_pemesanan, kd_pelanggan, tanggal rg
tanggal_kirim, status, alasan_retur, nomor_resi
detail_retur kd_retur, kd_barang, kd_pemesanan,pdidnggan,

jumlah_retur, status

admin username password,nama_admin, email, alamat,
lastlogin

operator _userid password,nama_operator, email, alamat,
lastlogin, username

pelanggan kd_pelanggamama_lengkap, alamat, kd_pos, email,
telp_rumah, hp, kd_kota, status, tgl_daftar, nesere,
password, tanya , jawab, kode

kategori kd_kategorkategori, tgl_tambabh, tgl_edit

merk kd_merknama_merk, tgl_tambah, tgl_edit

type kd_typenama_type, kd_merk, tgl_tambah, tgl_edit

barang kd_barandd_kategori, kd_type, kd_merk,
nama_barang, harga, berat, stok, deskripsi, fil@bga,
penjualan

pemesanan kd_pemesanka pelanggan, tanggal_pesan,

ar,
ua

n,

tanggal_expired,

2tur,
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Kamus Data Diagram ER

provinsi kd_provinsinama_provinsi
kota kd_kotanama_kota, kab_kota, kd_provinsi

ongkos_kirim

kd_ongkoskirirongkoskirim, kd_jasapengiriman,

kd_kota, kd_provinsi, kd_paketpengiriman

jasa_pengiriman

kd_jasapengirimaama_jasapengiriman

paket_pengiriman

kd_paketpengirimamama_paketpengiriman

an,

na,

tus,

pembayaran kd_pembayarankd_pemesanan, type pembayar
nomor_rekening, nama_pengirim, bank, peneri
total_transfer, catatan, currency, kd_ku
tanggal_expired, tanggal_pembayaran, sta
nomor_resi

testimoni kd_testimonkd_pelanggan, tanggal, komentar, staty

S
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3.5 Analisis Kebutuhan Fungsional
Pemodelan yang digunakan pada sistem yang akaatdidalah aliran data
terstuktur sebagai alat bantu yaitu diagram kontdes DFD Data Flow

Diagram).

3.5.1 Diagram Konteks

Diagram Konteks adalah proses yang mewakili prosessemua sistem.
Dalam diagram konteks juga digambarkan entitaseekast yang merupakan
perangkat pikir yang menghasilkan data yang diol@h sistem maupun tujuan
dari informasi yang dihasilkan oleh sistem.

Di bawah ini merupakan diagram konteks yang diwsulkuntuk

membangun aplika&i-Commerce yaitu sebagai berikut :



Administrator

Data login

Data pelanggan

Data barang

Data kategori

Data merk

Data type

Data provinsi

Data kota

Info jasa pengiriman
Info paket pengiriman
Info ongkos kirim

Info laporan penjualan
Info laporan pemesanan

Mail Server

Data aktifasi pendaftaran
Data konfirmasi pembayaran

y

Aktifasi Pendaftaran
Info pesanan

Info bayar

Info lupa password
Info retur

Membangun Aplikasi
E-Commerce Penjualan

?

\ 4

Barang - Barang Elektro
di Toko YR. Elektro

Info pengiriman————

Jasa Pengiriman

Info Pembayaran

Data Pembayaran—‘
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Paypal

Info login invalid

Info username kosong
Info password kosong
Info pelanggan

Info barang

Info kategori

Info merk

Info type

Info provinsi

Info kota

Info jasa pengiriman
Info paket pengiriman
Info ongkos kirim

Info laporan penjualan
Info laporan pemesanan

Info Barang

Info login invalid

Info username kosong

Info password kosong
Info lupa password
Info barang

Info barang yang dipesan

Info testimoni

Info barang elektro terbaru
Info barang elektro terlaris
Info konfirmasi pembayaran

Social Network

Pelanggan

Data login
Data lupa password

Data barang yang dipesan
Data konfirmasi pembayaran

Data testimoni

Data pendaftaran

Info pendaftaran berhasil

Info barang elektro terbaru
Info barang elektro terlaris
Info cara memesan barang

Info testimoni

Pengunjung

Gambar 3. 4 Diagram Konteks Sistem E-Commerce Penjualan

Data login

Data Transaksi pemesanan
Data transaksi belum bayar
Data transaksi sudah bayar
Data transaksi belum terkirim

Data transaksi terkirim
Data testimoni

Data approve testimoni

Info login invalid
Info transaksi pemesanan

Info
Info
Info
Info
Info
Info

transaksi belum bayar
transaksi sudah bayar
transaksi belum terkirim
transaksi terkirim
testimoni

approve testimoni

Operator
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3.5.2 Data Flow Diagram (DFD)

Diagram aliran data atadata flow diagram (DFD) adalah sebuah teknik
grafis yang menggambarkan aliran informasi yangpldiasikan pada saat
bergerak dari input menjadutput.

Padadata flow diagram (DFD) terdiri dari entitas luar, aliran data, pes
dan penyimpanan data.
3.5.2.1Data Flow Diagram (DFD) Level O

Data flow diagram level 0 dari pembangunan aplikasiCommerce di

Toko YR. Elektro adalah sebagai berikut :
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Gambar 3. 5 Data Flow Diagram (DFD) Level 0 Sistem E-Commerce Penjualan
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3.5.2.2Data Flow Diagram (DFD) Level 1 Proses Pendaftaran
DFD level 1 merupakan gambar aliran data pengunjamg melakukan

pendaftaran untuk menjadi pelanggan.

Data pendaftaran pelanggan———

. 4

Data pendaftaran pelanggan

Pengunjung > 11

Pendaftaran

<«—Data pendaftaran pelanggan—— pelanggan

A

A A

Info pendaftaran pelanggan

Data aktivasi pendaftaran——-

Info Aktivasi Registrasi

1.2
Aktivasi Data aktivasi pendaftaran
Akun

Info Aktivasi Registrasi o . .
Data Aktivasi Registrasi

Mail Server

Gambar 3. 6 DFD Level 1 Proses 1 Pendaftaran
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3.5.2.3Data Flow Diagram (DFD) Level 1 Proses Login

Pelanggan

A A
Data Login
Pelanggan

Data email pelanggan

Login pelanggan Valid

2.1
Verifikasi
Login

Data login pelangga

Info login pelangga

pelanggan Data email pelanggan

Data email pelanggan

Info password
baru pelanggan

Data password baru

Data login admin

Login admin valid

Administrator ~ 4——

Info login adminJ T

Data login admin

admin

Data email admin

Data email admin——

Info password
baru admin

Mail Server

Gambar 3.7 DFD Level 1

Proses2 Login
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3.5.2.4Data Flow Diagram (DFD) Level 1 Pengolahan Data Master

Login
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Data Testimoni
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Gambar 3.8 DFD Level 1 Proses 3 Pengolahan Data Master
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3.5.2.5Data Flow Diagram (DFD) Level 1 Pengolahan Transaksi Pemesanan

X Llogin - » Operator —
login valid (operator)info barang dipesan
Info barang detail dipesan M
Info pelanggan yang memesan Y
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g vang dip 4.1 Data barang
Pelanggan > Pengolahan
_ Data Pemesanan /4
Data konfirmasi Y Info barang yang dipesan Data barang
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o » oo S a
= (] T Q @ @
S 2 oo [
2 ° o8 2=
3 2. a5 a g
2 8§ g9 Ef)
= 53 58 3
g © & | Data barang yang dipesan S S
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< ©© @ Q
H ©© o k=
5 ee 3 8 v
y S
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Jasa Pengiriman

Info konfirmasi pembayaran

Gambar 3.9 DFD Level 1 Proses 4 Pengolahan Data Transaksi Pemesanan
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3.5.2.6Data Flow Diagram (DFD) Level 1 Pengolahan Retur Pembelian

Login
login valid (operator)

- » Operator
Data barang yang diretur
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Gambar 3. 10 DFD Levd 1 Proses 5 Pengolahan Retur Pembelian
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3.5.2.7Data Flow Diagram (DFD) Level 1 Pengolahan Data Laporan
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Gambar 3. 11DFD Level 1 Proses 6 Pengolahan Data Laporan

104



3.5.2.8Data Flow Diagram (DFD) Level 1 Setting Akun
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Gambar 3. 12 DFD Level 1 Setting Akun

105

operator




106

3.5.2.9Data Flow Diagram (DFD) Level 1 Pengolahan Backup dan Restore

pembayaran

pelanggan

barang

merk

type

retur

detail_retur

detail _pemesanan 4————Data Detail Pemesanal

pemesanan
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ongkos_kirim 4————————Data ongkos kirim:

kota

provinsi
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admin

44— Data admin

Data Pembayaran———
4————  DataPembayaran———

Data Pelanggan————
4————————DataPelanggan———
Data Barang——
4——DataBarang———
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<4——Data Merk-

Data Typ:
<4——Data Typ

82
Backup & Restore
Aplikasi
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Backup & Restore Database Info Data Backup & Restore Database
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Data Jasa Pengirimal

Data Jenis Pengiriman
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Data kota
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————Data Kategort
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Data admin

Gambar 3. 13 DFD Leve 1 Pengolahan Backup dan Restore
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3.5.2.10Data Flow Diagram (DFD) Level 2 Pengolahan Data Pelanggan -

Admin

Login
login valid (admin)

__ Data pelanggan detail
-t

Info data pelanggan detail 3.11
Lihat Data

Info data pelanggan detail

Info data pelanggan yang telah diedit

y

Data pelanggan yang akan diedit 312 Info data pelanggan yang telah diedit
> » pelanggan

Administrator Edit Data o

[
Data pelanggan yang telah diedit

Info pelanggan yang dicari

Data pelanggan yang akan dicari 313

Cari Data

»

Info pelanggan yang dicari

Data pelanggan yang akan dicari

e (B

Gambar 3. 14 Level 2 Proses 3.1 Pengolahan Data Pelanggan oleh Admin
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3.5.2.11Data Flow Diagram (DFD) Level 2 Pengolahan Data Barang Elektro

- Admin

Login
login valid (admin)

Data barang detail

-

Info data barang detail 3.1.1
Lihat Data

Info data barang detail

Info data barang yang telah diedit

y
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»
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Gambar 3. 15 Level 2 Proses 3.2 Pengolahan Data Barang oleh Admin
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3.5.2.12Data Flow Diagram (DFD) Level 2 Pengolahan Data Kategori —

Admin
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Gambar 3. 16 Level 2 Proses 3 Pengolahan Data Kategori oleh Admin

3.5.2.13Data Flow Diagram (DFD) Level 2 Pengolahan Data Merk — Admin
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Gambar 3. 17Level 2 Proses 3 Pengolahan Data Merk oleh Admin
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3.5.2.14Data Flow Diagram (DFD) Level 2 Pengolahan Data Type — Admin
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Gambar 3. 18 Level 2 Proses 3 Pengolahan Data Type oleh Admin

3.5.2.15Data Flow Diagram (DFD) Level 2 Pengolahan Data Testimoni
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Gambar 3. 19 Level 2 Proses 3 Pengolahan Data Testimoni
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Gambar 3. 20 DFD Level 2 Proses 4.1 Pengolahan Data Pemesanan Pelanggan

detail
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3.5.2.17Data Flow Diagram (DFD) Level 2 Proses 4.2 Konfirmasi Pemesanan
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Gambar 3. 21 DFD Level 2 Proses 4.2 Konfirmasi Pemesanan Pelanggan
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3.5.2.18Data Flow Diagram (DFD) Level 3 Proses 4.2.1 Konfirmasi
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Gambar 3. 22 DFD Level 3 Proses 4.2.1 Konfirmasi Pembayaran Pemesanan Pelanggan
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Spesifikasi proses digunakan untuk menggambark@seprmodel aliran yang

terdapat pada DFDD@ta Flow Diagram). Spesifikasi proses dari gambaran DFD

diatas akan dijelaskan pada tabel spesifikasi progawah ini :

Tabel 3. 7 Spesifikasi Proses Sistem E-Commerce Penjualan

untuk mengaktifkan akun agar dapat menga

aplikasi.

No. Proses Keterangan
No. Proses 11
Nama Proses Pendaftaran
Source Pengunjung
Input Data calon pelanggan
Output Info akun terdaftar
Destination Pelanggan
Logika Proses| a.Pengunjung membuka halaman daftar pelanggan
b. Masukkan data — data yang di perlukan untuk
pendaftaran, seperti nama, alamat, kode pos,
provinsi, kota, email, username, password, dan
1 konfirmasi password.
c. Khusus untuk username bersifat unik, jadi tidak
ada username yang duplikat.
d. Klik tombol daftar, maka pengunjung akan
terdaftar.
e. Setelah itu sistem akan mengirimkan kode aktiyasi

KSEeS

Jika data — data pendaftararan, seperti nama,

alamat, kode pos, provinsi, kota, email, userng
password, dan konfirmasi password diisi kosd

maka akan muncul alert data harus di isi.

me,

ng,
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g. Jika password dan konfirmasi password tidak s

maka akan muncul alert data tidak sama.

ama

No. Proses

1.2

Nama Proses

Aktivasi Akun

Source Pelanggan

Input Kode aktivasi

Output Akun Pelanggan Telah Aktif
Destination Pelanggan

Logika Proses

a.Setelah pelanggan melakukan pendaftaran,
email untuk melihat link aktivasi dan kode aktiv
yang dikirimkan. Klik aktivasi akun tersebut.
Copy kode aktivasi tersebut

Paste pada kolom input data

Klik aktivasi pelanggan

®© oo o

Akun pelanggan telah aktif, dan dapat menga
aplikasi.

f. Jika kode yang diinputkan salah, maka akun be
aktif.

muncul alert data harus diisi.

Jika kolom input kode diisi kosong, maka ak

cek

ASi

KSes

lum

an

No. Proses

2.1

Nama Proses

Proses Login

Source

Pelanggan, Administrator, Operator

Input

a. Username dan Password Pelanggan
Username dan Password Admin

Username dan Password Operator

Output

b.
C.
a. Pelanggan dapat login pada aplikasi dan d

mengakses menu pelanggan.

o

Administrator dapat login pada aplikasi dan dg

apat

pat

mengakses menu administrator.
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C.

Operator dapat login pada aplikasi dan dapat

mengakses menu operator.

Destination

Pelanggan, Administrator, Operator

Logika Proses

a.

Administrator

a.

d. Jika username dan password dikosongkan n
akan muncul keterangan data harus diisi.

Operator

a. Masukkan username dan password p

Pelanggan

Masukkan username dan password pada halaman

login pelanggan.

Kemudian submit.

Jika username dan password pelanggan Vv
maka pelanggan akan berhasil login pada aplil
jika tidak valid pelanggan tidak dapat login.

Jika username dan password dikosongkan n

akan muncul keterangan data harus diisi.

Masukkan username dan password pada halz
login administrator.
Kemudian submit.
Jika username dan password administrator t
valid, maka berhasil login pada aplikasi, jika Kdg

valid administrator tidak dapat login.

halaman.login operator.
Kemudian submit.

Jika username dan password operator tidak V|
maka berhasil login pada aplikasi, jika tidak va
operator tidak dapat login.
Jika username dan password dikosongkan n
akan muncul keterangan data harus diisi.

alid,

asi,

naka

aman

dak

a

naka

ada

alid,

\lid

naka
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No. Proses

2.2

Nama Proses

Lupa Password

Source Pelanggan
Input Email pelangan
Output Password Baru
Destination Pelanggan

Logika Proses

b.

C.

a.Buka halaman lupa password

Inputkan email ketika melakukan pendaftaran
Jika email valid maka sistem pada aplikasi akan
secara otomatis memberikan password baru pada
email anda.
Jika email tidak valid, maka sistem tidak akan
memberikan password baru.
Jika salah penulisan email, maka sistem akan

memberikan alert, bahwa penulisan email salahl.

No. Proses

3.1

Nama Proses

Pengolahan Data Pelanggan

Source Administrator

Input -

Output Melihat dan memonitor data pelanggan
Destination Administrator

Logika Proses

b.

C.

a.Admin login pada aplikasi

Buka halaman pelanggan

Pada halaman tersebut akan tampil data — |data
pelanggan yang sudah terdaftar.

Pelanggan tersebut ada yang sudah aktif dan|juga
yang belum aktif.
Pelanggan yang aktif adalah pelanggan yang sudah

menginputkan kode aktivasi.
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f. Jika ada beberapa calon pelanggan yang t

dapat melakukan aktivasi,
membantunya dengan cara Edit data pelang

kemudian pilih aktif, lalu submit.

No. Proses

3.2

Nama Proses

Pengolahan Data Barang

Source Administrator

Input Data barang elektro yang dibutuhkan
Output Barang elektro tersimpan
Destination Administrator

Logika Proses

a.Admin login pada aplikasi
b.

C.

Buka halaman master barang

merk, type, kategori, nama barang, harga, b
stok, dan deskripsi.

Masukkan atau upload gambar barang
Kemudian submit. Data barang tersimpan

f. Jika data barang seperti merk, type, kategori, n

barang, harga, berat, stok, dan deskripsi

kosong, maka akan muncul alert data harus diisi.

idak

maka admin dapat

gan,

Masukkan data barang yang diperlukan, seperti

erat,

ama
iisi

No. Proses

3.3

Nama Proses

Pengolahan Data Pemesanan

Source Operator, Admin

Input Pelanggan memesan barang elektro

Output Menampilkan data transaksi pemesanan pedangg
Destination Operator, Admin

Logika Proses

Operator
a. Operator login pada aplikasi.

b. Operator membuka halaman transaksi pemesai

nan.

c. Pada menu transaksi operator terdapat menu :
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c.1 Transaksi pelanggan yang belum membayar
c.2 Transaksi pelanggan yang sudah bayar
c.3 Transaksi Pelanggan belum terkirim
c.4 Transaksi expired
c.5 Transaksi Pelanggan sudah bayar dan s
terkirim
d. Pada transaksi pelanggan yang belum membayar
Operator dapat melihat data — data pelanggan yang
memesan barang elektro tetapi belum membayar.
e. Pada transaksi pelanggan yang sudah bayar,
operator mengecek validitas pembayaran melalui
transfer bank atau paypal. Jika valid operator akan
menginputkan nomor resi.
f. Pada transaksi pelanggan belum terkirim, Operator
akan mengubah status pengiriman pelanggan| jika
status pelanggan sudah terkirim, hal |ini

menggunakan cek tracking pemesanan.

g. Pada transaksi expired, data pelanggan yang sudah
lewat batas waktu pembayarannya Operator akan
melakukan pembatalan pesanan tersebut.

h. Operator dapat melihat transaksi pemesanan
pelanggan yang sudah bayar dan sudah terkirim.

Admin

a. Admin login pada aplikasi

b. Admin hanya dapat melihat transaksi pemesanan
pelanggan yang sudah bayar dan sudah terkirim.
Admin selaku pemilik toko dapat memonitor
pelanggannya sudah sudah melakukan pemesanan,
pembayaran, dan barang sudah terkirim.

No. Proses 3.4
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Nama Proses Pengolahan Data Retur

Source Operator

Input Pelanggan meminta retur

Output Retur barang di setujui atau di tolak
Destination Operator

Logika Proses| a.Operator login pada aplikasi

b. Buka halaman retur barang
Kemudian approve untuk mensetujui retur

d. Maka pelanggan akan segera meretur bafang
melalui jasa pengiriman dan memberikan nomor
tracking dari jasa pengiriman, nomor pengiriman
diinputkan ketika meminta retur.

e. Operator melihat nomor tracking pelanggan.

f. Jika barang sudah sampai di toko, segera
mengganti barang sesuai catatan retur, kemudian di
kirim ulang ke pelanggan.

g. Jika lebih dari 24 jam, maka retur pelanggan tidak
akan tampil pada sistem dan pelanggan tidak dapat
melakukan retur.

No. Proses 3.5

Nama Proses Pengolahan Data Testimoni

Source Operator

Input Pelanggan menginputkan testimoni

Output a. Jika di approve, testimoni akan tampil pada
halaman testimoni

b. Jika di hapus, testimoni tidak akan tampil

Destination Administrator, Pengunjung, Pelanggan
Logika Proses| a.Operator login pada aplikasi.
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. Buka halaman testimoni.

Klik approve untuk mensetujui testimoni.

. Testimoni akan tampil pada halaman testim

dan dapat dilihat oleh pengunjung, pelanggan,

administrator.

. Tetapi jika testimoni ditolak, maka testimoni ak

terhapus dan tidak akan tampil.

DN,

dan

an

10.

No. Proses

4.1

Nama Proses

Pemesanan Barang

bia

Source Pelanggan

Input Pelanggan memesan barang

Output Pelanggan memesan barang dan mengirimkama
yang harus dibayar.

Destination Pelanggan

Logika Proses

a.Pelanggan login pada aplikasi
b. Klik tambah atau add to cart pada barang ele

yang akan dibeli.

Inputkan jumlah barang yang akan dibeli

. Lakukan hal yang sama jika ingin menami

barang elektro lainnya.

. Setelah pemesanan selesai, kemudian cekout.

Lalu akan menuju halaman alamat pengirin
barang, jika dikirimkan kepada orang lain inputk
data alamat pengiriman pada kolom ke dua.

. Kemudian pada halaman selanjutn

menampilkan data ongkos kirim dan ja
pengiriman, pelanggan memilih paket pengirin
barang apakah reguller atau express.

. Klik Selesai, maka pemesanan berhasil.

Pemesanan pelanggan akan masuk via email. |

ktro

nah

nan

(an

ya,
1Sa

nan

Batas
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]. Selanjutnya pelanggan

pembayaran hanya 3 jam.

melakukan konfirm
pembayaran.

k. Jika pembayaran tidak dilakukan dalam wakt

jam maka pemesanan akan dibatalkan.

asi

11.

No. Proses

4.2

Nama Proses

Konfirmasi Pembayaran

Source Pelanggan

Input Data konfirmasi pembayaran
Output Konfirmasi pembayaran selesai
Destination Pelanggan

Logika Proses

a.Pelanggan login pada aplikasi
b. Buka halaman konfirmasi pembayaran
c. Jika lewat bank, klik konfirmasi bank, kemudi
kirimkan data nomor rekening dan nama Y3
mengirimkan, serta catatan untuk toko.
d. Klik submit,

menunggu konfirmasi dari toko.

data konfirmasi berhasil dd

e. Jika membayar lewat paypal, klik logo paypal

f. Setelah itu masukkkan username dan pass
paypal anda.

g. Klik pay now untuk membayar jumlah tagihan.

h. Proses pembayaran akan mengubah status
pelanggan secara otomatis by sistem.

i. Setelah itu pelanggan tinggal menunggu no

resi atas pemesanan yang dilakukan.

an

Ang

AN

wvord

payar

mor

12.

No. Proses

4.3

Nama Proses

Pengecekkan Tracking

Source

Pelanggan

Input

Data nomor resi atau tracking
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Output

Menampilkan data tracking pemesanan pelangga

Destination

Pelanggan

Logika Proses

d. Jika data tracking valid, maka tracking pemesa

a.Pelanggan mengakses aplikasi
b. Buka halaman tracking pemesanan

Inputkan nomor resi lalu cek tracking.

akan tampil.
e. Jika tidak valid, maka tidak akan menampilk

tracking pemesanan.

No. Proses

5.1

Nama Proses

Pengolahan data retur

nan

an

Source Pelanggan
Input Pelanggan meminta retur
Output Info retur barang terkirim dan menunggu es0s
approve toko.
Destination Pelanggan
13, Logika Proses| a.Pelanggan login pada aplikasi
b. Pilih menu retur barang.
c. Pilih pemesanan barang yang akan di retur.
d. Batas retur barang adalah 1x24 jam sejak barang
terkirim.
e. Pilih barang yang akan diretur.
f. Inputkan alasan retur barang.
g. Klik submit untuk memberi informasi retur barang
pada toko.
No. Proses 5.2
Nama Proses Konfirmasi Retur Barang
14. Source Pelanggan, Operator
Input Data Persetujuan Retur pembayaran

Output

Konfirmasi pembayaran selesai
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Destination

Pelanggan, Operator

Logika Proses

Operator

a. Operator login pada aplikasi

b. Pilih menu retur barang, jika ada pelanggan yang

meretur maka data retur akan tampil.

c. Jika alasan sesuai maka Kklik approve ur
menyetujui adanya retur barang.

d. Jika tidak setuju klik Reject, dan berikan ala
tidak memberikan retur, maka data re
selanjutnya tidak akan di proses.

Pelanggan

a. Pelanggan login pada aplikasi

b. Buka halaman konfirmasi retur

c. Jika di approve, maka pelanggan segera meng
ulang ke toko.

d. Lalu inputkan nomor resi.

e. Klik submit

f. Pengiriman barang yang di retur akan di prg
setelah barang sampai di toko.

g. Jika proses retur di reject oleh toko maka ré

tidak akan di proses.

Jirim

Ses

2tur

15.

No. Proses

6.1

Nama Proses

Laporan Pelanggan

Source

Administrator

Input

Output

Menampilkan laporan pelanggan

Destination

Administrator

Logika Proses

a.Admin login pada aplikasi
b. Buka halaman laporan pelanggan

c. Laporan akan menampilkan seluruh data pelang

jgan




125

yang telah aktif maupun yang belum aktif.
d. Klik Cetak untuk mencetak laporan pelanggan.

No. Proses

6.2

Nama Proses

Laporan Barang Elektro

-

ang

N

lan

ngan

Source Administrator
Input -
Output Menampilkan laporan data barang dan stolangg
1. elektro
Destination Administrator
Logika Proses| a.Admin login pada aplikasi
b. Buka halaman laporan barang
c. Laporan akan menampilkan seluruh data ba
elektro, berikut stok barang.
d. Cetak laporan barang sesuai dengan kebutuhar
No. Proses 6.3
Nama Proses Laporan Penjualan Barang
Source Administrator
Input -
Output Menampilkan laporan penjualan barang elektro
17 Destination Administrator
| Logika Proses| a.Admin login pada aplikasi
b. Buka halaman laporan penjualan barang elektrg
c. Laporan akan menampilkan seluruh penjug
elektro.
d. Cetak laporan penjualan barang sesuai de
kebutuhan.
No. Proses 6.4
18 Nama Proses Laporan Retur Barang

Source

Administrator

Input
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Output

Menampilkan laporan retur barang

Destination

Administrator

Logika Proses

a.Admin login pada aplikasi
b. Buka halaman laporan retur barang
c. Laporan akan menampilkan seluruh data retur y

diinputkan oleh pelanggan.

ang

gan

kan

d. Cetak laporan retur barang sesuai den
kebutuhan.

e. Laporan retur berguna untuk mengembang
kemasan barang agar tidak rusak ketika
pengiriman.

No. Proses 6.5

Nama Proses

Laporan Testimoni

Source Administrator
Input -
Output Menampilkan testimoni pelanggan
19. | Destination Administrator
Logika Proses| a.Admin login pada aplikasi
b. Buka halaman laporan testimoni
c. Laporan akan menampilkan seluruh data testin
pelanggan yang sudah di approved.
d. Cetak laporan testimoni jika dibutuhkan.
No. Proses 7.1
Nama Proses Setting Akun
Source Pelanggan
20. Input Mengedit data profil pelanggan
Output Menampilkan profile pelanggan terbaru
Destination Pelanggan

noni

Logika Proses

a.Pelanggan login pada aplikasi

b. Buka halaman setting Akun pelanggan
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Edit data profile pelanggan, seperti nama
nomor telepon.
Klik edit, maka data profile pelanggan ak

terupdate.

dan

an

Jika data profil diisi kosong, maka akan muncul

alert data harus diisi.

21.

No. Proses

7.2

Nama Proses

Ganti Password

Source Pelanggan

Input Pelanggan mengganti password
Output Password pelanggan berubah
Destination Pelanggan

Logika Proses

®© oo o

a.Pelanggan login pada aplikasi

Buka halaman ubah password pelanggan
Inputkan password baru

Inputkan konfirmasi password baru

Klik ubah password, maka password pelang
akan berubah.

Jika password dan konfirmasi password fi
sama, maka akan muncul pesan password

konfirmasi password harus sama.

gan

Hak
dan
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3.5.4 Kamus Data

Kamus data ikut berperan dalam perancangan dangmguban sistem
informasi. Berfungsi untuk menjelaskan semua datagydigunakan didalam
sistem. Berikut adalah kamus data untuk sigEe@ommerce penjualan Toko YR.

Elektro yang dibangun.

Tabel 3. 8 Kamus Data Admin

Nama aliran data Data Admin

Deskripsi Digunakan sebagai keterangan dari admin

Struktur Data username+password+nama_admin-+emeahedi
lastlogin+ym-+telepon

Username [A-Z] [a-z] [0-9]

password [A-Z] [a-z] [0-9]

nama_admin [A-Z] [a-z]

emalil [A-Z] [a-z] [0-9]

alamat [A-Z] [a-z] [0-9]

lastlogin [A-Z] [a-z] [0-9]

ym [A-Z] [a-z] [0-9]

telepon [0-9]

Tabel 3. 9 Kamus Data Operator

Nama aliran data Data Operator
Deskripsi Digunakan sebagai keterangan dari Operato
Struktur Data userid+ password+ nama_operator+leémai

alamat+ lastlogin

Userid [A-Z] [a-z] [0-9]
password [A-Z] [a-z] [0-9]
nama_admin [A-Z] [a-Z]

emalil [A-Z] [a-z] [0-9]

alamat [A-Z] [a-z] [0-9]
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lastlogin

[A-Z] [a-z] [0-9

Tabel 3. 10 Kamus Data Pelanggan

Nama aliran data

Data Pelanggan

Deskripsi

pelanggan yang disimpan di dalaatabase.

Digunakan sebagai keterangan dari pesderf

Struktur Data

kd_pelanggan +nama_lengkap+alamat

+kd_pos+ email+telp_rumah+ hp+ kd_kota

+status+tgl_daftar +username+ password+ tanya

+jawab+kd_aktifasi
kd_pelanggan [A-Z] [a-z] [0-9]
nama [A-Z] [a-z] [0-9]
alamat [A-Z] [a-z] [0-9]
kd_pos [0-9]
emalil [A-Z] [a-z] [0-9]
telp_rumah [0-9]
hp [0-9]
kd_kota [0-9]
kd_provinsi [A-Z] [a-z] [0-9]
status [A-Z] [a-Z]
tgl_daftar [A-Z] [a-z] [0-9]
username [A-Z] [a-z] [0-9]
password [A-Z] [a-z] [0-9]
tanya [A-Z] [a-z] [0-9]
jawab [A-Z] [a-z] [0-9]
kd_aktifasi [A-Z] [a-z] [0-9]

Tabel 3. 11 Kamus Data Kategori

Nama aliran data Data Kategori
Deskripsi Digunakan sebagai keterangan dari kategor
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barang

Struktur Data

kd_kategori+kategori+tgl_tambah+tdit e

kd_kategori
kategori
tgl_tambah
tgl_edit

[0-9]

[A-Z] [a-z] [0-9]
[A-Z] [a-z] [0-9]
[A-Z] [a-Z] [0-9]

Tabel 3. 12 Kamus Data Merk

Nama aliran data

Data Merk

Deskripsi Digunakan sebagai keterangan dari mendniga
Struktur Data kd_merk+nama_merk+tgl_tambah +tgk _edi
kd_merk [0-9]

nama_merk [A-Z] [a-z] [0-9]

tgl_tambah [A-Z] [a-z] [0-9]

tgl_edit [A-Z] [a-z] [0-9]

Tabel 3. 13 Kamus Data Type

Nama aliran data

Data Type

Deskripsi

Digunakan sebagai keterangan dari typanga

Struktur Data

kd_type+nama_type+kd_merk

kd_type
nama_type
kd_merk

[0-9]
[A-Z] [a-Z] [0-9]
[A-Z] [a-z] [0-9]
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Tabel 3. 14 Kamus Data Barang

Nama aliran data

Data Barang Elektro

Deskripsi Digunakan sebagai keterangan dari bagbeigro

Struktur Data kd_barang+kd_kategori+kd_type+kd_merk
nama_barang+harga+berat+stok+deskripsi+file_gar

+ penjualan

kd_barang [0-9]

kd_kategori [A-Z] [a-z] [0-9]

kd_type [A-Z] [a-z] [0-9]

kd_merek [A-Z] [a-Z]

nama_barang
harga

berat

stok

deskripsi
file_gambar

penjualan

[A-Z] [a-Z] [0-9]
[A-Z] [a-z] [0-9]
[0-9]

[A-Z] [a-Z][0-9]
[A-Z] [a-z] [0-9]
[A-Z] [a-z] [0-9]
[0-9]

nbar

Tabel 3. 15 Kamus Data Pemesanan

Nama aliran data

Data Pemesanan

Deskripsi

Digunakan sebagai keterangan dari peraes

barang

an

Struktur Data

kd_pemesanan+kd_pelanggan+tangganpes
nama_tujuan+ alamat_kirim+status_bayar
+ongkos_kirim+total_bayar+kd_provinsi+kd_ko
+kd_pos+kd_jenisspembayaran+kd_jasapengir
+kd_ekspedisi+tanggal_expired

+tanggal_terkirim+kd_jenispembayarastatus_ret

[a

man

kd_pemesanan

kd_pelanggan

[0-9]
[A-Z] [a-z] [0-9]
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tanggal_pesan
nama_tujuan
alamat_kirim
status_bayar
status_kirim
ongkos_kirim
total_bayar
kd_provinsi
kd_kota
kd_pos

kd_jenispembayaran

kd_jasapengiriman
kd_jenisekpedisi
tanggal_expired
tanggal_terkirim

status_retur

[A-Z] [a-z] [0-9]
[A-Z] [a-z] [0-9]
[A-Z] [a-Z] [0-9]
[A-Z] [a-z] [0-9]
[A-Z] [a-z] [0-9]
[0-3]

[0-9]

[A-Z] [a-Z] [0-9]
[0-9]

[0-9]

[A-Z] [a-Z] [0-9]
[A-Z] [a-z] [0-9]
[A-Z] [a-z] [0-9]
[A-Z] [a-z] [0-9]
[A-Z] [a-Z] [0-9]
[A-Z] [a-Z] [0-9]

Tabel 3. 16 Kamus Data Detail Pemesanan

Nama aliran data

Data Pemesanan Detail

Deskripsi

Digunakan sebagai keterangan dari

pemesanan barang

d

etail

Struktur Data

kd_pemesanan+ kd_pelanggan+kd_barang+

harga+jumlah_beli+status

kd_pemesanan
kd_pelanggan
kd_barang
harga
jumlah_beli
status

[0-9]
[0-9]
[0-9]
{0-9]
[0-9]
[0-3]
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berat

[A-Z] [a-z] [0-9]

Tabel 3. 17 Kamus Data Retur

Nama aliran data

Data Retur Barang

Deskripsi

Digunakan sebagai keterangan dari reftariy

Struktur Data

kd_retur+ kd_pelanggan+ tanggal_tetur

status_retur+deskripsi_retur+kd_pemesanan

kd_retur
kd_pelanggan
tanggal_retur
status_retur
deskripsi_retur
kd_pemesanan
petugas

nomor_resi

[0-9]
[0-9]
[A-Z] [a-z] [0-9]
[A-Z] [a-Z] [0-9]
[A-Z] [a-Z] [0-9]
[0-9]
[A-Z] [a-z] [0-9]
[A-Z] [a-Z] [0-9]
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Tabel 3. 18 Kamus Data Detail Retur

Nama aliran data

Data Detail Retur Barang

Deskripsi

Digunakan sebagai keterangan dari dettur

barang

Struktur Data

kd_retur+kd_barang+kd_pemesanan+ kd_pela

+jumlah_retur+jumlah_beli+alasan_retur+status

kd_retur
kd_barang
kd_pemesanan
kd_pelanggan
jumlah_beli
jumlah_retur
alasan_retur

status

[0-9]
[0-9]
[0-9]
[0-9]
[0-9]
[0-9]
[A-Z] [a-Z] [0-9]
[A-Z] [a-z] [0-9]

Tabel 3. 19 Kamus Data Provins

Nama aliran data

Data Provinsi

Deskripsi

Digunakan sebagai keterangan dari Provins

Struktur Data

kd_provinsi+nama_provinsi

kd_provinsi

nama_provinsi

[0-9]
[A-Z] [a-Z] [0-9]

Tabel 3. 20 Kamus Data Kota

Nama aliran data

Data Kota

Deskripsi Digunakan sebagai keterangan dari kota
Struktur Data kd_kota+nama_kota+ kd_provinsi
kd_kota [0-9]

nama_kota [A-Z] [a-z] [0-9]

kd_provinsi [0-9]

Tabel 3. 21 Kamus Data Jasa Pengiriman
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Nama aliran data

Data Jasa Pengiriman

Deskripsi

Digunakan sebagai keterangan dari

pengiriman barang.

jasa

Struktur Data

kd_jasapengiriman+nama_jasapengiriman

kd_jasapengiriman

nama_jasapengiriman

[0-9]
[A-Z] [a-z] [0-9]

Tabel 3. 22 Kamus Data Paket Pengiriman

Nama aliran data

Data Paket Pengiriman

Deskripsi

Digunakan sebagai keterangan dari jemikef

pengiriman barang misalnya regular dan expres

S.

Struktur Data

kd_paketpengiriman+nama_namapengirima

kd_ paketpengiriman

nama_ paketpengiriman

[0-9]
[A-Z] [a-Z] [0-9]

Tabel 3. 23 Kamus Data Ongkos Kirim

Nama aliran data Data Ongkos Kirim

Deskripsi Digunakan sebagai keterangan dari ongiirs

Struktur Data kd_ongkoskirim+ongkoskirim+kd_jasagieman +
kd_kota

kd_ongkoskirim [0-9]

ongkos_kirim [0-9]

kd_jasapengiriman | [0-9]

kd_paketpengiriman | [0-9]
kd_kota [0-9]
kd_provinsi [0-9]

Tabel 3. 24 Kamus Data Pembayaran

Nama aliran data

Data Pembayaran

Deskripsi

Digunakan sebagai keterangan dari penmaaya




136

Struktur Data

kd _pembayaran + kd_pemesanan+
type pembayaran+ nomor_rekening+ +
nama_pengirim+bank+penerima+total_semua -
catatan+currency+tanggal_expired+

tanggal_pembayaran + status

-+

kd_ pembayaran
kd_pemesanan
type_pembayaran
nomor_rekening
nama_pengirim
bank

penerima
total_transfer
catatan

currency

tanggal_expired

tanggal_pembayaran

status

[0-9]

[0-9]

[A-Z] [a-Z] [0-9]
[A-Z] [a-z] [0-9]
[A-Z] [a-z] [0-9]
[A-Z] [a-z]
[A-Z] [a-Z] [0-9]
[0-9]

[A-Z] [a-z] [0-9]
[0-9]

[0-9]

[0-9]

[A-Z] [a-z] [0-9]




137

Tabel 3. 25 Kamus data testimoni

Nama aliran data

Data Testimoni

Deskripsi

Digunakan sebagai keterangan dari tesiir

pelanggan

Struktur Data

kd_testimoni+kd_pelanggan+tanggal+

komentar+status
kd_testimoni [0-9]
kd_pelanggan [0-9]

tanggal
komentar

status

[A-Z] [a-Z] [0-9]
[A-Z] [a-2] [0-9]

[A-Z] [a-2] [0-9]

Tabel 3. 26 Kamus data kurs

Nama aliran data

Data Kurs

Deskripsi

Digunakan sebagai keterangan dari kursilo

pemesanan

e

Struktur Data

kd_kurs+kurs+ kurs_bank+kd_date

kd_kurs
kurs
kurs_bank

kurs_date

[0-9]
[0-9]
[0-9]
[A-Z] [a-Z] [0-9]
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3.6 Perancangan Sistem

Tahap perancangan sistem dapat digambarkan sebpagaicangan untuk
membangun suatu sistem dan mengkonfirmasikan koempkomponen
perangkat lunak dan perangkat keras sehingga meifigira sistem informasi
yang lebih baik. Tujuan dari perancangan sistentahdaemberikan gambaran

secara umum kepada pemakai atsa1 mengenai sistem yang baru.

3.6.1 Skema Relasi

Skema relasi menggambarkan hubungan antar datgpabentity dan
atribut yang memilikiprimary key danforeign key. Untuk lebih mudah dalam
menganalisis dan merancang sistem maka dibuat sd@égram yang
menggambarkan hubungan antar file dimana field kdan field tamu yang

saling berhubungan.



Elektro yang akan dibangun dapat digambarkan sebagéut :
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Bentuk skema relasi antar tabel dari sisteaCommerce Toko YR.

pembeyaran PK |kd pemesanan
kd_pembayaran
PK FK1 |kd_pelanggan
. tanggal_pesan N
:gm:r_reke_n}ng nama_tujuan barang Kategori
_pengirim et kit -
type_pembayaran alamat_Kirim kd_barang kd_Kkategori
catatan status_ba_ygr
status ongkos_kirim kd_kategori kategori
FK1 | kd » total_bayar FK2 | kd_type tgl_tambah
bank P FK2 | kd_kota nama_barang tgl_edit
" FK3
penerima detail_pemesanan harga 1 | kd_merk
total_transfer ! p = | berat
catatan total_berat Zwkk- ‘
curenncy ieskripsi e
kurs telp kd_pemesanan file_gambar
tanggal_expired FK5 kd penjualan PK | kd_merk
tanggal_pembayaran FKka4 kd_barang FK3 | username
no_resi total_semua harga 'y nama_merk
jumlah_beli tgl_tambah
4 v status tgl_edit
kurs berat 7y
PK |kd_kurs A 4
type
kurs
kurs_date kd_type
kurs_bank > nama type
h 4 tgl_tambah
- — PK_|kd retur tgl_edit
jasa_pengiriman T B
PK | kd_jasapengiriman 2
detail_retur -
nama_jasapengiriman admin
FK1 | kd_paketpengiriman FK1
4 A kd_retur
kd_barang password v
deskripsi_retur nama_admin
jumlah_beli alamat
kd_pemesanan telepon
ym
lastlogin
operator
userid
b password
nama_operator
paket_pengiriman PK alamat
. telepon
PK | kd_paketpengiriman Jastlogin
1 | username
nama_|
A
FK1
testimoni
ongkos_kirim kd_testimoni
PK | kd ondkoskirim 1 | kd_pelanggan
— tanggal
ongkos_kirim Komentar
FK2 | kd_jasapengiriman status
FK1 |kd_kota
FK3 | kd_paketpengiriman
FK4 | kd_provinsi

Gambar 3. 23 Tabel Relasi Sistem E-Commerce Penjualan Barang Elektro
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3.6.2 Perancangan Struktur Tabel
Struktur tabel merupakan urutan isi atau data yaergda dalam suatu

record. Adapun struktur tabel dalam sisteBiCommerce Toko YR. Elektro

adalah sebagai berikut :

Tabel 3. 27 Struktur Tabel Admin

No | Nama Field Type Data | Length Keterangan
1. | username Varchar 30 Primary Key
2. | password Varchar 30
3. | nama_admin Varchar 50
4. | email Varchar 20
5. | lastlogin Datetime
6 | alamat Varchar 300
7 |ym Varchar 30
8 | telepon Varchar 30

Tabel 3. 28 Struktur Tabel Operator

No | Nama Field | Type Data | Length| Keterangan
1. | userid Varchar 30 Primary Key
2. | password Varchar 30
3. | nama_operator Varchar 50
4. | emalil Varchar 20
5. | lastlogin Datetime
6 | alamat Varchar 300
7 | ym Varchar 30
8 | username Varchar 30 | Foreign Key (Username) References
Table Admin (Username)

Tabel 3. 29 Striktur Tabel Pelanggan
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No | Nama Field Type Data Length| Keterangan
1. | kd_pelanggan | Int 11 Primary Key
2. | nama Varchar 30
3. | alamat Varchar 50
4. | kd_pos Varchar 6
5. | email Varchar 30
6. | telp_rumah Varchar 15
7. | hp Varchar 20
8. | kd_provinsi Int 11 Foreign Key (kd_provinsi)
Reference Provinsi
(kd_provinsi)
9. | kd_kota Int 11 Foreign Key (kd_kota) Reference
Kota (kd_kota)
10. | status enum(‘Aktif',
'‘Belum Aktif")
11. | tgl_daftar Datetime
12. | userid Varchar 50
13. | password Varchar 50
14. | tanya Varchar 50
15. | jawab Varchar 50
16. | kd_aktifasi Varchar 10
17. | kode Varchar 10




Tabel 3. 30 Struktur Tabel Kategori
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1. | kd_kategori Primary Key
2. | Nama_kategori Varchar 50

3. | tgl_tambah Date

4. |tgl_edit Date

Tabel 3. 31 Struktur Tabel Merk

1. | kd_merk Primary Key
2. | nama_merk Varchar 50

3. | tgl_tambah Date

4. | tgl_edit Date

Tabel 3. 32 Struktur Tabd Type

kd_type Primary Key
nama_type Varchar 50
3. | kd_merk Int 11 Foreign Key (kd_merk) References
Merk (kd_merk)

Tabel 3. 33 Struktur Tabel Barang

kd_barang Primary Key
2. | kd_kategori Int 11 Foreign Key (kd_kategori)
References Kategori (kd_kategori)
3. | kd_type Int 11 Foreign Key (kd_type) References
Type (kd_type)
4. | kd_merk Int 11 Foreign Key (kd_merk) References
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Merk (kd_merk
5. | nama_barang| Varchar
6. | Harga Double
7. | Berat Varchar
8. | Stok Int 11
9. | Deskripsi Varchar 100
10. | file_gambar images
11. | Penjualan Int 11
Tabel 3. 34 Struktur Tabel Pemesanan
No | Nama Field Type Data | Length| Keterangan
kd_pemesanan Int 11 | Primary Key
kd_pelanggan Int 11 Foreign Key (kd_pelanggan)
References Pelanggan (kd_pelanggan)
3. | tanggal_pesan Datetime
4. | nama_tujuan Varchar 50
5. | alamat_kirim Varchar 100
6. | status_bayar Varchar 20
7. | status_Kkirim Varchar 20
8. | ongkos_kirim Double
9. | total_bayar Int 11
10. | Bank Varchar 20
11. | total_berat Float 11
12.| kd_provinsi Int 11 Foreign Key (kd_provinsi) References
Provins (kd_provinsi)
13.| kd_kota Int 11 Foreign Key (kd_kota) References
Kota (kd_kota)
14.| Emall Varchar 30
15.| kd_pos Varchar 7
16. | total_semua Double
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17. | tanggal_expired Datetime

18. | tanggal_terkirim Datetime

18. | kd_jenispengiriman | Int 11 | ForeignKey (kd_jasapengiriman)
Referencesjasa_pengiriman
(kd_pengiriman)

19. | kd_paketpengiriman| Int 11 | Foreign Key (kd_paketpengiriman)
References paket_pengiriman
(kd_paketpengiriman)

20. | telp Varchar 20

Tabel 3. 35 Struktur Tabel Detail Pemesanan
No Nama Field Type Data Length| Keterangan

1. | kd_pemesanan Int 11 | ForeignKey
(kd_pemesanan) References
Pemesanan
(kd_pemesanan)

2. | kd_pelanggan Int 11 Foreign Key
(kd_pelanggan) References
pelanggan (kd_pelanggan)

3. | kd_barang Int 11 Foreign Key (kd_barang)
References barang
(kd_barang)

4. | Harga Double

5. | jumlah_beli Varchar

6. | Status enum('0', '1', '2")

7. | berat float

Tabel 3. 36 Struktur Tabel Retur
No Nama Field Type Data Length Keterangan
kd_retur Int 11 Primary Key
2. | kd_pelanggan Int 11 Foreign Key
(kd_pelanggan)
References pelanggan
(kd_pelanggan)
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tanggal_retur Datetime
status_retur enum('0', '1', '2'
kd_pemesanan Int 11 Foreign Key
(kd_pemesanan)
References Pemesanan
(kd_pemesanan)
nomor_resi Varchar 30
Tabel 3. 37 Struktur Tabel Detail Retur
No Nama Field Type Data | Length | Keterangan
1. | kd_retur Int 11 Foreign Key (kd_retur)
References Retur (kd_retur)
2. | kd_barang Int 11 Foreign Key (kd_barang)
References Barang
(kd_barang)
3. | kd_pelanggan Int 11 Foreign Key (kd_pelanggan)
References Pelanggan
(kd_pelanggan)
4. | kd_pemesanan Int 11 | Foreign Key (kd_pemesanan)
References Pemesanan
(kd_pemesanan)
5. | jumlah_beli Int 11
6. |jumlah_retur Int 11
7. |alasan_retur varchar 100
8. | status Varchar 3
Tabel 3. 38 Struktur tabel Provins
No Nama Field Type Data | Length Keterangan
1. | kd_provinsi Int 11 Primary Key
2. | nama_provinsi Varchar 50
Tabel 3. 39 Struktur Tabel Kota
No Nama Field Type Data | Length | Keterangan
1. | kd_kota Int 11 Primary Key
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nama_kota Varchar 50
kab_kota Varchar 50
kd_provinsi Int 11 Foreign Key (kd_provins)
References Provins
(kd_provinsi)
Tabel 3. 40 Struktur Tabel Ongkos Kirim
No | Nama Field Type Data| Length | Keterangan
1. | kd_ongkoskirim Int 11 Primary Key
2. | ongkos_kirim Int 11
3. | kd_jasapengiriman Int 11 | Foreign Key (kd_jasapengiriman)
References jasa_pengiriman
(kd_jasapengiriman)
4. | kd_paketpengiriman| Int 11 Foreign Key (kd_paketpengiriman)
References paket_pengitiman
(kd_paketpengiriman)
5. kd kota Int 11 Foreign Key (kd_kota) References
- Kota (kd_kota)
6. | kd_provinsi Int 11 Foreign Key (kd_provinsi) References

Provins (kd_provinsi)
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Tabel 3. 41 Struktut Tabel Jasa Pengiriman

1. | kd_jasapengiriman Int 11 Primary Key

2. | nama_jasapengirimanvarchar 50

Tabel 3. 42 Struktur Tabel Paket Pengiriman

kd_paketpengiriman

2. nama_paketpengirima‘m/archar 50

Tabel 3. 43 Struktur Tabel Kurs

1. | kd_kurs Int 11 Primary Key
2. | kurs_date datetime | 11

3. | kurs_bank Varchar 50

4. | kurs Varchar 30

Tabel 3. 44 Struktur Tabel Pembayaran

1. | kd_pembayaran Int 11 | Primary Key

2. | kd_pemesanan Int 11 | ForeignKey (kd_pemesanan)
References Pemesanan
(kd_pemesanan)

3. | type_pembayaran Varhcar 20

4. | nomor_rekening Varchar 50

5. | nama_pengirim Varchar 50

6. | bank Varchar 50

7. | Penerima Varhcar 20
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8. | total_transfer Int 11
9. | Catatan Varchar 200
10. | Currency Double 11
11. | Kurs Varchar 5
12. | tanggal_expired Datetime
13. | tanggal_pembayaran Datetime
14. | Status Varchar 2
15. | kd_kurs Double Foreign Key (kd_kurs)
References Kurs (kd_kurs)
16. | nomor_resi Varchar 30
Tabel 3. 45 Struktur Tabel Testimoni
No | Nama Field Type Data| Length | Keterangan
1. | kd_testimoni Int 11 Primary Key
2. | kd_pelanggan Int 11 Foreign Key (kd_pelanggan)
References Pelanggan
(kd_pelanggan)
3. | Tanggal Datetime
4. | Komentar Varchar 100
5. | Status Varchar 20
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3.6.3 Perancangan Arsitektur Struktur Menu
Menu dirancang untuk menggamarkan segala macanulbdtgiatan
yang bisa dilakukan dalam program aplikasi, yasg ldibedakan menurut admin,

operator, pelanggan, dan pengunjung.

3.6.3.1Perancangan Struktur Menu untuk Pengunjung

Menu Utama Lupa Pasword

Hubungi
Kami

Daftar — Login — Profil Katalog Testimoni Info

Kategori ——
Merk

Barang Elektro
Terlaris

Layanan
Pembayaran

Gambar 3. 24 Perancangan Struktur Menu untuk Pengunjung
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3.6.3.2Perancangan Struktur Menu untuk Pelanggan

Menu Utama
Beranda Testimoni Keranjqng Retur Barang —— Logout
Belanja
My Account
My Cart
Kategori
Barang

Gambar 3. 25 Perancangan Struktur Menu untuk Pelanggan

3.6.3.3Perancangan Struktur Menu untuk Admin

Menu Utama

‘ perend ‘

lihat
retegern —
Merk tambah
testimoni
Type

testimoni
masuk

Retur Barang

-
o
°
o
2
o
>

‘ Testimoni ‘ ‘ Logout ‘

Barang

Pelanggan
Provinsi
Kota

Paket Pengiriman

o
el
]
>
Q.
3
)
5

Tarif Ongkir

Transaksi

F

Transaksi Sudah Bayar
dan Terkirim

Laporan
Laporan Penjualan

Laporan
Pemesanan

i

Gambar 3. 26 Perancangan Struktur Menu untuk Admin
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3.6.3.4Perancangan Struktur Menu untuk Operator

Menu Utama

|
| | | |

login Beranda Laporan Retur Barang Testimoni Logout
lihat
testimoni
Transaksi
Pemesanan
Transaksi
Expired
Retur Barang

Transaksi

Approve
Testimoni

Cancel
Testimoni

Gambar 3. 27 Perancangan Struktur Menu untuk Operator

3.6.4 Perancangan Antar Muka

Perancangan antarmuka adalah perancangan tamaiigrdibuat sebelum
program aplikasi dibuat, perancangan antarmukamsistCommerce Penjualan di
Toko YR. Elektro adalah sebagai berikut :

Perancangan antar muka bertujuan untuk memberigerb@ran tentang
aplikasi yang akan dibangun. Sehingga akan mempmaimu dalam
mengimplementasikan aplikasi. Berikut ini adalafmceangan tampilan antar muka
yang dirancang padaebsite E-Commerce penjualan barang elektro diantaranya

adalah :
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3.6.4.1Rancangan Antar Muka Admin

1. Antar muka Login Administrator (AO1)

Navigasi :

P A0 Lo 1. Klik tombol login untuk
Login administrator menuju ke tampilan A02
T B I 2. Jika login invalid maka akan
eER L F tampil pesan P01

Logn | [ pa password | |

Gambar 3. 28 Halaman Login Administrator



2. Antar muka Halaman Utama Admin (Home / Beranda)
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A02 Halaman utama administrator

Home I Data Master I Data Pesanan | Data Retur
. select
Iinfg Informeasi Pesanan i
]
Iiapcmn Pesanan leon Pesanan
Emmm Keuangan select
Konfirmasi Pembayaran &h icon
Iiuparan Barang Eiektrc] TR
leon Konfirmasi
hﬂy Account (-
Pesanan Belumn Dikirim select
an icon
I—l leon Pesanan
Logout

Navigasi :

1
2
3
4.
5
6
7

Klik home menuju tampilan A02

Klik data master menuju tampilan A06

Klik data pesanan menuju tampilan A03

Klik data retur menuju tampilan A31

Klik data testimoni menuju tampilan A36

Klik info menuju tampilan A02

Klik tombol logout untuk keluar tampilan dan mentgunpilan
AO01

Gambar 3. 29 Halaman Utama Admin (Home/ Beranda)



3. Antar muka Halaman Laporan Pesanan
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— A03 Halaman Laporan Pesanan

Home Data Master

Data Pesanan I Data Retur i Testimoni

[1mo

Iiapomn Pesaﬁ

Eaporm Keuangan

Emorm Barm;E-Pektro

Iﬂy Account

Logout

Informasi Pesanan

Kendisi Pesanan

I

Laporan Berdasarkan Tanggal

Tanggal Pesanan

Laporan Bulanan :
Bulan

Tahun
Laporan Tahunan :
Tahun

um]-Elwal

-
—
™ (>

Navigasi :

1
2
3
4
5.
6
7
8

Klik home (beranda) menuju tampilan A02

Klik data master menuju tampilan A06

Klik menuju tampilan A21

Klik data pesanan menuju tampilan A25

Klik data retur menuju tampilan A31

Klik data testimoni menuju tampilan A36

Klik laporan penjualan menuju tampilan A03

Klik tombol logout untuk keluar tampilan dan mentgunpilan
A01

Gambar 3. 30 Tampilan Halaman Laporan Pesanan
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4. Antar muka Halaman Laporan Barang Elektro

— AO4 Haloman Laporan Barang Elektro N aVi g asi :
H Data M Data P Data R Tes . . .
e e e e 1. Klik home (beranda) menuju tampilan AO2
Laporan Barang Elektro . . .
i _ 2. Klik data master menuju tampilan A06
Iiﬂpcrdn Pesanan Untuk mencetak barang elektro . .
= Koo sz ) 3. KiIik data pesanan menuju A25
[Leporan Barang Elektro |  [Nama Barang Stok  |Harga 4. Kilik data retur menuju tampilan A31
[My Accont Pompa 50 800,000 . ) . . .
5. klik data testimoni menuju tampilan A36
6. Kklik laporan produk menuju tampilan A05
7. Kklik tombol logout untuk keluar tampilan dan menuju
tampilan AO1
"

Gambar 3. 31 Antar Muka Laporan Barang Elektro



5. Antar muka Halaman Jenis Pembayaran
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— A04 Halaman Jenis Pembayaran

Home Data Master | Data Pesanan | Data Retur T estimoni

Iﬂﬂster Pembayaran

IE:ta Jenis Pembayaran

— Data Jenis Pembayaran

T Tempat Pembayaran I Type Pembayaran | Aksil

IEata Layanan Pembayaran

==

Navigasi :

© ©® N o g~ wDdhPE

e e I
w N B O

Klik home (beranda) menuju tampilan A02

Klik data master menuju tampilan A06

Klik menuju tampilan A21

Klik data pesanan menuju tampilan A25

Klik data retur menuju tampilan A31

Klik data testimoni menuju tampilan A36

Klik laporan keuangan menuju tampilan A04

Klik tombol logout untuk keluar tampilan dan mentgmpilan A01

Klik info jenis pembayaran menuju tampilan A06

. Klik tombol tambah data jenis pembayaran menujyiiEm A07
. klik edit menuju tampilan AO8
. klik hapus menuju tampilan PS07

. klik tombol logout untuk keluar tampilan dan mentampilan AO1

Gambar 3. 32 Antar muka Jenis Pembayaran
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6. Antar muka Halaman Laporan Keuangan

— AO4 Haloman Laporan Keuangan Navigasi :
Home | Data Master | Data Pesanan I Data Retur i T estimoni 14. Klik home (bel’anda) mentu tampilan AD2

Laporan Keuangan . . .

Ile | KondorPesonan 15. Klik data master menuju tampilan A06

oran Fesanan

IL“P‘W“ Keuangan Laporan Berdasarkan Tanggal 16. K“k menUJU tampllan A21

[Leporan Barang Elektro| Tanggal Pesanan g = B 17. Klik data pesanan menuju tampilan A25

My Account . . .

L 18. Klik data retur menuju tampilan A31
Laporan Bulanan :
ozt [ Iv 19. Klik data testimoni menuju tampilan A36
Tahun [:E . A A

20. Klik laporan keuangan menuju tampilan A04

Laporan Tahunan :

Tehun 17 21. Klik tombol logout untuk keluar tampilan dan mengju

tampilan AO1

Gambar 3. 33 Antar Muka Laporan Keuangan
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7. Antar muka Halaman Input Jenis Pembayaran

— AO4 Halaman Jenis Pembayaran Navigasi :
S | el | unpen | Semhee | e 1. Klik home (beranda) menuju tampilan A02
R [~ I Dcta enis Pamboyoren 2. Klik data master menuju tampilan A06
E:: i::::g:;m :;F’:::::;“" v 3. Klik menuju tampilan A21
[T 4. Kilik data pesanan menuju tampilan A25
5. Klik data retur menuju tampilan A31
6. Klik data testimoni menuju tampilan A36
7. Klik laporan keuangan menuju tampilan A04
8. KiIik info jenis pembayaran menuju tampilan A06
9. Klik tombol tambah data jenis pembayaran menujupiEm
AO07
10. Klik tombol logout untuk keluar tampilan dan mentgmpilan
A01

Gambar 3. 34 Antar muka Jenis Pembayaran



8. Antar muka Halaman Edit Jenis Pembayaran
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— AO4 Haloman Laporan Keuangan

Home Data Master

Data Pesanan I Data Retur i T estimoni

[into

Emcrm Pesan:n-

Emwm Keuangan

Iiapcrun Bnranﬁkektrc

Iﬂy Account o

Laporan Keuangan
Kondisi Pesanan :

Laporan Berdasarkan Tanggal

Tanggal Pesanan E s/d E

Laporan Bulanan :

Bulan | E:l

Tahun I:E
Laporan Tahunan :

Tahun [:E

Navigasi :

© © N o g M 0w Dd PR

10.

Klik home (beranda) menuju tampilan A02

Klik data master menuju tampilan A06

Klik menuju tampilan A21

Klik data pesanan menuju tampilan A25

Klik data retur menuju tampilan A31

Klik data testimoni menuju tampilan A36

Klik laporan keuangan menuju tampilan A04

Klik info jenis pembayaran menuju tampilan A06

Klik tombol tambah data jenis pembayaran menujupikan
AO07

Klik tombol logout untuk keluar tampilan dan ment

tampilan AO1

lju

Gambar 3. 35 Antar muka Edit Jenis Pembayarna



9. Antar muka Halaman Konfirmasi Pembayaran
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— AO5 Data Layanan Pembayaran

Home | Data Master

Data Pesanan | Data Retur I T estimoni

Ii‘las’ter Pembayaran

Data Jenis Pem;;umn
Data Layanan Pembayaran

— Data Layanan Pembayaran

[

Layanan Pembayaran

| Ak |

Navigasi :

Klik home (beranda) menuju tampilan A02
Klik data master menuju tampilan A06

Klik menuju tampilan A21

Klik data pesanan menuju tampilan A25
Klik data retur menuju tampilan A31

Klik data testimoni menuju tampilan A36

Klik laporan keuangan menuju tampilan A04

© N o g M W DR

Klik tombol tambah data Konfirmasi Pembayaran mer
tampilan A10

9. Kilik edit menuju tampilan A1l

10. Klik hapus menuju tampilan PS07

11. Klik tombol logout untuk keluar tampilan dan ment@ampilan
A01

Uj

Gambar 3. 36 Antar muka Konfirmasi Pembayarna
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10. Antar muka Halaman Data Pesanan

— A06 Data Pesanan

Navigasi :

Home I Data Master I Data Pesanan I Data Retur | Testimoni

Klik home (beranda) menuju tampilan A02

— Data Pesanan

Klik data master menuju tampilan A06

1 Pesanan BarNPesanan Dibatalkan®{ Konfirmasi Pambcjaran‘{ Pesanan Belum Dikinm\l Pesanan D\kirim\l Pesanan D'rlerirna\

I Mo Pesanan  Tanggal  Status Pesanan  Nama Pesanan  Pengirim  Total belanja Aksi [ﬁ

Klik menuju tampilan A21

Klik data pesanan menuju tampilan A25

Klik data retur menuju tampilan A31

Klik data testimoni menuju tampilan A36

Klik laporan keuangan menuju tampilan A04

© N o g M W DN

klik info pesanan baru menuju tampilan A25 8. Kidmbol
logout untuk keluar tampilan dan menuju tampilart AO

9. Klik tombol logout untuk keluar tampilan dan mentgunpilan
A01

Gambar 3. 37 Antar muka Data Pesanan
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11. Antar muka Halaman Data Pesanan Dibatalkan

— A07 Data Pesanan Dibatakan

Navigasi :

Home | Dato Master | Data Pesanan | Data Retur | Testimeni

Klik home (beranda) menuju tampilan A02

— Data Pesanan

Klik data master menuju tampilan A06

|Pesanan BCIFLNI Pesanan Dibatalkan\, Konfirmasi Pembayaran®{ Pesanan Belum Dikirim | Pesanan Dikirim| Pesanan Diterima',

Klik menuju tampilan A21

I NoPesanan  Tanggal  Status Pesanan  Mama Pesanan  Pengrim  Total belanja  Aksi l ]

Klik data pesanan menuju tampilan A25
Klik data retur menuju tampilan A31

Klik data testimoni menuju tampilan A36

Klik laporan keuangan menuju tampilan A04

© N o g M W DN

Klik tombol tambah data Konfirmasi Pembayaran menuj

tampilan A10

9. Klik info pesanan dibatalkan menuju tampilan A26

10. Klik tombol logout untuk keluar tampilan dan mentgmpilan
A0l

Gambar 3. 38Antar Muka Pesanan Dibatalkan



163

12. Antar muka Halaman Laporan Pesanan

— A08 Data Kenfirmasi Pembayaran

Navigasi :

Home I Data Master | Data Pesanan I Data Retur I Testimoni

Klik home (beranda) menuju tampilan A02

— Data Kenfirmasi Pembayaran

]Pasanan BarN Pesanan Dibaml)ean\l Konfirmasi pgmha,\umN\Pasanan Belum Dik\rim\] Pesanan Dikir\m\l Pasanan D'rlarima\

Klik data master menuju tampilan A06

| Neo Pesanan  Tanggal  Status Pesanan  Nama Pesanan  Pengirim  Totdl belanja  Aksi I -I

Klik menuju tampilan A21

Klik data pesanan menuju tampilan A25

Klik data retur menuju tampilan A31

Klik data testimoni menuju tampilan A36

Klik laporan keuangan menuju tampilan A04

© N o g M W DN

Klik tombol tambah data Konfirmasi Pembayaran menuj
tampilan A10

9. Kilik info konfirmasi pembayaran menuju tampilan A27

10. Klik tombol logout untuk keluar tampilan dan mentgmpilan
A01

Gambar 3. 39 Antar muka Laporan Pesanan
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13. Antar muka Halaman Data Pesanan Belum Dikirim

— AO9 Data Pesanan Belum Dikirim

Home | Dato Master | Data Pesanan | DataRetr | Testimoni

Navigasi :

— Data Pesanan Belum Dikirim

Klik home (beranda) menuju tampilan A02

1Pesanan Baru\| Pesanan Dibatalkany{ Konfirmasi Pembayaran®| pesanan Belum Dikirim ™ Pesanan Dikirim| Pesanan Diterima

Klik data master menuju tampilan A06

I No Pesanan

Tanggal

Status Pesanan ~ Mama Pesanan  Pengrim  Totd belanja  Aksi I _I

Klik menuju tampilan A21

Klik data pesanan menuju tampilan A25

Klik data retur menuju tampilan A31

Klik data testimoni menuju tampilan A36

klik info pesanan dikirim menuju tampilan A29

© N o g M W DN

Klik tombol logout untuk keluar tampilan dan mentgunpilan
A01

Gambar 3. 40 Antar Muka Data Pesanan Belum Dikirim
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14. Antar muka Pesanan Diterima

— A11 Data Pesanan Diterima

Navigasi :

Horne Data Master | Data Pesanan | Data Retur T estimoni

Klik home (beranda) menuju tampilan A02

— Data Pesanan Diterima

Klik data master menuju tampilan A06

|Pesanan Barud\| Pesanan Dib: m\ Korfirmasi PembayararN Pesanan Belum Dikirim\l Pesanan Dikirim\l Pesanan D'rtarima\

Klik data pesanan menuju tampilan A25

I No Pesanan  Tanggal ~ Status Pesanan  Nama Pesanan  Pengirim  Total belanja  Aksi I 7

Klik data retur menuju tampilan A31
Klik data testimoni menuju tampilan A36

Klik info pesanan sukses menuju tampilan

N o g > w0 NP

Klik tombol logout untuk keluar tampilan dan menuju

tampilan AO1

Gambar 3. 41 Antarmuka Pesanan Diterima
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15. Antar Muka Halaman Data Retur Baru

— A12 Data Retur

Navigasi :

Home I Data Master I Data Pesanan | Data Retur | Testimoni

Klik home (beranda) menuju tampilan A02
— Data Retur Baru

Klik data master menuju tampilan A06

l Retir Bar\Retur Disetujuh| Retir Diterima®| Retur Dikirim“{ Retur Diterima®,

Klik menuju tampilan A21

|

I No Pesanan  Tanggal Retur  Nama Pesanan  Pengirim  Total belanja  Aksi l

Klik data pesanan menuju tampilan A25

Klik data retur menuju tampilan A31

Klik data testimoni menuju tampilan A36

Klik info pesanan sukses menuju tampilan

© N o g > W DR

Klik tombol logout untuk keluar tampilan dan menuju

tampilan AO1

Gambar 3. 42 Antar Muka Data Retur Baru
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16. Antar Muka Retur Disetujui

— A13 Data Retur

Navigasi :

Home | Data Master | Data Pesanan I Data Retur | Testimoni

Klik home (beranda) menuju tampilan A02
— Data Retur Disetujui

Klik data master menuju tampilan A06

| Retwr BartM| Retir Disetuju\| Retur Diterima®| Retur Dikirim| Retur Diterima%y,

|

Klik menuju tampilan A21

I No Pesanan  Tanggal Retur  Nama Pesanan  Pengirim  Total belanja  Aksi I

........ Klik data pesanan menuju tampilan A25

Klik data retur menuju tampilan A31

Klik data testimoni menuju tampilan A36

Klik retur disetujui menuju tampilan AR1

© N o g M W DD

Klik tombol logout untuk keluar tampilan dan menuju

tampilan AO1

Gambar 3. 43 Antar Muka Retur Disetujui
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17. Antar Muka Halaman Retur Diterima

— Al4 Data Retur

Navigasi :

Heme | Data Master | Data Pesanan | Data Retur | Testimeni

Klik home (beranda) menuju tampilan A02

— Data Retur Diterima

Klik data master menuju tampilan A06

| Retwr BaruM| Retur Disetujd™{| Retur Ditarima™, Retur Dikirim| Retur Diterima%y,

mC|

Klik menuju tampilan A21

I No Pesanan  Tanggal Retur  Nama Pesanan  Pengirim  Total belanja  Aksi I

........ Klik data pesanan menuju tampilan A25

Klik data retur menuju tampilan A31

Klik data testimoni menuju tampilan A36

Klik retur diterima menuju tampilan AR2

© N o g M W DD

Klik tombol logout untuk keluar tampilan dan menuju

tampilan AO1

Gambar 3. 44 Antar Muka Retur Diterima
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3.6.4.2Rancangan Antar Muka Operator
1. Antar muka Login Operator (OP1)

Navigasi :

Header 1. Klik tombol login untuk menuju ke tampilan OP2

2. Jika login invalid maka akan tampil pesan PS01

Menu Login Operator

P —
S

Footer

Gambar 3. 45 Halaman Login Operator
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2. Halaman beranda Operator (OP2)

Navigasi :

Header 1. Klik beranda maka menuju halaman beranda OP1

Klik retur barang maka akan menuju halaman retuauria

2
_ 3. Kilik Testimoni maka akan menuju halaman testimoni
Beranda Retur Barang T estimaoni Logout
4

Klik Transaksi Belum bayar untuk menampilkan datiapggan

Transaksi Data Operator yang belum bayar

Transaksi Belum Bayar Nama : Operator Toko 5. Klik Transaksi Sudah bayar, untuk menginputkan nomnesi
Transaksi Sudah Bayar

Transaksi Belum T erkirim
Transaksi Expired 6. Klik Transaksi Belum terkirim, untuk mengubah s&tu
Transaksi Retur Barang

Alamat - JI. Cikapundung CEC pelanggan.

pengiriman barang ke pelanggan

7. Klik Transaksi Expired, untuk membatalkan pesarelarmggan.

8. Kilik Transaksi Retur barang, untuk mengapprove ataveject]

Footer retur pelanggan.

Gambar 3. 46 Halaman Beranda Operator
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Halaman Transaksi Sudah bayar (OP3)

Header

Beranda Refur Barang T estimoni Logout

Transaksi Transaksi Sudah Bayar

Transaksi Belum Bayar
Transaksi Sudah Bayar
Transaksi Belumn Terkirim
Transaksi Expired
Transaksi Retur Barang

Pelanggan
Eful

Kode Pemesanan
00012

Type bayar

transfer

Momor Rekening
13000123

Total Transfer
10000

Nama Rekening | Total Belanja
Saeful Rochman | 100000

Aksi
Resi Detail

i Footer

Navigasi :
1. Klik beranda maka menuju halaman beranda OP1

2. Klik Transaksi Sudah bayar, untuk melihat datapgdan yang sudah membayar dan cek validitas pemrdraya

3. Jika pembayaran valid maka toko melakukan pengepbkeang dan mengririmkan melalui jasa pengirimangyditentukar

oelanggan. menginputkan nomor resi pelanggan.

4. Klik Transaksi Belum terkirim, untuk mengubah stapengiriman barang ke pelanggan
Klik Transaksi Expired, untuk membatalkan pesargammgan.

Klik Transaksi Retur barang, untuk mengapprove atateject retur pelanggan.

Gambar 3. 47 Halaman Transaksi Sudah Bayar



4. Halaman Transaksi Expired (OP4)
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Header

Beranda Betur Barang

Transaksi

Transaksi Belum Bayar
Transaksi Sudah Bayar
Tronsaksi Belum Terkirim
Transaksi Expired
Transoksi Retur Barang

Testimoni Logout

Transaksi Expired

Pelanggan
Eful

Tanggal Pesan
1-1-2012 01:00

Tanggal dan Jam Expired | Walktu Hari ini
1-1-2012 04:00 19-1-2012 01:30

Aksi
Detail Batal

Footer

Navigasi :

1. Klik beranda maka menuju halaman beranda QOP1

2. Klik Transaksi

Expired, untuk melihat data

pelanggan yang pembayarannya sudah melebihi

batas waktu.
3. Klik batal

pelanggan..

untuk

membatalkan pesanan

Gambar 3. 48 Halaman Transaks Expired



5. Halaman retur barang (OP5)

Header

173

Beranda Betur Barang T estimoni Logout

Transaksi Transaksi Retur

Transaksi Belum Bayar

Trarisaks Sidoh Boyer Pelanggan | Tanggal Pesan | Tanggal Retur Alasan retur Aksi
Trafsiksi Bakirm Tarkini Eful 1-1-2012 01:00 | 2-1-2012 04:00 |Barang tidak sama | Approve Reject
Transaksi Expired

Transoksi Retur Barang

I Footer

Navigasi :

2. Klik approve untuk mensetujui retur

3. Kilik reject untuk menolak retur

1. Klik beranda maka menuju halaman beranda OP1

Gambar 3. 49 Halaman Retur Barang



3.6.4.3Rancangan Antar Muka Pelanggan

1. Halaman Aplikasi yr-elektro

17

Header
I Beranda Profil Katalog Testimoni Info Hubungi Kami l'
Kategori : P o :
Merk
Gambar Produk Typie Bértig Sieamord :
Nama Barang : -
. = Daftar
Password
Kategori :
Gambar Produk —
Capacitor
et Carbon
Nama Barang _
-t |
J ied Barang Elektro Terlaris
Kategori : p—
Gambar Produk Terk i
& Baran
H::)ga. 4 I Cart I I Layanan Pembayaran [
Mama Barang ort

Footer

Navigasi :

1. Pelanggan masuk ke url aplikasi yr-elektro

2. Inputkan username dan password pada menu Login

3. Klik button login, jika username dan password te
maka pelanggan akan login ke halaman beranda ap
PE-01

4. Jika username dan password kosong atau invalida

akan menuju pesan PS01

4

pat
lika

mnak

Gambar 3. 50 Halaman Beranda Aplikasi



175

2. Halaman Utama Pelanggan

PEO1 Navigasi :
oder 1. Setelah sukses login, pelanggan masuk ke halamendze
disana terdapat menu — menu yang dapat digunakamggan.
I Beranda Profil Katalog T estimoni Info Hubungi K.ami [ . . L.
2. Jika akan memesan barang klik Cart, maka akan méanjpilan
- Barang - barang Elektro
Ihcmunt Details Search Barang | Kategori ivl I ”Gori Barang [ P E02
Kategori :
History Merk :
Ubah Password Type Barang : Gambar Cart
- Harga :
@ Narma Barang :
Kategeri :
Capacitor Type Barang : Gambar Cart
Harga :

Carbon

Mecanis seal

Nama Barang :

Platina

Footer F

Gambar 3. 51 Halaman Beranda Pelanggan
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3. Halaman Add To Cart

e Navigasi :
1. Inputkan jumlah barang yang akan di beli, kemudian
Beranda  Testimoni  Keranjong Belanjo  Retur Barang  Logout l kllk Be|| Barang Selanjutnya akan berada pada
B -ba Elelkt . .
Py At RGPS keranjang belanja anda.

SeacrhBarang [Kategori[v] [ ] [[CariBarang | 2. Jika menginputkan 0 atau negative maka akan muncul
alert pesan jumlah beli invalid pada PSO05.

Mama Barang
Kategori
Merk

Type

Harga

My Cart

Kategori Barang

Capasitor .
i w I [ | Beli Barang I

Mecanic Seal

Gambar 3. 52 Halaman Beli Barang Pelanggan (Add To Cart)
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4. Halaman Keranjang Belanja (My Cart)

Keranjang Belanja

Add To Cart PEO2.

Hama Borang Harga Jumiah Bei Zub Totol Berat Berat Totd Aksi

3. Jika telah selesai klik Cek out

Tambah Belanja Cek Out

Gambar 3. 53 Halaman Keranjang Belanja

- PEO03 Navigasi :
1. Pada keranjang belanja anda akan menampilkan| data
Sernds  Teswmen  KernangBelane  Retr Borong  Fogow | barang yang di beli pada menu sebelumnya Add To
My Account Barang-barang Elektro Cart (PEOZ).
Seacth Barang [Kategari[v] [ [Cari Barang | 2. Jika ingin membeli barang lainnya klik Tambah

Belanja, dan lakukan langkah yang sama pada menu



5. Halaman Alamat Tujuan Pengiriman Barang
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PEO4

I Beranda Testimoni Keranjang Belanja Retur Barang Logout

Alamat Pengiriman Anda Alamat Pengiriman Lain

Narma : Edward Narma I_

Alomat  : JI. Karasak 1 Mlamat [

Provinsi ' JAWA BARAT Provinsi  Piih Provinsi | v]
Kata : Bandung Kota n
Telp - D800 Telp I_

Navigasi :

1. Setelah proses cekout pada PEO3, selanju
menentukan alamat tujuan pengiriman barang.

2. Jika pengiriman ditujukan pada alamat pribadi se
ketika pendaftaran Kklik button Lanjutkan unt
menuju proses berikutnya.

3. Jika ingin ditujukan untuk orang lain atau alan

tnya

sua
uk

nat

kedua, maka inputkan data nama, alamat, provinsi,

kota, dan nomor telepon kemudian Klik lanjutkan/

Gambar 3. 54 Halaman Menentukan Alamat Tujuan Pengiriman Barang
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6. Halaman Menentukan Ongkos Kirim

PEOS5 Navigasi :
Beranda  Testmon  Keranjong Belanja  Retur Barang  Logout | 1. Setelah proses menentukan alamat pengiriman padé4, PE
Pemesanan Anda selanjutnya menentukan ongkos kirim.

Kode Pemesanan frda - 000 2. Pilih ongkos kirim, apakah dengan paket regulamu ata

Nama . Edward

Alamat  : JI. Karasak 1 express.

Provinsi : JAWA BARAT 3. Kemudian klik Selesai, maka proses pemesanan dwg a
Kota  :Bandung selesai, dan menuju halaman yang berisi selurula |dat
Teb OBxoon transaksi /nota pembelian anda pada PEO6.

Pilih Ongkos Kirim

O Provinsi, Kota  JNE Regular 1kg 4000 Total Berat 2 Kg 8000
IO Provinsi, Kota  JNE Expres 1kg 14000 Total Berat 2 Kg 2800
| Selesai l

Gambar 3. 55 Halaman Menentukan Ongkos Kirim



7. Halaman Nota Pembelian Anda
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PEOG6

I Beranda T estimoni Keranjang Belanja Retur Barang Logout

Nota Pembelian Anda

Kode Pemesanan Anda : 0001x
Nama . Edward

Alamat @ JI. Karasak 1
Provinsi : JAWA BARAT

Kota : Bandung

Telp OB xxx

Barang yang di pesan
Item 1

Item 2

Subtotal : Rp.

Ongkos Kirim : Rp.
Total Keseluruhan : Rp.

Pembayaran dapat diakukan dengan transfer bank atau kiik  Konfrmasi Pembayaran

atau dapat dilakukan dengan cara transfer menggunakan Paypal dilink  Paypal

Navigasi :

1.

Pada halaman nota pembelian anda adalah proskkiteratuk
pemesanan anda, di dalamnya terdapat kode pemesdarauat
pengiriman, barang- barnag yang anda pesan, daal
pembayaran anda.

Pembayaran dapat dilakukan melalui transfer baal dengar

paypal

Gambar 3. 56 Halaman Nota Pembelian Anda

tot



8. HalamanSetting Account
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PEO7

Header

I Beranda Profil Katalog

T estimoni Info Hubungi K.ami

My Account
Account Details

Manage Address

Konfirmasi
My Cart

Kategori

r

)
El
=
2

i © §
2

Setting Account
Nama

Telepon

e ]
[ 1]

Footer

Navigasi :

1. Klik account details untuk melakukan setting akut@ua
perubahan data akun anda.
Inputkan nama, telepon, lalu submit.

3. Jika data yang diinputkan kosong maka akan munesang
harus terisi.

Gambar 3. 57 Halaman Setting Account
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9. Halaman Manage Adress

PEO8 Navigasi :

eader 1. Klik manage address untuk melakukan perubahan

data alamat anda.

I Beranda Profil Katalog T estimoni Info Hubungi Kami

2. Inputkan nama, telepon, provinsi, kota, lalu submit
= Manage Address . .
[Aecount Detats . ’ ] 3. Jika data yang diinputkan kosong maka akan muncul
|Manage Address
o Teepr [ ] pesan harus terisi.

Ubah Password
Kenfirmasi

I Footer [

Gambar 3. 58 Halaman Manage Address



10. Halaman Ubah Password
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PEO9 Navigasi :

o 1. Klik ubah password untuk melakukan perubahan

leqder

password anda.
Beranda Profil Katalog Testimoni Info Hubungi Kami .
I 2. Inputkan username, password baru, ulangi passwang,
—
bah Password H

[T oo e r ! lalu submit.
T [ ——— 3. Jika data yang diinputkan kosong maka akan munesgi
History Ulangi Password Baru harus terisi
Ubah Password Kd Pelanggan )
[Konfrmas 4. Jika password baru dengan ulangi password barwete
maka akan muncul pesan password harus sama.
Capacitor

Carbon

Mecanis seal

Blatina

Footer

data

rb

Gambar 3. 59 Halaman Ubah Password



11.Halaman History Belanja Anda
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Header

I Beranda Profil Katalog T estimoni Info Hubungi Kami

Iﬁccount Detais

History Belanja

kdPemesanan | TpeBayar | MomaRek | MemorRek | TotalBajor | Ak

Manage Address

mas!

My Cart

Capaciter
Carbon

Mecanis seal

TE[E
I
8

Platina

Footer I

Navigasi :

1. Untuk melihat seluruh data history pembelan;j
anda yang sudah di bayar dan barang st
terkirim klik History Belanja.

2. Pada menu ini terdapat informasi barang — ba
yang pernah dipesan sebelumnya

aan
idah

rang

Gambar 3. 60 Halaman History Belanja Anda



12.Halaman Konfirmasi Pembayaran
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PE11

Header

I Beranda Profil Katalog Testimoni Info Hubungi Kami l

Account Details

Manage Address

Konfirmasi
My Cart

Kategori

Capaciter
Carbon
Mecanis seal
Platina

!

il

Konfirmasi Permbayaran

Kd Fem=zanan I Jumlah Baoyar I Cinghir I EBlerat Barang I Total Bayar I ki

Footer [

Navigasi :
1. Untuk melakukan pembayaran klik konfirmasi
pembayaran.
Inputkan data pembayaran yang telah dilakukarn
Klik submit.
Jika data pembayaran tidak valid, maka akan

muncul pesan bahwa data pembayaran salah.

Gambar 3. 61 Halaman Konfirmasi Pembayaran



3.6.4.4Rancangan Antar Muka Pengunjung

1. Halaman Utama Aplikasi yr-elektro
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Nama Barang :

Details

Fk]

[ 1

Header
I Beranda Profil Katalog Testimoni Info Hubungi Kami F
Kategori : User Namie :
Merk
Gambar Produk Type Barang ; Password E
Harga
:
MNama Barang
| | Detais Dattar
Password
Kategori
Gambar Produk Type Bareng:
£ Capagitor
i
MNama Barang : -
Detail
Barang Elektro Terlaris
Kategori : Garmbar
Gambar Produk :Ierk i
ype Barang :
Layanan Pembayaran
o Ca L _Lsyaion Purbspeien |

Footer

Navigasi :

seperti :

a. barang elektro
b. barang elektro terbaru

c. barang elektro terlaris.

pendaftaran yaitu di link menu Daftar.

1. Seorang pengunjung dapat melihat berbagai informasi

2. Jika ingin memesan barang maka harus melakukan

Gambar 3. 62 Halaman Beranda Web YR. Elektro
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2. Halaman Pendaftaran

PUO2 Navigasi :

1. Inputkan data — data pelanggan seperti nama,

Header

alamat, kode pos, provinsi, kota, email,

I Beranda Profil Katalog Testimoni Info Hubungi Karni I

handphone, username, password, dan konfirmasi
password.

Nama Pelanggan ————

lamat Pelanggan —_———1 H H H

e Pelorag — 2. Jika menginputkan data — data di atas kosong

Provinsi u . .

Kota atau invalid maka akan muncul pesan alert

E-Mail = . )

Telepon Rumah ——— |nva| |d .

Handphone | e |

poertame e 3. Jika selesai klik Daftar, maka kode aktivasi untuk

Kenfirmasi Password " . L. .

Pertanyaan [+ mengaktifkan akun anda akan terkirim ke email

Jawaban o

yang anda daftarkan.

I Footer [

Gambar 3. 63 Halaman Pendaftaran
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Pendaftaran Sukses

PUO3 Navigasi :

Header 1. Setelah melakukan pendaftaran akan menuju

halaman pendaftaran sukses.

2. Setelah itu lakukanlah aktifasi akun yang

didaftarkan dengan menginputkan kode aktiyasi
Pendaftararan Sukses

yang dikirimkan oleh sistem ke email.

Pendaftaran akun anda berhasil Kode aktivasi akan kami kirimkan ke emai

yang teloh Anda doftarkan sebelumnya. Silahkan cek email anda. Terima
Kasih.

Footer

Gambar 3. 64 Pendaftaran Sukses



4. Verifikasi Pelanggan untuk Aktivasi Akun
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PUO4

Header

Verifikasi Akun Anda

kode aktivas

Aktifkan Akun

Footer

Navigasi :
1. Cek email anda ketika sukses melaku

pendaftaran.

2. Inputkan kode aktivasi.
3. Klik tombol Aktifkan Akun

4. Jika kode yang diinputkan valid maka akun a

akan aktif dan dapat mengakses aplikasi.

5. Jika kode yang diinputkan salah maka a

masih belum aktif.

Kan

nda

Kun

Gambar 3. 65 Aktifasi Akun



Login akun yang telah aktif
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PUOS

Header

I Beranda Profil Katalog

Testimoni

Info

Hubungi Kami

Login ..

Kategori : Ussir Meiia :
Merk
Gambar Produk Type Barang ; Password :l
Harga :
:
Nama Barang :
b Daftar
Password
Kategori :
Gambar Produk
Type Barang Capagitor
Harga : Cart Soation
Nama Barang : -
Detail
Barang Elektro Terlaris
Kategori : Gambar
Gambar Produk l“-r‘lerk z
e Barang :
Hzfga : 9 Cart Layanan Pembayaran
Nama Barang : SRt
SRS |
I Footer I'

Navigasi :
1. Inputkan username dan password yang telah didaftadin

diaktifkan pada menu Login

2. Klik button login, jika username dan password tempatka

akan menuju ke halaman beranda aplikasi PUQG6.

3. Jika username dan password kosong atau invalida rake&n

menuju pesan PS01

Gambar 3. 66 Login dengan akun yang telah di daftarkan dan diaktifkan




Halaman Beranda Pelanggan
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PUOG6

Header

I Beranda Profi Katalog

Testimoni Info

Hubungi K.ami

Barang - barang Elektro

I;\cmunt Detals | search Barang |Kategori |¥| L ”Gori Barang [
IManage Address
Kategori :
History Merk .
Ubah Password Type Barang : Gambar Cart
- Harga :
@ Nama Barang :
Kategori :
Capagitor Type Barang : Gambar Cart
ida Harga :
Mecanis seal R g
Platina
I Footer

Navigasi :

1. Jika selesai

melakukan aktivasi

password anda.

kini telah menjadi pelanggan yr-elektro.

Jika benar anda akan masuk ke beranda pelanggaandan

masukkan usernaare

Gambar 3. 67Halaman Beranda



7. Halaman Profil
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PUO7

Header

Profil Tokoe ¥R Elekiro

Toko YR. Elektro berdiri pada tahun 1985, merupakan bidang uscha yang
bergerak dalam bidang penjualan barang - barang elektro di bandung.

Footer

Navigasi :

1. Kilik profil untuk melihat profil toko

Gambar 3. 68Halaman Profil
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8. Halaman Hubungi Kami

PUOS Navigasi :
1. Ingin mengetaui contact toko, klik hubungi kami
Header
Contact Us

Alamat Toko : JI Cikopundung CEC Bandung

Footer

Gambar 3. 69Halaman Hubungi Kami
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9. Halaman Katalog

PUO9 Navigasi :
[Header | 1. Menampilkan seluruh katalog barang elektro
I Beranda  Profi  Katalog  Testimoni  Info F

Katalog barang elekiro
Kategori : Capacitor Running

Mama Barang

Add To Cart
Harga :50000
Stok ; 20
IFuoter F

Gambar 3. 70Halaman Katalog Barang Elektro



3.6.5 Perancangan Tampilan Pesan\essages)

Berikut ini adalah perancangan tampilan pedaesgages) yang ada pada penjuala barang elektro di TokoBf&ktro :
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PS01

PS02

PS03

PS04

Uszername Tidak Boleh Kosong!

Pazzword Tidak Boleh Kaosong!

Mama Tidak Boleh Kosong!

Alamat Tidak Bolekh Kosong!

PS05

PS06

PSO7

PS08

Kode Pos Tidak Boleh Kozong!

Email Tidak Baleh Kozong!

Penulizan Email Kurang Benar!

Mama Pravinzi Belum Di Pilin!

PS09

PS10

PS11

PS12

Honfirmasi Pazsword Tidak Boleh Kosong!

Jumlah Beli Tidak Boleh Kozong!

Jumnlah Beli Tidak alic

Jummlsh Beli Tidsk Boleh Mall
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PS13

PS14

PS15

PS16

Momar Rekening Tidak Boleh Kosong!

Mama Pengirim Tidak Boleh Kosong!

Mama Bank Pengirim Tidak Boleh Kosong!

Mama Bank Penerima Belum Di Pilin!

PS17 PS18 PS19
Total Transfer Anda Kurang dari Total Pembayaran ! MNomor Resi Tidak Boleh Kosong! Yakin untuk Hapus Data Testimont ini??
[ oK ] [ Cancel
PS20 PS21 pPS22 PS23

Mama Merk Tidak Boleh Kozong!

Mama Kategori Tidak Boleh Kosong!

Mama Merk Tidak Boleh Kosongl

Mama Type Tidak Boleh Kosong!

P24

P25

P26

P27

Mama provingi Tidak Boleh Kosong!

Mama Kota Tidak Boleh Kosong!

Alasan retur harap diisi dan harus lengkap.

Anda belum memilih Tarif Ongkos Kirim!

Gambar 3. 71 Tampilan Rancangan Pesan
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3.6.6 Jaringan Semantik
Jaringan semantik menggambarkan keterhubungan asavigenu
dari satu halaman ke halaman lainnya. Berikut &dgmbaran jaringan

semantik yang ada pada e-commerce di Toko YR. ilekt

3.6.6.1Jaringan Semantik Untuk Pengunjung

Gambar 3. 72 Jaringan Semantik Pengunjung
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3.6.6.2Jaringan Semantik Untuk Pelanggan

Gambar 3. 73 Jaringan Semantik Pelanggan

3.6.6.3Jaringan Semantik Untuk Operator

Gambar 3. 74 Jaringan Semantik Operator
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3.6.6.4Jaringan Semantik Untuk Admin

o 29

Gambar 3. 75 Jaringan Semantik Administrator

3.6.7 Perancangan Flowchart System

Sebagai langkah terakhir dalam Perancangan Sisteitu y
merancang prosedural yang diimplementasikan kenrdalatem. Prosedur
ini akan digunakan sebagai algoritma dasar dalamgkwelekan prosedur
yang ada di Toko YR. Elektro.

Berikut perancangan prosedural untuk pembangundikasip e-

commerce Toko YR. Elektro yang akan dibangun :
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3.6.7.1Prosedur Login Admin

Prosedur login admin menggambarkan langkah-lang&al dilakukan
oleh administrator untuk login pada aplik&sCommerce Toko YR. Elektro

Prosedur login admin adalah sebagai berikut :

Mulai <

Masukkan

Tampil pesan

o Username
username dan
password

dan
Password
l harus diisi
A

Proses Login

ek usernal
dan password
kosong ?

Ya—

Tidak

ampil Pesan
Username dan
Password

Salah

cek Username
dan Password
Valid

Ya

Tampil
halaman
beranda Admin

Selesai

Gambar 3. 76 Prosedur Login Admin

3.6.7.2Prosedur Login Operator
Prosedur login operator menggambarkan langkah-&Enghkang
dilakukan oleh operator untuk login pada aplikeBsCommerce Toko YR.

Elektro. Prosedur logirperatoradalah sebagai berikut :



201

Masukkan
Username
dan
Password

Tampil pesan
username dan
password
harus diisi

Proses Login

Cek usernanie
dan password
kosong ?

Ya—

Tidak

ampil Pesan
Username dan
Password

Salah

dan Password
Valid

Ya

Tampil
halaman
beranda
Operator

Selesai

Gambar 3. 77 Prosedur Login Operator

3.6.7.3Prosedur Login Pelanggan
Prosedur login pelanggan menggambarkan langkah-langkah yang
dilakukan olehpelangganuntuk login pada aplikagt-Commerce Toko YR.

Elektro. Prosedur login pelanggan adalah sebagai berikut :
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Masukkan
Username
dan
Password

N,

Proses Login

ek userna
dan password

Tampil pesan
username dan
password
harus diisi

ampil Pesan
Username dan
Password

Salah

dan Password
Valid

Ya

Tampil
halaman
beranda

Pelanggan

Selesai

Gambar 3. 78 Prosedur Login Pelanggan

3.6.7.4Prosedur Pendaftaran

Ya—

Prosedur Pendaftaran menggambarkan langkah-lanygkehdilakukan

oleh pengunjung untuk mendaftar menjadi pelanggaplikasi E-Commerce

Toko YR.Elektro Prosedur pendaftaran adalah sebagai berikut :



Masukkan
Data
Pendaftaran

Proses Daftar

Cek data
pendaftaran

Tampil pesan

Ya

harus diisi

A

kosong ?

Tampil Pesan
Data yang
Diinputkan Salah

Simpan data
pendaftaran

Pendaftaran berhasil

A

Selesai

Gambar 3. 79 Prosedur Pendaftaran
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3.6.7.5Prosedur Lupa Password
Prosedur lupa password menggambarkan langkah-langkang
dilakukan oleh pelanggan yang tidak dapat loginapaglikasiE-Commerce

Toko YR. Elektro dikarenakan lupa passwdPdosedur lupa password adalah

sebagai berikut :

@7

A
Input data ;
email -

Proses Lupa Password

Tampil pesan
email harus diisi

Cek email
kosong ?

Tidak

Cek validitas
format email?

Cek Data
email?

Ada

Tampil Pesan "
format email Salah Tidak

. Tampil Pesan email
Tidak ada tidak terdaftar

Ubah password lama

Tampil pesan password
baru telah dikirim ke
email anda

Selesai

Gambar 3. 80 Prosedur Lupa Password




3.6.7.6Prosedur Tambah Data
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Prosedur tambah data menggambarkan langkah-laygkeahdilakukan

oleh administrator untuk melakukan penambahan gmtda aplikasie-

commerce, yaitu dalam proses tambah data operator, provkasg, kategori,

merk, type, barang, jasa pengiriman, paket pengitirdan ongkos kirim.

Prosedur tambah adalah sebagai berikut :

Masukkan data
yang akan
ditambah

Proses tambah data

Cek data kosong ?

Tampil pesan
data harus diisi

Tidak

v

Simpan penambahan
data

Tampil pesan tambah
data berhasil

A
Selesai

Gambar 3. 81 Prosedur Tambah Data

3.6.7.7Prosedur Ubah Data

Prosedur tambah data menggambarkan langkah-larygkehdilakukan

oleh administrator untuk melakukan penambahan gmtda aplikasie-
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commerce, yaitu dalam proses tambah data operator, provkaesg, kategori,
merk, type, barang, jasa pengiriman, paket pengirirdan ongkos kirim.

Prosedur tambah adalah sebagai berikut :

Mulai <

Masukkan data
yang akan diubah

Tampil pesan
L data harus diisi

Proses Ubah Data A

Ya

Cek data kosong ?

Tidak

v

Simpan perubahan
data

Tampil pesan
perubahan data
berhasil

Selesai

Gambar 3. 82 Prosedur Ubah Data
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3.6.7.8Prosedur Hapus Data

Prosedur tambah data menggambarkan langkah-laygkeahdilakukan
oleh administrator untuk melakukan penambahan gmtda aplikasie-
commerce, yaitu dalam proses tambah data operator, provkasg, kategori,
merk, type, barang, jasa pengiriman, paket pengitirdan ongkos kirim.

Prosedur tambah adalah sebagai berikut :

Pilih data yang

. <
akan dihapus
Proses Hapus Data Tidak

Konfirmasi hapus
data ?

Ya

v

Hapus data di proses

Tampil pesan hapus
data berhasil

A
Selesai

Gambar 3. 83 Prosedur Hapus Data
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3.6.7.9Prosedur Pemesanan Barang
Prosedur pemesanan barang menggambarkan langlgkataryang
dilakukan oleh pelanggan untuk membeli barang edekti aplikasi E-

Commerce. Prosedur pemesanan barang adalah sebagai berikut :

Pilih dan Masukkan
Data Barang yang

akan dibeli Tampil pesan

Stok tidak
mencukupi

Proses Pemesanan

Cek stok barang?

Stok tersedia

Tampil Pesan LN
Jumlah beliyang  |4— Tidak J‘i‘:"‘lg’:'l')de:s;
Diinputkan salah

Ya

v

-Jumlah melebihi stok

4

Cekout belanja

Masukkan
data alamat
pengiriman

Cek data
kosong?

Tidak

Masukkan data jasa
pengiriman dan
ongkos kirim

4

Simpan data
pemesanan

Tampil data transaksi
pemesanan keseluruhan

Gambar 3. 84 Prosedur Pemesanan Barang
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3.6.7.10Prosedur Konfirmasi Pembayaran
Prosedur pemesanan barang menggambarkan langlgkataryang
dilakukan oleh pelanggan untuk membeli barang edekti aplikasi E-

Commerce. Prosedur pemesanan barang adalah sebagai berikut :

Pilih data nomor
pemesanan pada
menu
pembayaran

v

Masukkan data
pembayaran

}

Proses konfirmasi
pembayaran

\ 4

Tampil Pesan
data yang V.
Diinputkan salah c
dan harus diisi

Cek data kosong ?

Tidak

Simpan data
pembayaran

Y
Tampil data pembayaran
berhasil diisimpan
Y
Selesai

Gambar 3. 85 Prosedur Konfirmasi Pembayaran




