BAB ||

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Perusahaan
Pada tinjauan perusahaan ini akan dibahas mengefjatiah berdirinya
perusahaan.
211 Sgarah Perusahaan
Toko YR. Elektro berdiri sejak 1983 merupakan s¢bbidang usaha
yang menjual barang — barang Elektro yang umunthganakan oleh pabrik
maupun rumahan, seperti sepe3pare partpompa air, Dinamo AC & DC
(Starting & Running, Dinamo Mesin JahitCapacitor AC & DC, Contack point
(Centripuga), Carbon, Mecanic Seal, Electric Switch, Kipas diegin, dan
barang Elektro lainnya.
Toko YR. Elektro berdomisili di JI. Cikapundung RI&G. 36 Bandung.
Toko YR. Elektro sampai saat ini di kelola secanan menurun, saat ini toko
tersebut di kelola oleh anak dari pemilik toko detraya.
Dari awal berdiri toko YR. Elektro memiliki visi damisi sebagai berikut :
1. Visi
a. Ingin memiliki banyak kantor cabang, terutama derdh — daerah kecil
sehingga memudahkan pengiriman barang ke konsuaremdmudahkan
konsumen melakukan service jika terjadi kerusakaary.
b. Ingin menjadi pusat pembelian barang elektro tenbdsBandung sampai

JawaBarat
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2. Misi

a. Kepuasan pelanggan merupakan hal yang utama yexngyad memberikan

jasa service yang baik bagi konsumen dan membeb&eang terbaik.

b. Selalu cepat dan tanggap kepada permintaan komsume

2.1.2 Struktur

Organisasi

Pemilik Toko
|
! B e L Fe 1 !
Bagian .
I(euangan dan pesign Kasir
uang Penjualan

\_| Administrasi - |

Gambar 2. 1 Struktur Organisasi Toko YR. Elektro

2.1.3 Deskripsi Tugas

Berikut ini adalah deskripsi tugas dari struktugamisasi diatasdalah

sebagai berikut:

1. Pemilik Toko

Mengawasi dan mengevaluasi manajemen toko agar lekialan dengan

baik. Tanggung jawab dari pemilik toko diantaranya

a. Bertanggung jawab atas kelancaran toko.

b. Bertanggung jawab atas barang-barang elektro di, tolulai dari harga,

kualitas, dan kuantitas barang elektro.
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c. Bertanggung jawab atas keuntungan dan hasil pamual

2. Bagian Keuangan dan Administrasi
Mengontrol dan bertanggung jawab atas keuangash{low toko, misalnya
pada faktur atau nota penjualan barang.
3. Kasir
Bertanggung jawab atas nota penjualan per haritafg hilang.
4. Bagian Penjualan
Mengawasi setiap barang elektro yang dijual, meagakebersihan barang,

dan mengontrol pengepakan barang elektro untukireaa jarak jauh.

2.2 Landasan Teori
2.2.1 Konsep Dasar Sistem
Suatu sistem pada dasarnya merupakan suatu sugangnteratur dari
kegiatan yang berhubungan satu sama lain dan pnepeasedur yang berkaitan
yang melaksanakan dan mempermudah pelaksanaarakegi@ma dari suatu
organisasi. Dalam referensi [1], menurut Geraldlelinisi sistem adalah sebagai
berikut :
“Sistem adalah jaringan Kkerja dari prosedur-prosedyang saling
berhubungan, berkumpul, bersama-sama untuk melakskatu kegiatan
atau untuk menyelesaikan suatu sasaran tertentua{cel., 1991y
Komponen-komponen atau subsistem dalam suatu sigtekndapat berdiri

lepas sendiri-sendiri. Komponen-komponen atau stéysi saling berinteraksi dan
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saling berhubungan membentuk satu kesatuan sehinjgga atau sasaran sistem
tersebut dapat tercapai.

Suatu sistem mempunyai maksud tertentu. Ada yantyeteitkan maksud
dari suatu sistem adalah untuk mencapai suatu nufgeal) dan ada yang
menyebutkan untuk mencapai sasaajective.

Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwaesispada dasarnya
adalah kumpulan-kumpulan atau susunan yang tedariiprosedur atau elemen
yang berhubungan satu sama lainnya dan proseduy dagunakan untuk
menyelesaikan atau menghasilkan suatu hasil tartent
2.2.2 Pengertian Sistem

Pendekatan sistem yang merupakan kumpulan dariealefemen atau
komponen-komponen atau subsistem-subsistem menupdédnisi yang lebih
luas. Definisi ini lebih banyak diterima, karenanikataannya suatu sistem dapat
dari beberapa subsistem atau sistem-sistem bdagistem adalah kumpulan dari
elemen-elemen yang berinteraksi untuk mencapaiustitian atau sasaran
tertentu sesuai dengan apa yang ditulis Hartono [3]

2.2.3 Karakteristik Sistem

Dalam referensi [4] karakteristik yang terdapatadalsistem adalah :
batasan sistem, lingkungan Iluar sistem, penghubungsukan, keluaran,
pengolah, dan sasaran atau tujuan. Suatu sistenpungai karakteristik atau

sifat-sifat yang tertentu, yaitu :
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a. Komponen Sistem
Suatu sistem terdiri dari sejumlah komponen yarimgderinteraksi, yang
artinya saling bekerja sama membentuk satu kesak@nponen-komponen
sistem atau elemen-elemen sistem dapat berupa suiagistem, atau bagian-
bagian dari sistem.

b. Batas Sistem
Batas sistem merupakan daerah yang membatasi auiarna sistem dengan
sistem yang lainnya atau dengan lingkungan luarBatas sistem ini
memungkinkan suatu sistem dipandang sebagai sa@iuen. Batas suatu
sistem menujukkan ruang lingkugcpp@ dari sistem tersebut.

c. Lingkungan Luar Sistem
Lingkungan luar dari suatu sistem adalah apapwadbatas dari sistem yang
mempengaruhi operasi sistem. Lingkungan luar sistéapat bersifat
menguntungkan dan dapat juga bersifat merugikariensis tersebut.
Lingkungan luar yang menguntungkan merupakan engagi sistem dan
harus tetap dijaga dan dipelihara. Sedang lingkurgar yang merugikan
harus ditahan dan dikendalikan, kalau tidak makanaknenggangu
kelangsungan hidup dari sistem.

d. Penghubung Sistem
Penghubung merupakan media penghubung antara ghsistem dengan
subsistem yang lainnya. Melalui penghubung ini megkinkan sumber-

sumber daya mengalir dari satu subsistem ke sebsigang lainnya. Dengan
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penghubung satu subsistem dapat berintegrasi desufpsistem yang lainnya

membentuk satu kesatuan.

. Masukan Sistem

Masukan adalah energi yang dimasukkan ke dalaransismasukan dapat
berupa masukan perawatanaintenance inpyitdan masukan sinyakignal
input). Maintenance inputadalah energi yang dimasukkan supaya sistem
tersebut beroperassignal inputadalah energi yang diproses untuk didapatkan
keluaran.

Keluaran Sistem

Keluaran adalah hasil dari energi yang diolah ditasifikasikan menjadi
keluaran yang berguna dan sisa pembuangan. Kelwapat merupakan
masukan untuk subsistem yang lain atau kepada sigbean.

. Pengolah Sistem

Suatu sistem dapat mempunyai suatu bagian pengtdahsistem itu sendiri
sebagai pengolahnya. Pengolah yang akan merubatukamasmenjadi

keluaran.

. Sasaran Sistem

Suatu sistem pasti mempunyai tujugodl) atau sasararolfjectivg. Sasaran
dari sistem sangat menentukan sekali masukan ydmgutkan sistem dan
keluaran yang akan dihasilkan sistem. Suatu sistiatakan berhasil bila

mengenai sasaran atau tujuannya.
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2.3 Pengertian Informasi

Informasi merupakan sesuatu yang harus dimilikh ad@atu perusahaan
atau organisasi untuk bisa tetap eksis dan bertd@mena kurangnya informasi
yang dimiliki akan mengakibatkan perusahaan atgarosasi akan hancur dan
berakhir.

“Informasi adalah hasil dari pengolahan data menijdeentuk yang lebih

berguna bagi yang menerimanya, yang menggambarkatu skejadian

nyata dan dapat digunakan sebagai alat bantu datemgambilan sebuah
keputusan'{5].

Nilai dari informasi Value Of Informationsditentukan dari dua hal yaitu
manfaat dan biaya mendapatkannya. Suatu informi&sitatan bernilai bila
manfaatnya lebih efektif bila dibandingkan dengay® untuk mendapatkannya.
Namun demikian perlu diperhatikan bahwa informasig/digunakan dalam suatu
informasi umumnya memiliki beberapa fungsi, sehantidak memungkinkan dan
sulit untuk memperolehnya, karena sebagian inforoiagmati tidak hanya oleh
satu pihak di dalam organisasi. Lebih lanjut sedradiesar informasi tidak dapat
persis ditaksir keuntungannya dengan suatu nilag,utetapi dapat ditaksir nilai
efektifitasnya. Pengukuran nilai informasi biasardiaubungkan dengan nilai
analisiscost of efectivenesgaucost benefit
2.3.1 SiklusInformasi

Data merupakan bentuk yang masih mentah, sehinggl mliolah
melalui suatu model untuk dihasilkan informasi. ©gang diolah melalui model

menjadi informasi, penerima kemudian menerima mamsi tersebut, membuat
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suatu keputusan dan melakukan tindakan, yang beranhghasilkan suatu
tindakan yang lain yang akan membuat sejumlahldateali. Data tersebut akan
ditangkap sebagai input, diproses kembali lewatusumaodel dan seterusnya

membentuk suatu siklus.

Proses

fmAada

Input DHasil Output
Mata’ TinAdal (InfArmatic
IMitanAl A
Hasil KepData

Tindalay IMitannl ar

Gambar 2. 2 Siklus | nfor masi

2.3.2 KualitasInformasi
Kualitas dari suatu informasi tergantung pada ligla yaitu :

a. Akurat, berarti informasi harus bebas dari kesaladan tidak bias atau
menyesatkan. Berarti informasi harus bebas daralikan-kesalahan yang
biasanya terjadi dan selain itu harus jelas maldam tujuannya sehingga
output(keluaran) bisa dipertanggung jawabkan.

b. Tepat pada waktunya, berarti informasi yang dapada penerima tidak boleh
terlambat. Informasi yang usah tidak mempunyaii négi. Informasi yang
dihasilkan atau dibutuhkan tidak boleh terlambatat) informasi yang
usang tidak akan mempunyai nilai yang baik, seharji@ digunakan sebagai
dasar dalam pengambilan keputusan akan berakitat d8au mengalami

kesalahan dalam pengambilan keputusan dan tindakan.
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Relevan, berarti informasi tersebut harus mempungaafaat untuk

pemakainya.

2.4 Pengertian Sistem Informasi

Dari uraian sistem dan informasi diatas, maka mistaformasi dapat

didefinisikan sebagai suatu sistem didalam suajaresasi yang mempertemukan

kebutuhan pengolahan data (kejadian), mendukungasipebersifat manajerial

dan kegiatan strategi dari suatu sistem dan meakadi pihak luar tertentu

dengan laporan-laporan yang diperlukan.

Sistem informasi dapat dikatakan sebagai suatlersystang dibuat oleh

manusia yang terdiri dari komponen-komponen dala@itus sistem organisasi

untuk mencapai suatu tujuan yaitu menyajikan infBin Kegiatan sistem

informasi mencakup :

1.

2.

Input, menggambarkan kegiatan untuk menyediakan datg wiiiroses.
Proses, menggambarkan bagaimana suatu data dipnotés menghasilkan
suatu informasi yang bernilai tambabh.

Output suatu kegiatan untuk menghasilkan laporan prdisgas tesebut.
Penyimpanan, suatu kegiatan untuk memelihara dawyajikan data.

Kontrol, suatu aktifitas untuk menjamin bahwa sistenformasi tersebut

sesuai yang diharapkan.
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24.1 Komponen Sistem Informasi
Sistem informasi dapat terdiri dari komponen-konmggryaitu :

a. Blok Masukan
Input mewakili data yang masuk ke dalam sistemrmési. Input disini
termasuk metode-metode dan media untuk menangk#p ykng akan
dimasukan, yang dapat berupa dokumen-dokumen dasar.

b. Blok Model
Blok ini terdiri dari kombinasi prosedur, logika danodel matematik yang
akan memanipulasi dataput dan data yang tersimpan di dasar data dengan
cara yang sudah tertentu untuk menghasilkan keluaag diinginkan.

c. Blok Keluaran
Produk dari sistem informasi adalah keluaran yaegupakan informasi yang
berkualitas dan dokumentasi yang berguna untuk ad¢mgkatan manajemen
serta semua pemakai sistem.

d. Blok Teknologi
Teknologi digunakan untuk menerinmgput, menjalankan model, menyimpan
dan mengakses data, mengasilkan dan mengirimkaiarkel dan membantu

pengendalian dari sistem keseluruhan.
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e. Blok Basis Data
Basis data merupakan kumpulan dari data yang sdlerpubungan satu
dengan yang lainnya, tersimpan di perangkat keoaspkiter dan digunakan
perangkat lunak untuk memanipulasinya. Data pedumgpan di dalam dasar
data untuk keperluan penyediaan informasi lebiljutaibata di dalam basis
data perlu diorganisasikan sedemikian rupa, supdgemasi yang dihasilkan
berkualitas.

f. Blok Kendali
Untuk supaya sistem informasi dapat berjalan sedeiagan yang diingikan,
maka perlu diterapkan pengendalian-pengendaliapef@pa pengendali perlu
dirancang dan diterapkan untuk menyakinkan bahwehdlayang dapat
merusak sistem dapat dicegah atapun bila terl&ejsmlahan-kesalahan dapat
langsung cepat diatasi.

2.5 Metodologi Pengembangan Perangkat Lunak

Berikut ini beberapa metodologi pengembangan pé&eingunak yang

umum digunakan, yaitu sebagai berikut :
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25.1 Metode Waterfall

Fequir ements

definition
Fy

System and

software design
A

Implementation

and unit testing |

Integration and

system testing j

Operation and
maintenance

Gambar 2. 3 Metode Waterfall [1]

Dalam pengembangan perangkat lunak ini menggunakedel Waterfall
sesuai referensi [1Tahapan model ini meliputi :
1. Requirements analysis and definition: Mengumpulkeebutuhan secara
lengkap kemudian kemudian dianalisis dan didekaisi kebutuhan yang
harus dipenuhi oleh program yang akan dibangure Fasharus dikerjakan

secara lengkap untuk bisa menghasilkan desainlgaggap.

2. System and software design: Desain dikerjakan aetkkbutuhan selesai

dikumpulkan secara lengkap dan merupakan prosesindesstem yang
membagi kebutuhan sistem akan software dan hardwdet tersebut

membangun arsitektur sistem keseluruhan.
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Implementation and unit testing: desain progranergimahkan ke dalam
kode-kode dengan menggunakan bahasa pemrogramgusydah ditentukan.
Program yang dibangun langsung diuji baik secaita un

Integration and system testing: Penyatuan unit-program kemudian diuiji
secara keseluruhan (system testing).

Operation and maintenance: mengoperasikan prograngkdingannya dan
melakukan pemeliharaan, seperti penyesuaian atabalen karena adaptasi

dengan situasi sebenarnya.

2.5.2 Prototyping

Prototypingadalah proses yang digunakan untuk membantu pdyaggm

perangkat lunak dalam membentuk model dari perarigkak yang harus dibuat.

Model tersebut dapat berupa tiga bentuk:

1.

Bentuk prototype di atas kertas atau model berbasis komputer yang
menggambarkan interaksi manusia yang mungkin terjad

Working prototype yang mengimplementasikan sebagian dari fungsg yan
ditawarkan perangkat lunak.

Program jadi yang melakukan sebagian atau seluwngsi yang akan

dilakukan, tapi masih ada fitur yang masih dikengjbam.

Listen to Build/Revise
Customer Mock-up

Customer
test-drives
mock-up

Gambar 2. 4 Prototyping
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Urutan kejadian dari metode ini dapat dilihat pgdanbar. Seperti pada
semua metodeprototyping dimulai dari pengumpulan kebutuhan. Dengan
perencanaan yang cepat akan dibentuk konstrukispa#otipenyaPrototipeini
dievaluasi oleh pelanggan dan digunakan untuk nielag&embali kebutuhan
dari perangkat lunak yang dikembangkan. Suatu priseasi terjadi, setelah
prototipe disesuaikan dengan kebutuhan pelanggamrgara pihak pengembang
makin mengerti keinginan pemakai.

Kelebihan yang dimiliki yaitu :

1. Metode ini cukup efektif sebagai paradigma dalakayasa perangkat lunak.
Kuncinya adalah mendapatkan kebutuhan dan aturamjgéas yang disetujui
pelanggan dan pembuat perangkat lunak. Walaupua padimnygprototipe
akan dihilangkan dan dibuat perangkat yang sebgaarn

2. Ketika diperlihatkanworking version pelanggan bisa langsung merasakan
seakan-akan itu adalah sistem yang sebenarnya.

Kekurangan yang dimiliki yaitu :

1. Pelanggan yang melihaworking versiondari model yang diminta atau
diperlihatkan tidak menyadari bahwa mungkin gajetotypedibuat terburu-
buru dan rancangan tidak tersusun dengan baik.

2. Pengembang kadang-kadang membuat implementasi semgb&arena ingin
working versiorselesai dengan cepat.

3. Karena sudah melihgirototypenya, pelanggan menjadi tidak sabar untuk
menunggu versi jadinya. Karena pelanggan merasgraro jadinya tidak

akan lama lagi selesai.
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253 Modd Spiral

Model ini mengambil fitur penting dari modedaterfall dan prototyping
dengan menambah elemen baru yaitu analisa reg#o gnalysi3. Model ini
memiliki 6 (enam) aktivitas penting, yaitu:
1. Customer CommunicatipRomunikasi antara pengembang dengan pelanggan.
2. Planning penentuan tujuan, alternatif dan batasan.
3. Risk Analysisanalisa alternatif dan identifikasi atua pemeoatesiko.
4. Engineering pengembangan level berikutnya dari produk.
5. Construction and releasetesting, instalasi, dan menyediakasupport

termasuk dengamdining padauserdan pembuatan dokumentasi.

6. Customer Evaluatigrpenilaian terhadap hasil engineering.

P'lanning Risk Analy:s'ls

Engineering

Customer

Evaluation Construction & Release

Gambar 2.5Model Spiral
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Bentuk spiral memberikan gambaran bahwa makinsieya membesar,
maka menunjukkan makin lengkapnya versi dari pe@inignak yang digunakan.
Selama awal sirkuit, objektif, alternatif dan barasdidefinisikan serta resiko
diidentifikasi dan dianalisa. Jika analisa resikennnjukkan ada ketidakpastian
terhadap kebutuhan, malkueototyping harus dibuat pada kuadran engineering.
Simulasi dan pemodelan lain dapat digunakan untekdefinisikan masalah dan
memperbaiki kebutuhan.

Pelanggan mengevaluasi hasilgineering(kuadrancustomer evaluation
dan membuat usulan untuk perbaikan. Berdasarkaokaaglari pelanggan, fase
berikutnya adalah planning dan analisis resikoel8kt analisis resiko, selalu
diperiksa apakah proyek diteruskan atau tidak, fisiko terlalu besar, maka
proyek dapat dihentikan.

Kelebihan dari model spiral ini adalah pendekatangypaling realistik
untuk sistem skala besar. Metode ini menggunakamglatan evolusioner,
sehingga pelanggan dan pengembang dapat mengeiedeaksi terhadap suatu
resiko yang mungkin terjadi. Model ini membutuhkk&ansiderasi langsung
terhadap resiko teknis, sehingga diharapkan dagagurangi terjadinya resiko
yang lebih besar. Pada setiap fase evolusi, bggandkan prototyping.

Kekurangannya adalah mungkin akan agak sulit untudyakinkan
pelanggan besar, bahwa pendekatan evolusioner apatddiatur. Hal ini
membutuhkan keahlian tersendiri. Selain itu, jikaiko utama tidak ditemukan,
maka masalah bisa muncul kemudian. Sehingga meh#ariukemampuan

manajemen dan perkiraan resikisk assessmenyang cukup tinggi.
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254 Mode RAD (Rapid Application Development)

Model RAD merupakan model inkremental dari prosesgembangan
perangkat lunak yang menekankan pada sedikitnyassgengembangan. Model
ini memecah suatu proyek menjadi bagian-bagian kang mana tiap bagiannya
dibangun dengan model yang mirip dend&aterfall Tujuan utama model ini
adalah menyelesaikan suatu proyek per-bagian, ggdiproses perencanaannya

pun per-bagian (walaupun pada awalnya melakukampanaan secara global).

Team 1

B Business
l nm:lell'l:uj Business _L
Data

midelling

Process

maodelling I

Application
gerer ation

Testing
and

turnover

Gambar 2. 6 Model RAD

Model RAD Rapid Application Developmé@nnenekankan pada fase-fase
berikut :

a. Business modeling. Pada tahap ini, aliran infornfedormation flow pada
fungsi-fungsi bisnis dimodelkan untuk mengetahufonmasi apa yang
mengendalikan proses bisnis, informasi apa yanglkhas siapa yang
membuat informasi itu, kemana saja informasi mengdan siapa yang
mengolahnya.

b. Datamodeling Aliran informasi yang didefinisikan dari busines®deling,

disaring lagi agar bisa dijadikan bagian-bagiani dalsjek data yang
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dibutuhkan untuk mendukung bisnis tersebut. Karadtie (atribut) setiap
objek ditentukan beserta relasi antar objeknya.

. Modeling ProcessObjek-objek data yang didefinisikan sebelumnyabdh
agar bisa menghasilkan aliran informasi untuk diengentasikan menjadi
fungsi bisnis. Pengolahan deskripsi dibuat untuknamgbah, merubah,
menghapus, atau mengambil kembali objek data.

. Application generationRAD bekerja dengamenggunakan fourth generation
techniques (4GT). Sehingga pada tahap ini sangat jarang digam
pemrograman konvensional menggunakan bahasa pemragr generasi
ketiga ¢hird generation programming languagedetapi lebih ditekankan
pada reuse komponen-komponen (jika ada) atau menkouaponen baru
(ika perlu). Dalam semua kasus, alat bantu unttdmatisasi digunakan
untuk memfasilitasi pembuatan perangkat lunak.

. Testing and turnover Karena menekankan pada penggunaan kembali
komponen yang telah adae(sg, sebagian komponen-komponen tersebut
sudah diuji sebelumnya. Sehingga mengurangi waldsting secara

keseluruhan. Kecuali untuk komponen-komponen baru.
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Kelebihan yang dimiliki metode RAD memang lebih @edari waterfall
jika kebutuhan dan batasan proyek sudah diketagmgah baik. Juga jika proyek
memungkinkan untuk dimodularisasi. Tetapi masih rikirkekurangan, yaitu :

1 Tidak semua proyek bisa dipecatiinfodularisas), sehingga belum tentu
RAD dipakai pada semua proyek.

2 Karena proyek dipecah menjadi beberapa bagian, rmékduhkan banyak
orang untuk membentuk suatu tim yang mengerjalgmnbiagian tersebut.

3 Membutuhkan komitmen antara pihak pengembang danggan.

4 Karena dibuat dengamusekomponen-komponen yang sudah ada, fasilitas-
fasilitas pada tiap komponen belum tentu digunaeuaruhnya oleh program

yang mereusenya sehingga kualitas program bisa menurun.
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2.6 Internet
Internet terbentuk dari jaringan-komputer yang dbes di seluruh dunia.

Masing-masing jaringan-komputer terdiri dari tipget komputer yang berbeda
dengan jaringan yang lainnya. Maka diperlukan sebpratokol yang mampu
mengintegrasikan seluruh jaringan komputer tersebut
2.6.1 Pengertian Internet

Internet berasal dari kata Interaction Networkiggng mempunyai arti
hubungan komputer dengan berbagai tipe yang memibsigtem jaringan yang
mencakup seluruh dunia (jaringan komputer globathgdn melalui jalur
telekomunikasi seperti telepon, radio link, satdlin lainnya. Dalam mengatur
integrasi dan komunikasi jaringan komputer, digamalrotokol yaitu TCP/IP.
TCP (Transmission Control Protocol) bertugas mdéikes bahwa semua
hubungan bekerja dengan benar, sedangkan I[P (@btelPmotocol) yang
mentansmisikan data dari satu komputer ke kompgdag lain sesuai dengan
referensi [6].
2.6.2 Sgarah Internet

Internet awalnya merupakan suatu rencana dari Bmpan Pertahanan
Amerika Serikat US Department of Defense) dimulari dsuatu proyek yang
dinamakan ARPANET atauAdvanced ResearchProject Agency Network
Beberapa universitas di Amerika diantaranya UCLan&rd, UC Santa Barbara
dan University of Utahtelah berhasil menghubungkan 4 komputer dilokasi
universitas yang berbeda tersebut. Perkembangam®NEP ini cukup pesat jika

dilihat perkembangan komputer pada saat itu. Selgggabarannya pada tahun
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2977, ARPANET telah menghubungkan lebih dari h@inframekomputer dan

saat ini terdapat sekitar 4 juta host jaringan ydeghubungan tidak dapat
diketahui dengan pasti, karena perkembangan jukdatputer yang terhubung
dengan suatu jaringan semakin lama semakin besan&gerkembangannya
semakin pesat, jaringan komputer ini tidak dapait désebut sebagai ARPANET
karena semakin banyak komputer dan jaringan-jamimggional yang terhubung.
Konsep ini kemudian berkembang dan dikenal sebemasep internet working

(Jaringan antar jaringan).

Bila pada awalnya komputer sejenis yang melakukarukaran data,
bertambahnya komputer dengan berbagai sistem ojsrasmenuntut solusi baru
komunikasi yang tak terbatas antar semua badan tgaggbung dalam jaringan.
Untuk itu dibuatinternetting Project yang mengembangkan lebih lanjut hasil
yang telah dicapai dalam ARPANet, agar media kokasiibaru ini juga dapat
dimanfaatkan oleh berbagai sistem komputer yargpbemg. Kemudian vendor-
vendor komputer meramaikan lalu lintas jaringansdbut untuk berbagai

kebutuhan sehingga terciptalah INTERNET.

2.6.3 Layanan Aplikasi di Internet
Terdapat banyak layanan aplikasi di internet dasiimigrus berkembang
sejalan dengan perkembangan teknologi informaand#aporan ini hanya akan

dibahas beberapa contoh aplikasi Internet, yaitu :



34

. Email

Email adalah yang paling banyak digunakan, dimataadapat mengirim dan
menerima surat, pesan, dokumen secara elektromgadepemakai lain di

internet yang mempunyai alamat Email.

. News — Usenet

Sebagai sarana untuk berdiskusi antar pemakaiggrininternet. Dengan
aplikasi ini setiap orang dapat mengirim, melihah dnenanggapi suatu berita
atau suatu topik diskusi dengan fasilitas yang hiarsgma dengan Email.
Topik diskusi dipisahkan oleh group. Pemakai yamgrnat dapat melihat isi
diskusi pada newsgroup tersebut.

. File Transfer Protoco(FTP)

FTP merupakan suatprotocol untuk aplikasi pengiriman data berupa file,
dengan adanya aplikasi ini, dimungkinkan untuk aglaandownloaddata
dalam format data berbentuk file, misalnya datakapi, gambar, database,
dan sebagainya.

. Remote Login — Telnet

Telnet merupakan suatu aplikasi remote login ieyang memungkinkan
anad untuk login atau menggunakan komputer yanpebar pada jaringan
secara interaktif. Untuk login dibutuhkan login rmagnt pada komputer
tujuan, jika bukan user terdaftar maka tidak dépgin ke komputer tersebut.
Aplikasi ini biasanya digunakan untuk mengakses kater operasi Unix dari
tempat yang berbeda dari servernya.

. World Wide Welf{WWW)
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Awalnya informasi dapat dicari pada internet denganggunakan fasilitas
informatika service berbasis archieve, gopher, d&AIS (Wide Area
Information Systejn Pencarian informasi berdasarkan menu-menu pada
sistem tersebut dan output yang dihasilkan berb&is. Saat ini dengan
teknologi WWW dimungkinkan untuk mengakses inforisesara interaktif
dan bentuk informasinya berupa tampilan grafis maupext. Hal ini
dimungkinkan dengan adanya Hyper Text Tran$festocol (HTTP) yang
digunakan untuk mengakses suatu informasi yangndesn pada suatu situs
web (Website). Untuk dapat menggunakan semuaimifwhkan aplikasi web
browser.

Universal Resource Locat@URL)

Sebuah alamat yang menunjukkan rute ke file padh ®au pada fasilitas
Internet yang lain. URL diketikkan pada browserukninengakses suatu situs
Web.

. Hyper Text Transfer ProtocHTTP)

Sebuah metode atau protokol untuk mendowload &ledmputer.Protokol ini

berbasis hyper text, sebuah format teks yang umguomdkan di Internet.
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2.7 E-Commerce

Perkembangan teknologi telekomunikasi dan komputernyebabkan
terjadinya perubahan kultur kita sehari-hari. Dakna yang disebutrfformation
age€ ini, media elektronik menjadi salah satu medialalan untuk melakukan
komunikasi dan bisnis, sesuai sesuai referensi Eftommerce merupakan
extensiondari commercedengan mengeksploitasi media elektronik. Meskipun
penggunaan media elektronik ini belum dimengekanatetapi desakan bisnis
menyebabkan para pelaku bisnis mau tidak mau hareisggunakan media
elektronik ini. Sebagai contoh, usaha bisnis haramiliki web site. Kepemilikan
web site ini menentukan kredibilitas dari perusahaaampir sama dengan

kepemilikan telepon bagi sebuah usaha bisnis.

2.7.1 Pengertian E-Commerce

E-Commerce adalah aktifitas yang berhubungan langgsdengan
perdagangan barang, jasa dan aktivitas bisnisykmg berkaitan, melalui media
elektronik.

E-Commerce (Electronic Commerce) merupakan sakahtalenologi yang
berkembang pesat dalam dunia internet. Penggunessems e-Com, begitu
biasanya e-Commerce disingkat, sebenarnya dapaumemgkan banyak pihak,
baik pihak konsumen, pihak produsen, dan pihakyagigjetailer).

Bagi pihak konsumen, menggunakan e-Com dapat meamiva&itu
berbelanja menjadi singkat. Tidak ada lagi berldan@a mengelilingi pusat

pertokoan untuk mencari barang yang diinginkanaiSetu, harga barang-barang
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yang dijual melalui e-Com biasanya lebih murah dddagkan dengan harga di
toko, karena jalur distribusi dari produsen ke gihgenjual lebih singkat
dibandingkan dengan penjualan di toko konvensional

Online shopping menyediakan banyak kemudahan déebikan jika
dibandingkan dengan cara belanja yang konvensi@ahin bisa menjadi lebih
cepat, di internet telah tersedia hampir semua mdzang yang biasanya dijual
secara lengkap. Selain itu, biasanya informasiatentbarang jualan tersedia
secara lengkap, sehingga walaupun kita tidak menskehra on-line, kita bisa
mendapatkan banyak informasi penting yang dipenugatuk memilih suatu
produk yang akan dibeli.

Mekanisme dalam melakukan E-Commerce yaitu pemjaeig hendak
memilih belanjaan yang akan dibeli bisa menggunalsiiopping cart untuk
menyimpan data tentang barang-barang yang telaifihdgan akan dibayar.
Konsep'shopping cart’ini meniru kereta belanja yang biasanya digunakang
untuk berbelanja di pasar swalayaropping cart’ biasanya berupa formulir
dalam web, dan dibuat dengan kombinasi CGI, databden HTML. Barang-
barang yang sudah dimasukkan &eopping cartmasih bisa di-cancel, jika
pembeli berniat untuk membatalkan membeli bararsghbeit.

E-Commerce sendiri berasal dari layanan EDI (Bbmidtr Data
Interchange). Layanan EDI ini telah berkembang méidan pesatnya di negara-
negara yang mempunyai jaringan komputer dan teldpengan demikian, dapat
disimpulkan bahwa E-Commerce merupakan proses pemlaan penjualan jasa

atau produk antara dua belah pihak melalui inte(@eimmerc-net) dan sejenis
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mekanisme bisnis elektronik dengan fokus pada aksidisnis berbasis individu
dengan menggunakan internet sebagai media pertukemang atau jasa baik
antar-instansi atau individu dengan instansi (Ne&dy/) sesuai referensi [7].
2.7.2 Aspek Penting Penunjang E-Commer ce
Terdapat 6 (enam) aspek penting penunjang suatuoner@rce
diantaranya :
1. Deflasi dan Efek Makro-Ekonomi Lain
E-commerce dapat mengurangi biaya transaksi seeayaifikan dan
meningkatkan efisiensi dari semua bagian ekonompaiemen Komunikasi,
IT dan Seni Australia memperkirakan 2.7% kenaikatpat nasional dengan
adanya e-commerce. B2B e-commerce akan meningkaBan Produk
Domestik Nasional.
2. Potensi untuk Menciptakan Pasar Baru
E-commerce membuka kesempatan untuk menciptakam pasg lebih luas
sehingga dapat memenuhi permintaan yang terselze, lneningkatkan
kompetitivitas perusahaan secara global dan mehkdrerikonsumen
kenyamanan dan fleksibilitas yang lebih besar.
3. Saling Ketergantungan Antara Perusahaan Bisnis Kitutuhan Adanya
Agen Penilai
E-commerce meningkatkan saling ketergantungan anbe&@rbagai bisnis,
mulai dari supplier sampai konsumen. Agen penildutihkan untuk
mengawasi dan menilai kualitas barang dan jasta sengukur kemampuan

pembeli dan penjual dalam melakukan transaksi.
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4. Model Bisnis sebagai Inovasi

Model bisnis yang baru sangat berbeda dari modslidiradisional. Model

bisnis Amazon.com dianggap sebagai sebuah inoVastangan yang paling

penting yang dihadapi organisasi di masa e-comnemieéah perkembangan
model dan strategi bisnis yang baru.
5. Lingkungan Bisnis yang Baru
Lingkungan bisnis yang baru merangsang bisnis uttulkbat dalam area
yang masih asing bagi mereka. Sebagai contoh, hku#su dapat
menggunakan telepon dengan WAP untuk melakukan gleanb
6. Pengaruh terhadap Bank
E-commerce dan bank saling mempengaruhi. Sebagtlgodengan adanya
e-commerce maka bank tidak perlu membuka cabang bar
2.7.3 JenisE-Commerce
E-Commercalapat dibagi menjadi dua jenis, yaBussiness to Bussiness
dan Bussiness to Costumers
1. Business to Businef82B) e-Commerce

Business to Business eCommaremiliki karakteristik :

a. Trading partnersyang sudah diketahui dan umumnya memiliki hubungan
(relationship yang cukup lama. Informasi hanya dipertukarkangde
partner tersebut. Dikarenakan sudah mengenal l&warunikasi, maka
jenis informasi yang dikirimkan dapat disusun sesigamgan kebutuhan

dan kepercayaan (trust).
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b. Pertukaran datad@ta exchangeberlangsung berulang-ulang dan secara
berkala, misalnya setiap hari, dengan format datagysudah disepakati
bersama. Dengan kata lain, servis yang digunakdahstertentu. Hal ini
memudahkan pertukaran data untuk dua entiti yanggmenakan standar
yang sama.

c. Salah satu pelaku dapat melakukan inisiatif untekgirimkan data, tidak
harus menunggu parternya.

d. Model yang umum digunakan adal@leer-to-peer dimanaprocessing
intelligencedapat didistribusikan di kedua pelaku bisnis.

Business to Business e-Commeteumnya menggunakan mekanisme
Electronic Data Interchange(EDI). Sayangnya banyak standar EDI yang
digunakan sehingga menyulitkan interkomunikasi raplaku bisnis. Standar
yang ada saat ini antara lain: EDIFACT, ANSI X.8BEC 2000, CARGO-IMP,
TRADACOMS, IEF, GENCOD, EANCOM, ODETTE, CIl. Selagtandar yang
disebutkan di atas, masih ada format-format laimgysifatnyaproprietary. Jika
anda memiliki beberapa partner bisnis yang sudahgmenakan standar yang
berbeda, maka anda harus memiliki sistem untuk kakén konversi dari satu
format ke format lain.

Saat ini sudah tersedia produk yang dapat melakk&awversi seperti ini.
Pendekatan lain yang sekarang cukup populer damiarisasi pengiriman data
adalah dengan menggunakdbxtensible Markup LanguagdXML) yang
dikembangkan oleRVorld Wide Web ConsortiuriW3C). XML menyimpan

struktur dan jenis elemen data di dalam dokumermtajam bentukags seperti
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HTML tags sehingga sangat efektif digunakan untuk sistem yhaageda.
Kelompok yang mengambil jalan ini antara lain adafL/EDI groupl.

Pada mulanya EDI menggunakan jaringan tersendiry ysering disebut
VAN (Value Added NetworkPopulernya jaringan komputer Internet memacu
inisiatif EDI melalui jaringan Internet, atau dikdndengan namd&DI over
Internet Topik yang juga mungkin termasuk di dalam busresbusiness
eCommerce adalalelectronic/Internet procurementlan Enterprise Resource
Planning (ERP). Hal ini adalah implementasi penggunaan teimnanformasi
pada perusahaan dan pada manufakturing. Sebagahcgerusahaan Cisco2
maju pesat dikarenakan menggunakan teknologi irdermsehingga dapat
menjalankanust-in-time manufacturingntuk produksi produknya.
1. Business to Costumer e-Commerce

Business to Costumer e-Commaemaemiliki karakteristik sebagai berikut :

a. Terbuka untuk umum, dimana informasi disebarkaarkem.

b. Servis yang diberikan bersifat umumeteriQ dengan mekanisme yang
dapat digunakan oleh khalayak ramai. Sebagai coktmkna sistem Web
sudah umum digunakan maka servis diberikan dengamggunakan basis
Web.

c. Servis diberikan berdasarkan permohonam (demanyl Konsumer
melakukan inisiatif dan produser harus siap merkberirespon sesuai

dengan permohonan.
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d. Pendekatartlient/serversering digunakan dimana diambil asurobéent
(consumer) menggunakan sistem yang minimal (berbasis Web) dan
processingbusiness proceduyeliletakkan di sisi server.

Business to Costumer eCommensemiliki permasalahan yang berbeda.
Mekanisme untuk mendekati consumer pada saat ingguakan bermacam-
macam pendekatan seperti misalnya dengan menggurialectronic shopping
mall” atau menggunakan konseppdttal”. Electronic shopping mall
menggunakan web sites untuk menjajakan produk elassPara penjual produk
dan servis membuat sebuatorefront yang menyediakan katalog produk dan
servis yang diberikannya. Calon pembeli dapat raelihat produk dan servis
yang tersedia seperti halnya dalam kehidupan shharidengan melakukan
window shoppingBedanya, (calon) pembeli dapat melakukan shoppirkppan
saja dan darimana saja dia berada tanpa dibatasijam buka toko. Contoh
penggunaan web site untuk menjajakan produk dasmssamtara lain:

a. Amazon <http://www.amazon.com>

Amazon merupakan toko bukuirtual yang menjual buku melalui web

sitenya. Kesuksesan Amazon yang luar biasa menkabatoko buku lain

harus melakukan hal yang sama.
b. eBay <http://www.ebay.com>
Merupakan tempat lelang on-line.

c. NetMarket <http://www.netmarket.com>
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Merupakandirect marketingdari Cendant (hasil merge dari HFC, CUC
International, Forbes projects). NetMarket akan mammenjual 95% dari

kebutuhan rumah tangga sehari-hari.

2.8 Toolsyang Digunakan dalam Pengembangan I mplementasi
Adalah alat yang digunakan dalam perancangan srangkat lunak, yang

gunanya untuk menyusun rancangan sutu perangka tamg akan dibangun.
2.8.1 Flowmap

Digunakan untuk mendefinisikan hubungan antaradvma(pelaku proses),
proses (manual atau berbasis komputer) dan alia#e dhlam bentuk dokumen
keluaran dan masukan.

Hartono [3] berpendapat flowmap adalah bagan airgymenunjukkan
arus dari laporan dan formulir termasuk tembusarbtesan. Biasanya flowmap
mempermudah penyelesaian suatu masalah khususngalamayang perlu

dipelajari dan dievaluasi lebih lanjut.

2.8.2 DFD (Data Flow Diagram)

Analisis sistem terstruktur yaitu pendekatan praeslisis terhadap fakta
atau data yang diperoleh dari proses sebelumnygademenggunakan prosedur
dan peralatan analisis sistem terstruktur.

Menurut Hartono [3], Data Flow Diagram (DFD) adalsuatu model
logika data atau proses yang dibuat untuk menggdabaarimana asal data dan

kemana tujuan data yang keluar dari sistem, dint@ta disimpan, proses apa



44

yang menghasilkan data tersebut dan interaksi amtata yang tersimpan dan
proses yang dikenakan pada data tersebut.

DFD sering digunakan untuk menggambarkan suatensigang telah ada
atau sistem baru yang akan dikembangkan secarakalogianpa
mempertimbangkan lingkungan fisik dimana data tersenengalir atau dimana
data tersebut akan disimpan.

Dalam mengembangkan suatu aliran data atau presestgrjadi di dalam
sistem data flow diagram menggunakan simbol-simpahg memiliki arti
tersendiri dalam menerangkan :

a. Eksternal Entity
Eksternal entitydapat merupakan kesatuamniity) dilingkungan luar sistem
yang dapat berupa orang, organisasi atau sistemyki yang memberikan
input-outputdari sistem.

b. Data Flow

Arus data ini mengatur diantara proses, simpan datakesatuan luar. Arus

data ini menujukkan arus data yang dapat berupakaassistem atau hasil

proses sistem.
c. Proses

Untuk physical data flow diagram (PDFD), data dilakukan oleh gran

mesin atau komputer. Sedangkan urtgical data flow diagram (LDFD),

suatu proses hanya menujukkan proses dari komputer.

d. Penyimpanan Data
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Simpanan datad@ta stor¢ merupakan tempat penyimpanan data. Simpanan

data dari DFD disimbolkan dengan sepasang garizdmal paralel.

Konsep dasar DFD dapat dilakukan dengan andlisp Down yaitu
pemecahan sistem yang besar menjadi beberapa Buissem yang lebih kecil

DFD terdiri dari :

a. Context Diagram
Diagram konteks vyaitu diagram yang menunjukkanasatan
jangkauan dari sistem informasi yang dibuat. Mekapagambaran sistem
secara garis besar dan hanya memperlihatkan kelordpta input dan
output
Diagram konteks adalah suatu diagram yang mengaydau
hubungan sistem dengan sejumlah komponen menjgiirbpenting dalam
mendukung keberadaan sistem tersebut, yang akarbend&san masukan
atau diberikan keluaran dari sistem sehingga datg ynasuk dapat menjadi
informasi bagi komponen-komponen tadi. Konteks @diagmerupakatevel
teratas dari diagram arus data .
b. Middle Level
Merupakan pemecahan dari tiap—tiap proses yang mneyap fungsi
sama. Padaniddle leveldiagaram O dipecah menjadi diagram 1,2,3 dan
seterusnya yang merupakan penguraian dari diagoateks.

c. Lowest Leve(DFD Level Terendah),
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Diagram yang menunjukkan proses yang lebih detatili devel
sebelumnya.Merupakan pemecahan dari dlaia yang ada padaniddle
levelPemecahan tersebut masih tetap mempunyai funggl gama dari
level sebelumnya. Untukkowest Level pemberian nomor diagram terdiri
dari bagiarmiddle level.

d. Data Dictionary(Kamus Data)

Kamus data adalah pusat penyimpanan atau dokurmemdasial dari
semua informasi yang terdapat pada sistem informuiasi program aplikasi
yang digunakan sebagai sumber informasi pada psystésms design. Kamus
data dapat terdiri dari : KD elemen data / FielKD alur data, KD
penyimpanan data/ table, KD proses pengolahan #&&arecord, dan KD
laporan

2.8.3 Konsep BasisData

Basis datadatabasg merupakan kumpulan data yang saling berhubungan
satu dengan yang lainnya, tersimpan di perangkasKemputer dan digunakan
perangkat lunak untuk memanipulasinya.

Databasemerupakan salah satu komponen yang penting dalatansi
informasi, karena merupakan basis dalam menyediakBormasi bagi para
pemakai. Sistem basis data adalah suatu sistemma$d yang mengintegrasikan
kumpulan dari data yang saling berhubungan satgategang lainnya. Beberapa

istilah dalamdatabaseyaitu Entity, Atribut, Data Value, dan Record.
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2.8.3.1 Pengertian Basis Data

Basis data adalah kumpuléle-file yang mempunyai kaitan antara satu
file lain denganfile lain sehingga membentuk suatu bangunan data untuk
menginformasikan suatu perusahaan/instansi daléasdatertentu basis data
merupakan salah satu komponen penting dalam sisfenmasi karena basis

data adalah dasar untuk menyediakan informasigesagi pemakai.

2.8.3.2 Entity Relationship Diagram

Diagram Entity Relationship yang berisi komponemkonen
himpunan entitas dan himpunan relasi yang masirgjrgalilengkapi dengan
attribute-attribut yang merepresentasikan seluakttafdari dunia nyata yang
kita tinjau, dapat digambarkan dengan lebih sistsnmtiengan menggunakan
Diagram Entity Relationship (Diagram E-R ). Antartieas selalu ada tiga
hubungan biner, yaitu :

1. Satu ke Satudne To One Relationship

Hubungan antara entity pertama dengan entity kedadah satu berbanding

1 ]
Kode output Barang Merk
(Mnfarmmatien) RDAnAring

Gambar 2. 7 ERD Oneto One

satu.
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2. Satu ke Banyakdne To Many
Himpunan entity pertama dapat berhubungan satu lasih entity pada

himpunan kedua, tetapi tidak sebaliknya.

1 N
Bag. Gudang MeDasar | BarKeputusan

Gambar 2. 8 ERD Oneto Many

3. Banyak ke BanyakMany To Many
Setiap entity pada himpunan entity pertama dapaiubengan dengan banyak

entity pada himpunan entity kedua, begitu pula ldabz.

N N
KonsKode Barang

Gambar 2. 9 ERD Many to Many

284 HTML

Menurut referensi [8], HTMLHKyper Text Markup Languayienerupakan
salah satu bahasa yang mengalami perkembangasaegaam dunia teknologi
informasi. Perkembangan internet yang begitu ceyaatyebabkan perkembangan
HTML yang juga cepat. Dokumen HTML adalah file teksirni yang dapat
dibuat dengan editor teks sembarang. Dokumen k&ndil dengan sebagai web
page. Dokumen HTML merupakan dokumen yang disajdkaam browser web
server. Dokumen ini umumnya berisi informasi ataupuoterface aplikasi di
dalam internet.

HTML selama ini kita kenal terdiri atas berbagaiigetag yang kita atur
dan susun untuk membentuk suatu halaman web dalema thternet. HTML

sangat mudah dipelajari, ditambah lagi oleh kemamplbrowser yang begitu
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“baik”. Ada dua cara untuk membuat web page: demjBML editor atau dengan
editor teks biasa (misalnya notepad).

Dokumen yang mendukung Hypertext adalah dokumen HTdkeh
karena itu setiap web page harus dibuat dalam toHidML. File jenis ini
biasanya disimpan dengan eksistensi atau akhiravi Bteu HTML. File yang
berakhiran HTM atau HTML ini sama untuk berbagaigesistem operasi seperti
Unix, Linux, Windows dsb. HTML dokumen tersebut imidengan dokumen teks
biasa hanya dalam dokumen ini sebuah teks bisa atemsiruksi yang ditandai
dengan kode atau lebih dikenal dengan TAG terteédélpagai contoh misalnya
anda akan membuat huruf tersebut ditampilkan metghadl, maka penulisannya
harus diawali dengan <B>TAMPIL TEBAL<B>. Tanda <RBRhkgunakan untuk
mengaktifkan instruksi cetak tebal dan di akhirstglga ditulis <B> gunanya
untuk menonaktifkan cetak tebal tersebut. Jika dekuyang anda buat disimpan
dengan format HTML kemudian dijalankan dengan paogibrowser, misalnya
internet explorer, maka kode atau TAG tersebuktadan kelihatan.

Contoh sederhana pada HTML dengan menggunakan aubtadalah

sebagai berikut :

&% Untitled - Notepad =] E3
File  Edit Search Help

<t——contoh.html--> =
<html>

<head>

<title>Judul Halaman</title>

<fhead>

<body>

ini adalah homepage pertamaku.

<b>Ini sekedar teks lainnya</b>
<Fbody>

</html>|

Q\ A

L b

Gambar 2. 10 Contoh KodeHTM L
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Hasil dari notepad di atas adalah sebagai berikut :

4 Judul Halaman - Microsoft Internet Explorer

J File Edit “iew Favortezr Toolz Help |

Q)

Search

J<=-=:>-9 oy

Eack Eanard Stop Refresh Home

Jhgdress I@ -4y Documentsh 1 html j & Go |J Links **

=

i adalah homepage pertamalon. Ind selcedar telcs lainnya

K
|@ Done I_I_ WMy Computer i

Gambar 2. 11 Hasil KodeHTML

285 PHP

Suryana [7] berpendapat bahwa pada awalnya PHP palaan
kependekan daRersonal Home PagéSitus Personal). PHP pertama kali dibuat
oleh Rasmus Lerdorf pada tahun 1995. Pada wakt@HB masih bernamal

(Form Interpreted), yang wujudnya berupa sekumpslaipt yang digunakan

untuk mengolah data form daveh

Kelebihan PHP dari bahasa pemrograman yang laialada

1. Bahasa pemrograman PHP adalah sebuah bahasayaagptidak melakukan
sebuah kompilasi dalam penggunaanya.

2. WebServer yang mendukung PHP dapat ditemukan dimarena dari mulai
apache, IS, Lighttpd, nginx, hingga Xitami dendamfigurasi yang relatif
mudah.

3. Dalam sisi pengembangan lebih mudah, karena baggakiilis - milis dan
developer yang siap membantu dalam pengembangan.

4. Dalam sisi pemahamanan, PHP adalah bahasa scrigimy paling mudah

karena memiliki referensi yang banyak.
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5. PHP adalah bahasa open source yang dapat digumntkaerbagai mesin
(Linux, Unix, Macintosh, Windows) dan dapat dijdtan secara runtime
melalui console serta juga dapat menjalankan @riperintah system.

6. Banyak sistendatabaseyang di dukung PHP, diantaranya Oracle, MySQL,
Sybase, PostgreSQL, dll.

2.8.6 Pengertian Paypal

Menurut Hidayat [9], metode pembayaran secaranentidalah sebuah
metode pembayaran yang dilakukan dengan cara mambweglalui pihak ketiga,
yang tugasnya memeriksa kartu kredit konsumenrauageluarkan dana untuk
pembayaran kepada penjual. Pembayaran secara palineda beberapa macam,
diantarnya paypal, kartu kredit, smartcard, iChedlan E-gold. Salah satu
pembayran online yang akan dibahas yaitu pengguyegral.

Paypal adalah bisnis internet yang menyediakaa jeensfer uang di
antara pengguna e-mail, menghindarkan metode imadisyang menggunakan
kertas seperti cek danoney order Paypal juga melakukan proses pembayaran
untuk “vendor” E-Commercegsitus lelang, dan pengguna perusahaan lainnya,

yang dikenakan biaya.

Gambar 2. 12 Proses Transaks Paypal
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Paypal mempunyai kelebihan diantaranya :
1. Paypal adalah pemprosesan pembayasahne di internet yang paling
terkenal dengan lebih dari 100 juta anggota.
2. Pendaftaran yang mudah dan gratis.
3. Menawarkan keamanan yang tinggi.
4. Menyimpan semua transaksi Paypal yang pernah akdaan.
Keuntungan menggunakan Paypal, bagi pembeli yaitu :
1. Dapat mengirim uang secavalineke lebih dari 190 negara.
2. Gratis tanpa dikenakan biaya administrasi pengmioeng bagi pembeli.
3. Dapat berbelanjanline tanpa perlu memberikan data informasi keuangan
seperti data kartu kredit.
4. Diproteksi 100% dari penyalahgunaan akun Paypal.
Keuntungan menggunakan Paypal, bagi penjual yaitu :
6. Menambabh pilihan bayaran.
7. Biaya setup gratis.
8. Biaya pertransaksi jauh lebih murah jika dibandamgkdengan metode
pembayaraonline lainnya.
9. Meningkatkan penjualan.
2.8.7 SSL (Secure Socket Layer)
Secure Socket Lay¢BSL) merupakan teknologi yang telah lama dipakai
dalam jaringan internet. SSL dikembangkan oleh ¢égts Communications pada
tahun 1994, dan menjadi protocol yang umum digumakduk komunikasi aman

antara dua komputer pada internet SSL merupakah s&tu teknologi yang
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paling banyak dipakai. SSL adalah teknologi yandamg dan stabil tapi tidak
berarti SSL menjadi jawaban bagi semua permasal&eamanan dalam e-
commerce.

Secure Socket Laye(SSL) adalah protocol yang digunakan untuk
browsing web secara aman. Dalam hal ini, SSL b#akrsebagai protocol yang
mengamankan komunikasi antara client dan servetoll ini memfasilitasi
penggunaan enkripsi untuk data yang rahasia danbar@om menjamin integritas
informasi yang dipertukarkan antara website dan bvelwser.

Oleh karena itu SSL adalah metode standar yangndigun untuk
mengamankan proses komunikasi diinternet, khususmga aktifitas
penjelajahan (browsing) situs web. Dengan menggam&8SL, suatu data / pesan
yang dikirimkan antara server dengan browser koerpklten dienkripsi dengan
menggunakan PKI (Public Key Infrastucture).

Dengan demikian apabila ada pihak yang tidak bgang jawab
menyusup untuk mencuri data / pesan yang dikirenypsup itu tidak akan dapat
menggunakan pesan yang telah ter-enkripsi tersdbemgan kata lain SSL
(Secure Socket Layer) hanya mengamankan jalur kikasin(secure connection)
transaksi yang terbungkus dan terenkripsi/acakrantent dan server, dengan
referensi [10]..

Untuk memastikan apakah Internet Explorer sudagh si@njalankan protokol
SSL, klik dari IE :

Tools—Internet— Option Advanced
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Lalu cari pilihan Security, kemudian periksa apal&®L versi 2.0 atau

SSL versi 3.0 yang telah diberikan tand@ihat Gambar 2.8).

Internet Options 9 %
General | Security | Privacy | Content | Connections | Programs | Advanced
Settings:
(TJ Do notsearch from the Address bar A~
() Just display the results in the main window.
(@) Just go to the mostlikely site
3 Security

|| Check for publisher's cerificats revocation

[ Check for server ceriificate revocation (requires restart)

(| Check for signatures on downloaded programs

|| Da natsave encrypted pages to disk

[C| Empty Temporary Internet Files folder when browser is closed

[¥] Enable Integrated Windows Authentication (requires restar)

[¥| Enable Profile Assistant

v Use S8L20

[¥] Use sSL30

[]Use TLS 10

[¥| Warmn aboutinvalid site certificates

[[] Wam ifchanging between secure and not secure mode

[¥] Warn ifforms submitial is being redirected m

<] &Ll
Restore Defaults

Gambar 2. 13 Setting SSL

2.8.8 Carakerja SSL (Secure Socket Layer)

Seorang pelanggan masuk kedalam situs anda daakukeh akses ke
URL (Uniform Resource Locatpyang terproteksi (ditandai dengan awalan https
atau dengan munculnya pesan daowse). Server anda akan memberitahukan
secara otomatis kepada pelanggan tersebut merggtifikasi digital situs anda
yang menyatakan bahwa situs anda telah tervalidabiagai situs yang
menggunakan SSL.

Browser pelanggan akan mengacakssion kéydengan public key situs

anda sehingga hanya situs anda yang akan dapatacarmbmua transaksi yang
terjadi antara pelanggan dengan situs anda. Hahsdisemua terjadi dalam

hitungan detik dan tidak memerlukan aktifitas apag@ari pelanggan.
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Halo, Saya ingin mengakses lewat jalur yang aman
OK! Ini sertifikatku
—:, Pada tahap ini juga memeriksa: )
e Validitas Sertifikat
\@ il = Dikirim oleh pihak yang dipercaya user’
\ browser J
@®
) Terimakasih, ini kunci enkripsi

"?j untuk sesi kita sekarang
{ kunci hanya bedaku untuk 1 kali dan
di-enkrip dengan kunci publik dari Server)

Server

Pengunjung

Server men-deknip kunci sesi yang dikinm browserfuser
— dengan kunci privat milknya, dan
(4)

~~/  Mulai meyajikan konten lewat koneksi terproteksi

01010010110 @ 01010010110

Gambar 2. 14 Cara Kerja SSL

Seorang pengunjung mengakses ke situs yang suqiasdag sertifikat SSL

lewat saluran (port) yang aman dengan browser-rigterfiet Explorer,

Mozilla Firefox, Opera, Safari, dsb), biasanya p#88. Koneksi aman ini

ditandai dengan cara mengakses alamdittps.//  (misalnya

https://www.namadomainanda.com).

Server/situs akan mengirim kunci publik sertifikkSL yang dimilikinya ke

pengunjung tadi. Saat browser pengunjung menerigatyowser akan

memeriksa validitas kunci publik tersebut, apakah:

a. Kunci publik sertifikat itu masih berlaku atau belkadaularsa,

b. Kunci publik sertifikat itu benar-benar berlaku witsitus atau domain
yang diakses (misalnya www.namadomainanda.com tadi)

c. Kunci publik sertifikat itu juga ada dalam databasertifikat yang

tersimpan dalam browser.
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3. Jika kunci publik sertifikat tadi bisa terverifikagleh browser pengunjung,
maka browser akan mengirimkan kunci publik milikrigea server atau situs
yang diakses.

4. Dengan kunci publik yang dikirim browser pengunjuadi dan kunci privat
yang dimiliki server akan digunakan server untukmbeat sandi untuk
mengirim data ke pengunjung. Browser pengunjungn akembuka sandi
tersebut dan membaca data yang dikirim. Sandi yang dikirim tadi
merupakan sandi yang unik dan hanya berlaku séditd&a hanya bisa dibaca
oleh browser yang tadi memintanya, sehingga pihak Itidak bisa
membacanya. Dan selanjutnya setiap data yang dinaitatu dikirim antara

pengunjung dan server akan melalui proses ini.

2.8.9 Sekilas Tentang Dreamweaver

Menurut refrensi [11], Dreamweaver adalah alat ysarggat berguna baik
untuk pemula dan profesional web. Hal ini dikaremakreamweaver mendukung
berbagai teknologi web dan berbagai server-sideiptsg languages.
Dreamweaver dapat digunakan sebagai sebuah progeaamgkat lunak yang
berdiri sendiri atau menggunakannya bersama dengam designing tools
lainnya.

Macromedia Dreamweaver adalah sebuah editor wefegional yang
digunakan untuk mendesain dan mengelola situs Wah halaman Web.
Dreamweaver paling sering digunakan oleh Web desatau Web programmer

dalam mengembangkan suatu situs Web. Hal ini ddetmaarea kerja, fasilitas,
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dan kemampuan Dreamweaver yang makin powerful darunjang peningkatan
produktifitas dan efektifitas untuk mendesain atembangun situs web.
2810 MySQL

Menurut Suryana [7], MySQL dikembangkan sekitarutai994 oleh
sebuah perusahaan pengembang software dan konsidiathase bernama
MYSQL AB yang berada di Swedia. Waktu itu perusahaarsebut masih
bernama TcX DataKonsult AB, dan tujuan awal dikengk@annya MySQL
adalah untuk mengembangkan aplikasi berbasis wela mdent. Awalnya
Michael "Monty" Widenius, pengembang satu-satunydaX memiliki sebuah
aplikasi UNIREG dan rutin ISAM buatannya sendirindaedang mencari
antarmuka SQL yang cocok untuk diimplementasikard&amnya. Mula-mula
Monty memakai miniSQL (mSQL) pada eksperimennya fi@mun SQL dirasa
kurang sesuai, karena terlalu lambat dalam permaosgsery.

Diantara database server yang lain, MySQL memildlaberapa
keistimewaan, antara lain :
1. Portabilitas.

MySQL dapat berjalan stabil pada berbagai sistearasp seperti Windows,

Linux, FreeBSD, Mac Os X Server, Solaris, Amigap daasih banyak lagi.
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2. Open Source.
MySQL didistribusikan secara open source, dibawsénsi GPL sehingga
dapat digunakan secara cuma-cuma.

3. ‘Multiuser’.
MySQL dapat digunakan oleh beberapa user dalamuwgkng bersamaan
tanpa mengalami masalah atau konflik.

4. ‘Performance tuning’.
MySQL memiliki kecepatan yang menakjubkan dalam angani query
sederhana, dengan kata lain dapat memproses lahifak SQL per satuan
waktu.

5. Jenis Kolom.
MySQL memiliki tipe kolom yang sangat kompleks, epsigned / unsigned
integer, float, double, char, text, date, timestadgm lain-lain.

10. Perintah dan Fungsi.
MySQL memiliki operator dan fungsi secara penuhgyarendukung perintah
Select dan Where dalam perintah (query).

11.Keamanan.
MySQL memiliki beberapa lapisan sekuritas sepestel subnetmask, nama
host, dan izin akses user dengan sistem periziaag ynendetail serta sandi

terenkripsi.
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12. Skalabilitas dan Pembatasan.
MySQL mampu menangani basis data dalam skala bdsagan jumlah
rekaman (records) lebih dari 50 juta dan 60 rilnektaerta 5 milyar baris.

13.Konektivitas.
MySQL dapat melakukan koneksi dengan klien menggamaprotokol
TCP/IP, Unix soket (UNIX), atau Named Pipes (NT).

14.Lokalisasi.
MySQL dapat mendeteksi pesan kesalahan pada kiiegath menggunakan
lebih dari dua puluh bahasa. Meski pun demikiamaba Indonesia belum
termasuk di dalamnya.

15. Antar Muka.
MySQL memiliki interface (antar muka) terhadap lzeyli aplikasi dan
bahasa pemrograman dengan menggunakan fungsi ARpli¢Ation

Programming Interface).



