BAB 3
ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

3.1  Analisis Sistem

Analisis sistem (system analysis) membahas tentang sistem yang sedang
berjalan dengan maksud untuk mengidentifikasi dan mengevaluasi permasalahan-
permasalahan yang ada serta kebutuhan-kebutuhan yang diharapkan. Hal ini
bertujuan sebagai dasar perancangan atau perbaikan sistem yang lama. Dari hasil
analisis tersebut dapat dirancang atau diperbaiki menjadi sebuah sistem yang lebih
efektif dan efisien.
3.1.1 Analisis Masalah

Ada beberapa permasalahan yang dihadapi sistem yang sedang berjalan

saat ini.

a. Sistem pemasaran produk masih sangat terbatas sehingga kurang efisien
dalam segi waktu. Biasanya pelanggan datang ke toko untuk memilih
produk yang akan dibeli setelah mendapatkan produk, pelanggan
mendatangi kasir untuk membayar

b. Dengan sistem yang berjalan sekarang, Pelanggan sulit mendapatkan
informasi yang cepat dan spesifik dari produk yang ditawarkan.

c. Kurangnya promosi produk kepada pelanggan, promosi biasanya
dilakukan dengan cara membagikan brosur kepada pelanggan, katalog

dan dari mulut ke mulut.
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Pengolahan data produk masih dilakukan secara manual belum
menggunakan komputer, sehingga mempengaruhi efektifitas dalam
bekerja.

Selama ini pembuatan laporan dilakukan dengan media Kertas,

sehingga mudah hilang dan membutuhkan waktu yang cukup lama.

3.1.2 Analisis Sistem Yang Berjalan

Analisis sistem yang berjalan merupakan analisis prosedur sistem yang

sedang berjalan saat ini. Prosedur merupakan urutan kegiatan tentang proses apa

yang dikerjakan, siapa yang mengerjakan, bagaimana proses tersebut dapat

dikerjakan dan dokumen apa saja yang terlibat.

3.1.2.1 Prosedur Penjualan

1.

2.

Bagian penjualan memberikan katalog produk kepada pelanggan.
Pelanggan memilih produk yang akan dibelinya dari katalog produk.
Setelah mendapatkan produk yang akan dibeli, pelanggan akan
memberikan produk tersebut ke kasir.

Kasir menerima produk yang akan dibeli oleh pelanggan dan
menghitung total harga produk berdasarkan label harga produk.

Kasir akan memberi tahu kepada pelanggan tentang berapa total harga
produk.

Jika setuju dengan total harga produk, Pelanggan melakukan
pembayaran ke kasir sesuai dengan total harga. Jika tidak setuju,

pelanggan dapat membatalkannya.
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6. Kasir akan melakukan pengecekan pembayaran pelanggan. Jika sesuai

dengan total harga produk, Kasir akan membuat nota penjualan

sebanyak 2 rangkap, satu untuk pelanggan dan satunya lagi untuk arsip

toko. Jika tidak sesuai kasir akan memberitahu pelanggan.

7. Kasir memberikan kepada pelanggan nota penjualan dan produk.

Penjualan Pelanggan

Kasir

Lahel Harga Produk
Yang Dipiih Dari

Label Harga Produk
“¥ang Dipilih Dari

Katalog Produk

Total Harga
Praduk Vang Dipilih

Katalog Produk

Katalog Produk

Praduk Yang Dipilih

Dari Katalog Praduk

Toral Harga
Produk Yang Dipilih
Dari Katalog Produk
Batal Dibeli

Pembayaran Total Harga
Produk Yang Dipilih Dari

Katalog Produk
Jadi Dibeli

Pembayaran Tidak Sesual
Dengan Total Harga
Produk Yang Dipilih Dari

Total Harga

Jadi Dibeli

Darl Katalog Produk

Pembayaran Total Harga
Produk Yang Dipilih Dari
Katalog Produk
Jach Dibl

Cek Pembayaran
Dengan Total Harga
Produk Yang Dipilih
Dari Katalog Produk

Nota
Penjualan

Nota
Penjualan

Gambar 3.1 flowmap Prosedur Penjualan

Keterangan.

Al

: Arsip Nota Penjualan Toko
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3.1.2.2 Prosedur Pengolahan Data

Prosedur Produk Baru

1. Bagian Desain membuat desain produk sebanyak 2 rangkap, satu
sebagai arsip dan satunya lagi untuk diberikan kepada pemilik toko.

2. Pemilik toko akan memutuskan desain tersebut layak untuk diproduksi
atau tidak.

3. Jika layak untuk dipoduksi, pemilik toko akan memberitahu ke bagian
gudang untuk memproduksi desain produk. Jika tidak layak, pemilik
toko akan memberitahu bagian desain.

4. Bagian gudang akan melakukan proses produksi desain produk.

5. Setelah proses produksi desain produk selesai, bagian gudang
memberitahu pemilik toko.

6. Pemilik toko akan mengecek hasil produksi desain produk tersebut,
apakah layak jual.

7. Jika menurut pemilik toko hasil produksi desain produk tersebut layak
jual, maka bagian gudang akan membuat laporan produk yang telah
diproduksi dan mengirimkan produk tersebut ke bagian penjualan. Jika
tidak layak, pemilik toko akan memberitahu bagian gudang.

8. Bagian Penjualan akan memasukkan produk tersebut ke dalam katalog

produk yang akan dijual.

Untuk lebih jelasnya, bisa dilihat pada gambar 3.2 flowmap Prosedur

Produk Baru.
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Desain Pemilik Gudang Penjualan
Data Desain
Produk
ggggg
Produk Produk
3
Desain
Produk
Tidak Ya
Desain Produk Desain Produk Desain Produk Desain Produk
Tidak Layak Tidak Layak Layak Layak
Produksi
Desain Produk
Layak
Produk Yang Teloh Produk Yang Telah
Diproduls| Diproduksh
Sesuai Desain Produk Sesuai Desain Produk.
Layak Layak
Cek
Produk Yang Telah
Diproduksi
‘Sesuai Desain Produk
Layak:
Tidak Ya
Layak ?
Produk Yang Telah Produk Yang Telah Produk Yang Telah
Diproduksi Diproduksi Diproduksi
Tidsk Layak Layak Lk
Pembuatan Laporan
Produk Yang Telah
Diproduksi
Laporan Laporan
Produk Yang Telah Produk Yang Telah
Dipradusi Diprodulci

Gambar 3.2 flowmap Prosedur Produk Baru
Keterangan.
A2  : Arsip Desain Produk Bagian Desain
A3 . Arsip Stok Produk Bagian Gudang

A4 : Arsip Katalog Produk Bagian Penjualan
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Prosedur Pengecekan Stok Produk

1. Bagian Penjualan membuat daftar produk yang kurang atau habis di
toko kemudian memberitahu bagian gudang.

2. Bagian gudang akan mengecek daftar produk yang kurang atau habis
di toko dengan stok produk yang ada di gudang, masih ada atau tidak.

3. Jika masih ada, bagian gudang akan mengirimkan produk yang kurang
atau habis di toko.

4. Jika stok produk di gudang juga tidak ada (habis), maka bagian gudang
akan memberitahu pemilik toko.

5. Pemilik toko akan mempertimbangkan produk yang habis tersebut
perlu untuk diproduksi lagi atau tidak.

6. Jika perlu diproduksi lagi, pemilik toko akan memberitahu bagian
gudang untuk memproduksi lagi.

7. Bagian gudang memproduksi produk yang stoknya habis.

8. Setelah proses produksi produk selesai, bagian gudang akan membuat
laporan produk yang telah diproduksi sebagai arsip dan mengirimkan
produk tersebut ke bagian penjualan.

9. Bagian penjualan akan memasukkan produk tersebut ke dalam katalog

produk yang akan dijual.

Untuk lebih jelasnya, bisa dilihat pada gambar 3.3 flowmap Prosedur

pengecekan Stok Produk.
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Penjualan

Gudang

Pemilik

Data Produk

Membuat Daftar
Produk kurang / Habis

Daftar Produk

Stok Praduk

Cek
Daftar Produk
kurang / Habis

Daftar Produk

Kurang / Habis

Daftar Produk
Kurang | Habis

»  Kurang / Habis

Dengan
Stok Produk

Ada

Laparan Produk
Yang Telah

Ya Tidak
Y
Daftar Produk Daftar Praduk Daftar Produk
Kurang / Habis Kurang f Habis | Kurang f Habis
Ada Tidak Ada Tidzk Ada

Daftar Produk

Kurang / Habis

Yang Tidak Ada
Tidak Diproduksi Lagi

Pertimbangan
Produksi / Tidak.
Daftar Produk
Kurang / Habis
Yang Tidak Ada

Tidak

Produksi lagl 7

Daftar Froduk
Kurang / Habig
Yang Tidak Ada

Dattar Produk
Kurang f Habis
Yang Tidak Ada
Dwproduksi Lagi

Produksi
Dan perbuatan
laporan

Drattar Produk
Kurang / Hahis
Yang Tidak Ada
Diproduksi Lagi

Tidak Diproduksi Lagi

Daftar Produk
Kurang / Habis
Yang Tidak Ada

Diproduksi

Laporan Produk
‘Yang Telah
Diproduksi

Diproduksi Lagi

Keterangan.
A3

Ad

Gambar 3.3 flowmap Prosedur Pengecekan Stok Produk

- Arsip Stok Produk Bagian Gudang

- Arsip Katalog Produk Bagian Penjualan
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3.1.2.3 Prosedur Laporan Harian

Laporan Bagian Penjualan

1. Bagian Penjualan mengumpulkan nota penjualan dan stok produk
harian di toko, kemudian membuat rekapitulasi laporan harian.

2. Bagian Penjualan membuat laporan harian.

3. Bagian Penjualan memberikan laporan harian tersebut ke pemilik toko
untuk di setujui.

4. Jika disetujui oleh pemilik toko, laporan harian tersebut akan di

arsipkan di bagian penjualan.

Laporan Bagian Gudang

1. Bagian gudang membuat rekapitulasi laporan harian berdasarkan stok
produk yang ada di gudang.

2. Bagian gudang membuat laporan harian.

3. Bagian gudang memberikan laporan stok produk yang ada di gudang
ke pemilik toko.

4. Jika disetujui pemilik toko, laporan stok produk di gudang akan di

arsipkan di bagian gudang.

Untuk lebih jelasnya, bisa dilihat pada gambar 3.4 flowmap Laporan

Harian.
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Penjualan

Gudang

Pemilik

Data Produk

Vi<t

Rekapitulasi
Laporan
Harlan

Lapotan
Harlan
gagian Penjuzlan

Laporan Harian
Bagian Penjualan

Stok Produk

Rekapitulasi
Laporan
Harlan

Laporan
Harian
Bagjan Gudang

Laporan
Harian
Bagian Penjualan

Laparan Harian
Baglan Penjualan

Tidak Disetujui

Laparan Harian
Bagian Penjualan

Tidak Disetujui

1 Tidak Disetujui

Laporan Harlan
Bagian Gudang

"

Laporan
Harian
Bagian Gudang

Y

Laporan Harian
Bagian Penjualan

Disetu]ul

Laporan Haian
Bagian Gudang

Disetujul

Laporan Harian
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Disetujui

Disetujui

e

Gambar 3.4 flowmap Laporan Harian

Keterangan.

Al

A3

A4

A5

A6

. Arsip Nota Penjualan Toko

. Arsip Stok Produk Bagian Gudang

. Arsip Katalog Produk Bagian Penjualan

: Arsip Laporan Harian Bagian Gudang

. Arsip Laporan Harian Bagian Penjualan
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3.1.3 Analisis Kebutuhan Non Fungsional

Analisis kebutuhan Non Fungsional menggambarkan keadaan untuk
Penerapan E-Commerce pada Sistem Penjualan di Wayout Rock N Roll Wear
Store yang mencakup analisis pengguna (user), analisis perangkat keras
(hardware) dan analisis perangkat lunak (software) sebagai bahan analisis
kebutuhan yang harus dipenuhi dalam perancangan sistem yang akan ditetapkan.
3.1.3.1 Analisis Pengguna

Analisis pengguna dilakukan untuk mengetahui tugas dan karakteristik
pengguna yang akan menggunakan sistem yang akan dibangun. Dengan
mempertimbangkan tingkat pengalaman pengguna dalam menggunakan
komputer, dapat dirancang sebuah sistem yang mudah dipelajari dan digunakan
oleh pengguna tersebut.

Terdapat empat kategori pengguna dari sistem yang akan dibangun, yaitu
Pemilik Toko sebagai administrator, karyawan sebagai operator, pelanggan
sebagai pemesan dan pengunjung.

1. Pengguna Sekarang

Berikut adalah daftar tingkat pendidikan dan kemampuan pengguna di
Wayout Rock N Roll Wear Store yang sedang berjalan saat ini.
a. Pemilik Toko

1. Mempunyai kemampuan dasar di bidang komputer

2. Terbiasa menggunakan sistem operasi Microsoft Windows

3. Belum terbiasa menggunakan aplikasi berbasis web.

4. Mempunyai latar belakang pendidikan SMA
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b. Kasir
1. Mempunyai kemampuan dasar di bidang komputer
2. Terbiasa menggunakan sistem operasi Microsoft Windows
3. Memiliki pengetahuan tentang internet
4. Mempunyai latar belakang pendidikan SMA

c. Bagian Penjualan
1. Mempunyai kemampuan dasar di bidang komputer
2. Terbiasa menggunakan sistem operasi Microsoft Windows dan

Microsoft Excel.

3. Terbiasa menggunakan internet dan aplikasi berbasis web
4. Mempunyai latar belakang pendidikan SMA dan D3.

d. Bagian Gudang
1. Belum mempunyai kemampuan dasar di bidang komputer
2. Mempunyai latar belakang pendidikan SD dan SMP.

e. Bagian Desain
1. Mempunyai kemampuan dasar di bidang komputer
2. Terbiasa menggunakan sistem operasi Microsoft Windows
3. Terbiasa menggunakan internet dan aplikasi berbasis web
4. Mempunyai latar belakang pendidikan S1.

2. Kebutuhan Pengguna
Karakteristik kebutuhan pengguna dalam menjalankan sistem yang akan

dibangun adalah sebagai berikut.
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a. Administrator

1. Tugas: Mengelola Aplikasi E-Commerce dan mengontrol data
operator.

2. Batasan Akses: Mengelola profil administrator, melakukan
pengaturan, pengolahan data operator dan data saran/kritik.

3. Kemampuan dasar di bidang komputer dan mengoperasikan
Sistem Operasi baik windows, linux, Mac maupun sistem
operasi yang lain.

4. Memiliki pengetahuan tentang internet dan aplikasi berbasis
web khususnya E-Commerce.

b. Operator

1. Tugas: Pengolahan data produk, pemesanan, pembayaran,
pengiriman, artikel dan customer services (CS) bagi pelanggan.

2. Batasan Akses: melakukan pengolahan data operator, data
pelanggan, data produk, proses retur produk, proses pemesanan,
pembayaran, pengiriman dan artikel.

3. Kemampuan dasar di bidang komputer dan mengoperasikan
Sistem Operasi baik windows, linux, Mac maupun sistem
operasi yang lain.

4. Memiliki pengetahuan tentang internet dan aplikasi berbasis
web khususnya E-Commerce.

5. Terbiasa menggunakan email, chat dan jejaring sosial sebagali

media komunikasi terhadap pelanggan.
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c. Pelanggan
1. Tugas: Melakukan Pemesanan
2. Batasan Akses: Melihat data produk, melakukan pemesanan
produk, pengajuan retur produk, mengubah data pribadi,
melihat transaksi yang sudah pernah dilakukan, konfirmasi
pembayaran dan memberikan saran/kritik.
3. Mampu mengoperasikan komputer.
4. Dapat melakukan aktifitas browsing Internet.
5. Mengerti tentang Aplikasi E-Commerce.
d. Pengunjung
1. Batasan Akses: Melihat produk, saran/kritik dan registrasi.
2. Mampu mengoperasikan komputer
3. Dapat melakukan Aktifitas Browsing Internet.
3. Evaluasi Analisis Pengguna
Dari penelitian di Wayout Rock N Roll Wear Store maka dapat
disimpulkan bahwa spesifikasi pengguna sekarang dan kebutuhan
pengguna untuk penerapan Aplikasi E-Commerce belum  dapat
terpenuhi secara sistematis. Oleh karena itu akan diadakan pengenalan
dan pelatihan tentang penerapan Aplikasi E-Commerce ini kepada para
pengguna di Wayout Rock N Roll Wear Store untuk menghindari

kesalahan dalam penerapan aplikasi.



74

3.1.3.2 Analisis Perangkat Keras
Spesifikasi perangkat keras (Hardware) yang akan digunakan untuk
aplikasi E-Commerce di Wayout Rock N Roll Wear Store meliputi client dan
server.
1. Analisis Perangkat Keras Client
Perbandingan perangkat keras client yang sekarang ada di toko
Wayout Rock N Roll Wear Store dan kebutuhan minimal untuk

menjalankan aplikasi E-Commerce dapat dilihat pada tabel 3.1.

Tabel 3.1 Perbandingan Perangkat Keras Client Sekarang

dan Kebutuhan Minimal

Perangkat Keras Client Sekarang Kebutuhan Minimal

Processor Intel Dual Core 2.0 GHz | Processor 750 MHz

RAM 2 GB DDR2 RAM 128 MB
VGA Card 256 MB VGA Card 64 MB
Hardisk 250 GB Hardisk 40 GB
Monitor LG 1024 x 768 Monitor 1024 x 768

Lan Card dan Printer Epson T11 Lan Card dan Printer

Mouse dan Keyboard Mouse dan Keyboard

Berdasarkan tabel 3.1, Spesifikasi perangkat keras yang ada di Wayout
Rock N Roll Wear Store sudah memenuhi kebutuhan minimal untuk

menjalankan aplikasi E-Commerce.
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2. Analisis Perangkat Keras Server

Kebutuhan minimal spesifikasi perangkat keras server yang digunakan

untuk menjalankan aplikasi E-Commerce dapat dilihat pada tabel 3.2.

Tabel 3.2 Kebutuhan Minimal Spesifikasi Perangkat Keras Server

Spesifikasi Perangkat Keras Server

Processor 1 GHz

Memori 512 MB

VGA Card 128 MB

Hardisk 80 GB

Monitor 1024 x 768

Lan Card Standar

Mouse dan Keyboard Standar

Tabel 3.2 hanya untuk tahap uji coba, pada implementasinya akan

menyesuaikan dengan spesifikasi perangkat keras yang ada pada

layanan web hosting. Adapun contoh spesifikasi perangkat keras yang

ditawarkan layanan web hosting dapat dilihat pada tabel 3.3.

Tabel 3.3 Contoh Spesifikasi Perangkat Keras Layanan Web Hosting

Spesifikasi

ardhosting.com gwords.com

Processor | 2 x Intel Xeon E5410 @ 2.33GHz | Intel xeon 5520 @ 2.26GHz

Memori 4x4GB

12 GB

Hardisk 5x 320 GB SATA 2x 250 GB SATA Il raid 1
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3.1.3.3 Analisis Perangkat Lunak
Spesifikasi perangkat lunak (Software) yang akan digunakan untuk
aplikasi E-Commerce di Wayout Rock N Roll Wear Store meliputi client dan
server.
1. Analisis Perangkat Lunak Client
Perbandingan perangkat lunak client yang sekarang digunakan toko
Wayout Rock N Roll Wear Store dan kebutuhan minimal untuk
menjalankan aplikasi E-Commerce dapat dilihat pada tabel 3.4.
Tabel 3.4 Perbandingan Perangkat Lunak Client Sekarang

dan Kebutuhan Minimal

Spesifikasi Perangkat Lunak Client Sekarang Kebutuhan Minimal
. . . Windows XP, Ubuntu
Sistem Operasi | Windows XP SP 2 7 Mac 05 X 10
Browser Firefox 8 Internet Explorer 6
Chat Yahoo Messenger 11 Yahoo Messenger 8
PDF Reader Adobe Reader 10 Foxit Reader 3

Berdasarkan tabel 3.4, Spesifikasi perangkat lunak yang ada di Wayout
Rock N Roll Wear Store sudah memenuhi kebutuhan minimal untuk
menjalankan aplikasi E-Commerce.

2. Analisis Perangkat Lunak Server
Kebutuhan minimal spesifikasi perangkat lunak server yang digunakan

untuk menjalankan aplikasi E-Commerce dapat dilihat pada tabel 3.5.
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Tabel 3.5 Kebutuhan Minimal Spesifikasi Perangkat Lunak Server

Spesifikasi Perangkat Lunak Server

Windows Server 2003, Windows XP,
Fedora core 5, Debian, Mac OS X 10

Sistem Operasi

Web Server Apache 2.0
Database MySQL 5.2
PHP PHP 5.1, phpMyAdmin 3.2

Tabel 3.5 hanya untuk tahap uji coba, pada implementasinya akan
menyesuaikan dengan spesifikasi perangkat lunak yang ada pada
layanan web hosting. Adapun contoh spesifikasi perangkat lunak yang

ditawarkan layanan web hosting dapat dilihat pada tabel 3.6.

Tabel 3.6 Contoh Spesifikasi Perangkat Lunak Layanan Web Hosting

Spesifikasi ardhosting.com gwords.com

Sistem Operasi | CentOS 5, Windows Server 2003 | RedHat Enterprise Linux 6

Web Server Apache 2.0.63, 11S 6.0 Apache 2.0.63

MySQL 5.0.92-community,

Database Microsoft SQL Server

MySQL 5.0.92-community

Control Panel OPEN VZ,CPANEL 11, Plesk 10 | CPANEL 11.30.5 (build 2)

3.1.4 Analisis Kebutuhan Fungsional
Analisis kebutuhan fungsional mencakup deskripsi sistem, cara kerja
sistem yang akan di bangun, prosedur retur produk, analisis model pemesanan,

analisis basis data, diagram konteks dan data flow diagram (DFD).
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3.1.4.1 Deskripsi Sistem

Aplikasi E-Commerce Wayout Rock N Roll Wear Store yang akan
dibangun secara umum digunakan untuk melayani pemesanan produk dan
pembayarannya secara online. Adapun fungsi yang dapat dilakukan pada Aplikasi
E-Commerce yang akan dibangun sebagai berikut.

1. Manajemen informasi data produk, kategori (sub kategori), keterangan
produk, harga, gambar, diskon dan stok

2. Manajemen Informasi data pesanan, pemesan, konfirmasi pembayaran,
dan upate status.

3. Manajemen Informasi pembayaran Offline (Rupiah - Transfer Bank -
Internet Banking) dan Online (US Dollar - Kurs Rupiah - PayPal)

4. Manajemen Informasi Pengiriman produk (JNE) dengan proses
tracking , tujuan pengiriman (Provinsi-Kota), ongkos kirim dan label
pengiriman.

5. Pembuatan Laporan/Statistik (produk, penjualan, pemesanan) menurut
harian, mingguan, bulanan, tahunan dan periodik.

6. Manajemen retur produk.

7. Pencarian produk (nama, harga, kategori), menampilkan produk
(kategori, diskon, terbaru), pendaftaran member dan login, histori
pemesanan. Produk terbaru ditampilkan berdasarkan tanggal masuk
data produk ke dalam aplikasi sedangkan produk diskon, besar diskon
dan lama diskon ditentukan berdasarkan data produk pada Wayout.

8. Mendukung Backup dan Restore database.
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3.1.4.2 Cara Kerja Sistem

Secara umum cara kerja Aplikasi E-Commerce di Wayout Rock N Roll

Wear Store adalah sebagai berikut.

1.

2.

Pelanggan melihat produk yang ada pada website

Jika pelanggan ingin membeli produk, pelanggan di haruskan untuk
login atau jika belum mendaftar, pelanggan bisa mendaftar terlebih
dahulu

Setelah login pelanggan bisa memilih produk yang akan di beli beserta
jumlahnya.

Setelah selesai melakukan pembelian pelanggan akan diminta untuk
memasukkan data alamat pengiriman produk. Sistem secara otomatis
akan menampilkan total harga produk pembelian ditambah dengan
harga ongkos kirim.

Pelanggan melakukan pembayaran sebesar total harga ditambah
ongkos kirim ke rekening yang disediakan pada website dan
melakukan konfirmasi pembayaran pada website. Setelah di lakukan
pengecekan dan transfer diterima. Produk akan dikirim ke alamat
pelanggan.

Pelanggan dapat juga melakukan pembayaran menggunakan PayPal.
Jika menggunakan cara ini pelanggan tidak perlu melakukan
konfirmasi pembayaran karena sistem secara otomatis melakukan
pengecekan atas pembayaran. Setelah proses pembayaran

menggunakan PayPal selesai, produk akan dikirim.
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3.1.4.3 Prosedur Retur Produk

Aplikasi E-Commerce Wayout Rock N Roll Wear Store menyediakan

fasilitas retur produk dengan syarat dan ketentuan sebagai berikut.

1. Wayout hanya menerima retur produk dua hari setelah produk diterima
pelanggan.

2. Produk yang sudah diterima pelanggan tidak dapat di retur kecuali ada
kerusakan atau cacat pada produk.

3. Bila terjadi kerusakan pada produk yang diterima pelanggan akibat
proses pengiriman, maka hal tersebut menjadi tanggung jawab jasa
pengiriman dan tidak dapat dikembalikan ke Wayout.

4. Pelanggan wajib mengajukan retur produk secara online melalui
website Wayout.

5. Jika status retur produk diterima, pelanggan baru boleh mengirimkan
kembali produk kepada Wayout.

6. Produk yang dikembalikan harus dalam kondisi belum dipakai.

7. Wayout tidak bertanggung jawab untuk produk yang hilang saat proses
pengiriman produk yang dikembalikan.

8. Wayout dapat mengubah syarat dan ketentuan retur produk sewaktu-

waktu.
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3.1.4.4 Analisis Model Pemesanan

Model pemesanan produk dalam E-Commerce ikut mempengaruhi
ketersediaan stok suatu produk. Jika salah memilih model pemesanan yang tepat
kemungkinan ketersedian stok produk yang masih ada, ditampilkan ke pelanggan
dengan status habis. Dalam E-Commerce pada dasarnya ada tiga macam model
pemesanan terkait dengan stok yang bisa digunakan.

1. Stok produk akan berkurang setiap terjadi transaksi pemesanan, dan

stok produk akan bertambah jika pemesanan tersebut dibatalkan.

a. Keuntungan: setiap pemesanan yang terjadi akan langsung
berpengaruh dengan stok produk yang ada, hal ini sangat penting
untuk menampilkan infomasi ketersedian stok terbaru kepada
pelanggan.

b. Kerugian: Tanpa di batasi waktu, penggunaan model ini dapat
menimbulkan aksi pemesanan tanpa pembayaran sehingga stok
yang ditampilkan selalu dalam kondisi ‘habis’.

2. Stok produk akan berkurang jika pembayaran atas pemesanan produk
telah diterima.

a. Keuntungan: Tidak akan terjadi aksi pemesanan tanpa pembayaran
karena pembayaran sebelumnya telah dikonfirmasikan.

b. Kerugian: akan terjadi masalah ketika dua atau lebih pelanggan
memesan produk yang sama dengan stok terbatas pada waktu yang
bersamaan dan melakukan konfirmasi pembayaran pada hari yang

sama, sedangkan stok produk tidak mencukup.
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3. Stok produk akan berkurang jika produk yang dipesan telah

dikirimkan.

a. Keuntungan: Model ini sesuai dengan sistem penjualan yang ada
pada umumnya di kehidupan sehari-hari. Model ini juga akan
menjaga stok sesuai dengan ketersedian stok pada toko.

b. Kerugian: Permasalahannya hampir sama seperti model yang
kedua, namun pada tahap pengiriman produk proses penyelesaian
masalah dicari antara pelanggan dan pihak toko.

Pada E-Commerce Ketiga model pemesanan ini mempunyai keuntungan
dan kerugian masing-masing dalam menjaga efektifitas ketersedian stok produk
yang sebenarnya untuk ditampilkan pada Aplikasi E-Commerce.

Pemilihan model pemesanan yang tepat sangat bergantung dari proses
bisnis yang terjadi pada toko/perusahaan, pada proses bisnis yang stok produknya
selalu tersedia mungkin model proses yang ketiga tepat untuk digunakan. Pada
proses bisnis yang produknya sangat sedikit peminatnya atau status produknya
sedikit ‘tabu’ dan dilarang, model proses pemesanan yang kedua bisa dipilih.

Namun pada Aplikasi E-Commerce Wayout Rock N Roll Wear Store yang
dibangun akan menggunakan model pemesanan yang pertama yaitu ‘Stok produk
akan berkurang setiap terjadi transaksi pemesanan, dan stok produk akan
bertambah jika pemesanan tersebut dibatalkan’, dengan masa berlaku pemesanan
selama satu hari (1x24 jam). Model ini dipilih berdasarkan aturan pemesanan
yang ada pada situs-situs e-commerce yang sudah cukup besar di Indonesia

seperti.
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1. Dbhinneka.com (8 jam masa berlaku pemesanan)

http://www.bhinneka.com/aspx/others/oth syarat.aspx

2. glodokshop.com (1x24 jam masa berlaku pemesanan)

http://glodokshop.com/perjanjian trx.php

3. fashionment.com (2x24 jam masa berlaku pemesanan)

http://www.fashionment.com/account/term-of-use/

4. oke.com (1x24 jam masa berlaku pemesanan)

http://www.oke.com/syarat.html

5. jualbaterai.com(1x24 jam masa berlaku pemesanan)

http://jualbaterai.com/howtobuy.php

Selain itu, berdasarkan proses bisnis yang terjadi pada Wayout Rock N Roll
Wear Store yang stok produknya tidak selalu tersedia. Dengan waktu pemesanan
satu hari (1x24 jam masa berlaku pemesanan) diharapkan akan mengatasi
permasalahan ‘pemesanan tanpa pembayaran’ dan memberikan waktu yang
cukup untuk pelanggan melakukan pembayaran atas produk yang dipesan.
Walaupun mungkin masih akan terjadi ‘pemesanan tanpa pembayaran’ namun
hal ini dapat dikurangi dan tetap bisa menjaga ketersediaan stok produk untuk
pelanggan.
3.1.4.5 Analisis Basis Data

Dalam memodelkan data dan menggambarkan hubungan antara data pada
sistem menggunakan diagram E-R atau Entity Relationship Diagram (ERD).

ERD untuk E-Commerce yang akan dibangun dapat dilihat pada gambar 3.5.
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3.1.4.6 Diagram Konteks
Diagram Konteks adalah diagram yang menggambarkan secara umum
masukan, proses dan keluaran yang terjadi pada sebuah sistem. Diagram konteks

untuk E-Commerce yang akan dibangun dapat dilihat pada gambar 3.6.
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Gambar 3.6 Diagram Konteks E-Commerce

3.1.4.7 Data Flow Diagram (DFD)

Data Flow Diagram (DFD) digunakan untuk menggambarkan sistem
sebagai jaringan kerja antara fungsi yang berhubungan satu sama lain dengan
aliran dan penyimpananan data, model ini hanya memodelkan sistem dari sudut
pandang fungsi. Data Flow Diagram (DFD) untuk E-Commerce yang akan

dibangun dapat dilihat pada gambar 3.7.
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Spesifikasi proses merupakan deskripsi setiap elemen proses yang terdapat

dalam Data Flow Diagram (DFD), meliputi nama proses, masukan, keluaran dan

keterangan dari proses. Spesifikasi proses Aplikasi E-Commerce yang akan

dibangun dapat dilihat pada tabel 3.7.

Tabel 3.7 Spesifikasi Proses

No | Proses Keterangan
No. Proses 1
Nama Daftar
Sumber Pengunjung, Webmail, Tabel KabKota, Tabel Provinsi
Masukkan Data Pengun_Jung, Data verifikasi email, Info KabKota,
Info Provinsi
1 Keluaran Info Pengunjung, Info verifikasi email, Info Webmail
Tujuan Tabel Pelanggan
Logika Proses 1. Pengunjung mengisi data pelanggan.
2. Jika data sesuai maka sistem akan menyimpan data
tersebut dan mengirimkan email verifikasi.
3. Jika ada data yang tidak sesuai, pengunjung mengisi
kembali data tersebut.
No. Proses 2
Nama Proses Login
Sumber Pelanggan, Operator, Administrator, Webmail
Masukkan Data Login
Keluaran Info Login, Info Password baru, Info Webmail
2| Tujuan Tabel Pelanggan dan Tabel Petugas.

Logika Proses

1. Pelanggan, Operator dan Administrator
memasukkan data login.

2. Jika login berhasil, maka dapat melanjutkan ke
proses berikutnya sesuai batasan akses.

3. Jika login tidak berhasil, sistem akan memberikan
info kesalahan login.
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No. Proses

3

Nama Proses

Pengolahan Data Master

Sumber

Pengunjung, Pelanggan, Operator, Administrator,
Webmail, Jejaringsosial

Masukkan

Data Pelanggan, Data Petugas, Data Artikel, Data Saran,
Data Produk, Data Jenis Produk, Data Kategori Produk,
Data Ukuran Produk, Data Ongkos Kirim, Data
KabKota, Data Provinsi, Data Rekening , Data Jasa
Pengiriman, Data Jenis Pengiriman

Keluaran

Info Pelanggan, Info Petugas, Info Artikel, Info Saran,
Info Produk, Info Jenis Produk, Info Kategori Produk,
Info Ukuran Produk, Info Ongkos Kirim, Info KabKota,
Info Provinsi, Info Rekening, Info Jasa Pengiriman, Info
Jenis Pengiriman, Info Webmail dan Info Jejaringsosial

Tujuan

Tabel Pelanggan, Tabel Petugas, Tabel Artikel, Tabel
Saran, Tabel Produk, Tabel Jenis Produk, Tabel
Kategori Produk, Tabel Ukuran Produk, Tabel Ongkos
Kirim, Tabel KabKota, Tabel Provinsi, Tabel Rekening,
Tabel Jasa Pengiriman dan Tabel Jenis Pengiriman

Logika Proses

Pengunjung

1. Pengunjung mendapat info produk, info ukuran
produk, info jenis produk, info kategori produk dan
info artikel.

2. Pengunjung mengisi data saran, Jika data saran
sesuai maka sistem akan menyimpan data tersebut.

3. Jika data saran tidak sesuai maka sistem akan
memberikan info saran.

Pelanggan

1. Login Pelanggan berhasil.

2. Pelanggan dapat mengolah data pelanggan

3. Pelanggan mendapat info produk, info ukuran
produk, info jenis produk, info kategori produk dan
info artikel

4. Pelanggan mengisi data saran, Jika sesuai maka
sistem menyimpan data saran dan data pelanggan.

5. Jika data saran tidak sesuai maka sistem akan
memberikan info saran.

Operator

1. Login Operator Berhasil

2. Operator mengolah data operator, data pelanggan,
data produk, data ukuran produk, data jenis produk,
data kategori produk, data artikel, data ongkos kirim,
data kabkota, data provinsi, data rekening, data jasa
pengiriman dan data jenis pengiriman

Administrator

1. Login Administrator Berhasil

2. Administrator mengolah data petugas dan data saran
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No. Proses

4

Nama Proses

Pengolahan Data Transaksi

Sumber

Pelanggan, Operator, PayPal, Webmail, Web Jasa
Pengiriman

Masukkan

Data Pemesanan, Data Detail Pemesanan, Data
Pembayaran, Data Retur Produk, Data Detail Retur,
Info PayPal dan Info Tracking

Keluaran

Info Pemesanan, Info Detail Pemesanan, Info
Pembayaran, Info Retur Produk, Info Detail Retur, Info
Pelanggan, Info Petugas, Info Ukuran Produk, Info
Ongkos Kirim, Info Rekening, Data PayPal, Info
Webmail, dan Data Tracking

Tujuan

Tabel Pemesanan, Tabel Detail Pemesanan, Tabel
Pembayaran, Tabel Retur Produk dan Tabel Detail Retur

Logika Proses

Pelanggan

1. Login Pelanggan berhasil.

2. Pelanggan dapat mengolah data pemesanan, detail
pemesanan, data pembayaran, data retur produk dan
data detail retur.

Operator

1. Login Operator Berhasil.

2. Operator mengolah data pemesanan, pembayaran
dan data retur produk dengan batasan akses.

No. Proses

5

Nama Proses

Pengolahan Data Laporan

Sumber Tabel Pelanggan, Tabel Produk dan Tabel Pemesanan.
Masukkan Data Pelanggan, Data Produk dan Data Pemesanan.
Info Laporan Pelanggan, Info Laporan Produk dan Info
Keluaran
Laporan Pemesanan.
Tujuan Operator

Logika Proses

1. Login Operator Berhasil
2. Operator memperoleh Info Laporan Pelanggan, Info
Laporan Produk dan Info Laporan Pemesanan.

No. Proses

6

Nama Proses

Pengolahan Data Konfigurasi

Sumber Administrator, BCA, File DB dan Semua Tabel

Masukkan Data Konfigurasi, Info Kurs BCA, Data FileDB

Keluaran Info Kc_mfigurasi, Data Konfigurasi, Data Kurs BCA,
Data FileDB

Tujuan Administrator, Tabel Konfigurasi, Semua Tabel

Logika Proses

1. Login Administrator Berhasil
2. Administrator mengolah data konfigurasi
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No. Proses

11

Nama Proses

Verifikasi Data

Sumber Pengunjung, Tabel KabKota, Tabel Provinsi, Webmail
Masukkan Data Pengunjung, Info KabKota, Info Provinsi
Keluaran Info Pengunjung, Info Webmail

Tujuan Tabel Pelanggan

Logika Proses

1. Pengunjung mengisi data pelanggan

2. Jika data sesuai maka sistem akan mengirimkan
email verifikasi.

3. Jika ada data yang tidak sesuai, pengunjung mengisi
kembali data tersebut.

No. Proses

1.2

Nama Proses

Verifikasi Email

Sumber Pengunjung
Masukkan Data Verifikasi Email
Keluaran Info Verifikasi Email
Tujuan Tabel Pelanggan

Logika Proses

1. Pengunjung melakukan aktifasi melalui email
verifikasi yang di berikan oleh sistem.

2. Jika email verifikasi sesuai dengan sistem, maka
status pendaftaran pengunjung menjadi pelanggan
telah aktif.

3. Jika email verifikasi tidak sesuai dengan sistem,
maka sistem akan memberikan info kesalahan
verifikasi email.

No. Proses

2.1

Nama Proses

Verifikasi Username

Sumber Pelanggan, Operator dan Administrator
Masukkan Data Login

Keluaran Info Login

Tujuan Tabel Pelanggan dan Petugas.

Logika Proses

1. Pelanggan, Operator dan Administrator
memasukkan data login.

2. Jika username yang dimasukkan benar maka
username valid.

3. Jika username tidak benar maka ada info login.
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No. Proses

2.2

Nama Proses

Verifikasi Password

Sumber Pelanggan, Operator dan Administrator
Masukkan Data Login
10 Keluaran Info Login
Tujuan Tabel Pelanggan dan Petugas.
Logika Proses 1. Pelanggan, Operator dan Administrator
memasukkan data login.
2. Jika password yang dimasukkan benar maka login
berhasil.
3. Jika password tidak benar maka ada info login.
No. Proses 2.3
Nama Proses Lupa Password
Sumber Pelanggan, Webmail
Masukkan Data Login
1 Keluaran Info Password Baru, Info Webmail
Tujuan Tabel Pelanggan
Logika Proses 1. Pelanggan memasukkan data login.
2. Jika data login benar maka sistem akan
mengirimkan password baru ke email pelanggan.
No. Proses 3.1
Nama Proses Pengolahan Data Pelanggan
Sumber Pelanggan, Operator, Webmail, Tabel KabKota
Masukkan Data Pelanggan, Info KabKota
Keluaran Info Pelanggan, Info Webmail
12 Tujuan Tabel Pelanggan

Logika Proses

1.
2.
3.

Login Pelanggan dan Operator berhasil.

Pelanggan dan Operator mengolah Data Pelanggan.
Jika data tersebut sesuai maka akan disimpan pada
tabel pelanggan dan mengirim pemberitahuan ke
email pelanggan.

Jika data tidak sesuai maka ada info.
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13

No. Proses

3.2

Nama Proses

Pengolahan Data Saran

Sumber Pengunjung,Pelanggan, Administrator, Tabel Pelanggan
Masukkan Data Saran, Info Pelanggan

Keluaran Info Saran

Tujuan Tabel Saran.

Logika Proses Pengunjung

1. Pengunjung dapat mengisi data saran

2. Jika data saran sesuai maka sistem akan menyimpan
data saran tersebut.

3. Jika data saran tidak sesuai maka sistem akan
memberikan info saran.

Pelanggan

1. Login Pelanggan berhasil.

2. Pelanggan dapat mengisi data saran.

3. Jika data saran sesuai maka sistem akan menyimpan
data saran tersebut berserta data pelanggan yang
memberikan saran.

4. Jika data saran tidak sesuai maka sistem akan
memberikan info saran.

Administrator
1. Login Administrator Berhasil
2. Administrator dapat mengolah data saran.

14

No. Proses

3.3

Nama Proses

Pengolahan Data Petugas

Sumber

Operator dan Administrator

Masukkan

Data Petugas

Keluaran

Info Petugas

Tujuan

Tabel Petugas.

Logika Proses

Operator
1. Login Operator Berhasil
2. Operator dapat mengolah data petugas operator

Administrator

1. Login Administrator Berhasil

2. Administartor dapat mengolah semua data petugas
operator dan Data Administrator.
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15

No. Proses

3.4

Nama Proses

Pengolahan Data Produk

Pengunjung, Pelanggan, Operator, Jejaringsosial, Tabel

Sumber Jenis Produk
Masukkan Data Produk, Info Jenis Produk
Keluaran Info Produk, Info Jejaringsosial
Tujuan Tabel Produk

Logika Proses

Pengunjung dan Pelanggan

1. Pengunjung dapat memperoleh info produk.
2. Login Pelanggan berhasil

3. Pelanggan dapat memperoleh info produk.

Operator

1. Login Operator berhasil.

2. Operator dapat mengolah data produk.

3. Jika data produk sesuai maka sistem akan
menyimpan data produk tersebut.

4. Jika data produk tidak sesuai maka ada info.

16

No. Proses

3.5

Nama Proses

Pengolahan Data Jenis Produk

Sumber

Pengunjung, Pelanggan,Operator, Tabel Kategori Produk

Masukkan

Data Jenis Produk, Info Kategori Produk.

Keluaran

Info Jenis Produk.

Tujuan

Tabel Jenis Produk

Logika Proses

Pengunjung dan Pelanggan

1. Pengunjung dapat memperoleh info Jenis produk
2. Login Pelanggan berhasil

3. Pelanggan dapat memperoleh info Jenis produk

Operator

1. Login Operator berhasil.

2. Operator dapat mengolah data jenis produk.

3. Jika data jenis produk sesuai maka sistem akan
menyimpan data jenis produk tersebut.

4. Jika data jenis produk tidak sesuai maka ada info.
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No. Proses

3.6

Nama Proses

Pengolahan Data Kategori Produk

Sumber Pengunjung, Pelanggan dan Operator.
Masukkan Data Kategori Produk.

Keluaran Info Kategori Produk.

Tujuan Tabel Kategori Produk

Logika Proses

Pengunjung dan Pelanggan
1. Pengunjung dapat memperoleh info kategori produk

17 2. Login Pelanggan berhasil
3. Pelanggan dapat memperoleh info kategori produk
Operator
1. Login Operator berhasil.
2. Operator dapat mengolah data kategori produk.
3. Jika data kategori produk sesuai maka sistem akan
menyimpan data kategori produk tersebut.
4. Jika data kategori produk tidak sesuai maka ada
info.
No. Proses 3.7
Nama Proses Pengolahan Data Ukuran Produk
Sumber Pengunjung, Pelanggan, Operator, Tabel Produk
Masukkan Data Ukuran Produk, Info Produk.
Keluaran Info Ukuran Produk.
Tujuan Tabel Ukuran Produk.
Logika Proses Pengunjung dan Pelanggan
18 1. Pengunjung dapat memperoleh info kategori produk

2. Login Pelanggan berhasil
3. Pelanggan dapat memperoleh info kategori produk

Operator

1. Login Operator berhasil.

2. Operator dapat mengolah data ukuran produk.

3. Jika data ukuran produk sesuai maka sistem akan
menyimpan data tersebut.

4. Jika data ukuran produk tidak sesuai maka ada info
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No. Proses

3.8

Nama Proses

Pengolahan Data Artikel

Sumber Pengunjung, Pelanggan, Operator, Tabel Petugas.
Masukkan Data Artikel, Info Petugas.

Keluaran Info Artikel.

Tujuan Tabel Artikel.

Logika Proses

Pengunjung dan Pelanggan

19 1. Pengunjung dapat memperoleh info artikel.
2. Login Pelanggan berhasil
3. Pelanggan dapat memperoleh info artikel.
Operator
1. Login Operator berhasil.
2. Operator dapat mengolah data artikel.
3. Jika data artikel sesuai maka sistem akan
menyimpan data artikel tersebut.
4. Jika data artikel tidak sesuai maka ada info.
No. Proses 3.9
Nama Proses Pengolahan Data Ongkos Kirim
Sumber Operator, Tabel KabKota, Tabel Jenis Pengiriman
Data Ongkos Kirim, Info Jenis Pengiriman dan Info
Masukkan KabKota.
Keluaran Info Ongkos Kirim.
20 | Tujuan Tabel Ongkos Kirim.

Logika Proses

Operator

1. Login Operator berhasil.

2. Operator dapat mengolah data ongkos kirim.

3. Jika data ongkos kirim sesuai maka sistem akan
menyimpan data tersebut.

4. Jika data ongkos kirim tidak sesuai maka ada info.
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No. Proses

3.10

Nama Proses

Pengolahan Data KabKota

Sumber Operator, Tabel Provinsi
Masukkan Data KabKaota, Info Provinsi.
) Keluaran Info KabKota.
1
Tujuan Tabel KabKota
Logika Proses 1. Login Operator berhasil.
2. Operator dapat mengolah data kabkota.
3. Jika data kabkota sesuai maka sistem akan
menyimpan data tersebut.
4. Jika data kabkota tidak sesuai maka ada info.
No. Proses 3.11
Nama Proses Pengolahan Data Provinsi
Sumber Operator.
Masukkan Data Provinsi
’ Keluaran Info Provinsi
Tujuan Tabel Provinsi
Logika Proses 1. Login Operator berhasil.
2. Operator dapat mengolah data provinsi
3. Jika data provinsi sesuai maka sistem akan
menyimpan data tersebut.
4. Jika data provinsi tidak sesuai maka ada info.
No. Proses 3.12
Nama Proses Pengolahan Data Rekening
Sumber Operator.
Masukkan Data Rekening.
’ Keluaran Info Rekening.
Tujuan Tabel Rekening.

Logika Proses

1. Login Operator berhasil.

2. Operator dapat mengolah data rekening.

3. Jika data rekening sesuai maka sistem akan
menyimpan data tersebut.

4. Jika data rekening tidak sesuai maka ada info.
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No. Proses

3.13

Nama Proses

Pengolahan Data Jasa Pengiriman

Sumber Operator.
Masukkan Data Jasa Pengiriman
o4 | Keluaran Info Jasa Pengiriman
Tujuan Tabel Jasa Pengiriman
Logika Proses 1. Login Operator berhasil.
2. Operator dapat mengolah data Jasa Pengiriman
3. Jika data Jasa Pengiriman sesuai maka sistem akan
menyimpan data tersebut.
4. Jika data tidak sesuai maka ada info.
No. Proses 3.14
Nama Proses Pengolahan Data Jenis Pengiriman
Sumber Operator, Tabel Jasa Pengiriman
Masukkan Data Jenis Pengiriman, Info Jasa Pengiriman
o5 | Keluaran Info Jenis Pengiriman
Tujuan Tabel Jenis Pengiriman
Logika Proses 1. Login Operator berhasil.
2. Operator dapat mengolah data Jenis Pengiriman
3. Jika data Jenis Pengiriman sesuai maka sistem akan
menyimpan data tersebut.
4. Jika data tidak sesuai maka ada info.
No. Proses 4.1
Nama Proses Pengolahan Data Pemesanan
Pelanggan, Operator, PayPal, Webmail,Web Jasa
Sumber Pengiriman, Tabel Pelanggan, Tabel Petugas, Tabel
Ongkos Kirim
Masukkan Data Pemesanan, Info Ongkos Kirim, Info Pelanggan,
Info Petugas, Info PayPal, Info Tracking
Keluaran Info Pemesanan,Data PayPal,Info Webmail,DataTracking
Tujuan Tabel Pemesanan
26 Logika Proses Pelanggan

1. Login Pelanggan berhasil

2. Pelanggan dapat mengolah data pemesanan

3. Jika data pemesanan sesuai maka sistem akan
menyimpan data pemesanan tersebut.

4. Jika data pemesanan tidak sesuai maka ada info.

Operator

1. Login Operator berhasil.

2. Operator dapat mengolah data pemesanan dengan
batasan akses.

3. Jika data pemesanan sesuai maka sistem akan
menyimpan data tersebut.

4. Jika data pemesanan tidak sesuai maka ada info.
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No. Proses

4.2

Nama Proses

Pengolahan Data Detail Pemesanan

Sumber Pelanggan, Tabel Ukuran Produk
Data Detail Pemesanan, Info Pemesanan dan Info
Masukkan
Ukuran Produk.
Keluaran Info Detail Pemesanan.
27 Tujuan Tabel Detail Pemesanan.
Logika Proses 1. Login Pelanggan berhasil.
2. Pelanggan mengolah data detail pemesanan.
3. Jika data detail pemesanan sesuai maka sistem akan
menyimpan data tersebut.
4. Jika data detail pemesanan tidak sesuai maka ada
info.
No. Proses 4.3
Nama Proses Pengolahan Data Pembayaran.
Pelanggan, Operator, PayPal, Webmail, Tabel
Sumber
Pemesanan, Tabel Tugas
Data Pembayaran, Info Rekening, Info Pemesanan, Info
Masukkan
Petugas, Info PayPal
Keluaran Info Pembayaran, Data PayPal, Info Webmail
Tujuan Tabel Pembayaran
Logika Proses Pelanggan
1. Login Pelanggan berhasil
28 2. Pelanggan melakukan konfirmasi pembayaran

3. Jika data pembayaran sesuai maka sistem akan
menyimpan data tersebut.
4. Jika data pembayaran tidak sesuai maka ada info.

Operator

1. Login Operator berhasil.

2. Operator mengolah data pembayaran dengan batasan
akses hanya di status pembayaran.

3. Jika status data pembayaran sesuai maka sistem
akan menyimpan data tersebut.

4. Jika status data pembayaran tidak sesuai maka ada
info.
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29

No. Proses

4.4

Nama Proses

Pengolahan Data Retur Produk.

Pelanggan, Operator, Webmail, Tabel Pemesanan, Tabel

Sumber Detail Pemesanan, Tabel Petugas
Data Retur Produk, Info Pemesanan, Info Detail
Masukkan
Pemesanan, Info Petugas
Keluaran Info Retur Produk, Info Webmail
Tujuan Tabel Retur Produk

Logika Proses

Pelanggan

1. Login Pelanggan berhasil

2. Pelanggan dapat mengolah data retur produk.

3. Jika data retur produk sesuai maka sistem akan
menyimpan data tersebut.

4. Jika data retur produk tidak sesuai maka ada info.

Operator

1. Login Operator berhasil.

2. Operator mengolah data retur produk dengan
batasan akses hanya di status retur produk.

3. Jika data retur produk sesuai maka sistem akan
menyimpan data tersebut.

4. Jika data retur produk tidak sesuai maka ada info.

30

No. Proses

4.5

Nama Proses

Pengolahan Data Detail Retur

Sumber

Pelanggan, Tabel Retur Produk

Masukkan

Data Detail Retur, Info Retur Produk

Keluaran

Info Detail Retur

Tujuan

Tabel Detail Retur

Logika Proses

=

Login Pelanggan berhasil.

Pelanggan Mengolah data detail retur.

3. Jika Data Detail Retur sesuai maka sistem akan
menyimpan data tersebut

4. Jika data detail retur tidak sesuai maka ada info.

no
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No. Proses

5.1

Nama Proses

Cetak Laporan Data Produk

Sumber Tabel Produk
31 | Masukkan Data Produk
Keluaran Info Laporan Produk
Tujuan Operator
Logika Proses 1. Login Operator berhasil.
2. Operator mencetak Laporan data produk.
No. Proses 5.2
Nama Proses Cetak Laporan Data Pelanggan
Sumber Tabel Pelanggan
32 | Masukkan Data Pelanggan
Keluaran Info Laporan Pelanggan
Tujuan Operator
Logika Proses 1. Login Operator berhasil.
2. Operator mencetak Laporan data pelanggan.
No. Proses 5.3
Nama Proses Cetak Laporan Data Pemesanan
Sumber Tabel Pemesanan
33 | Masukkan Data Pemesanan
Keluaran Info Laporan Pemesanan
Tujuan Operator
Logika Proses 1. Login Operator berhasil.
2. Operator mencetak Laporan data pemesanan
No. Proses 6.1
Nama Proses Pengolahan Data Konfigurasi
Sumber Administrator, BCA
Masukkan Data Konfigurasi, Info Kurs BCA
34 | Keluaran Info Konfigurasi, Data Kurs BCA
Tujuan Tabel Konfigurasi

Logika Proses

1. Login Administrator berhasil.
2. Administrator dapat mengolah data konfigurasi

3. Jika Data sesuai maka sistem akan menyimpan data

tersebut
4. Jika tidak sesuai maka akan ada info.
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No. Proses

6.2

Nama Proses

Pengolahan Data Maintenance Mode

Sumber Administrator
Masukkan Data Konfigurasi
Keluaran Info Konfigurasi
35 | Tujuan Tabel Konfigurasi
Logika Proses
1. Login Administrator berhasil.
2. Administrator dapat mengolah data maintenance
mode.
3. Jika data maintenance mode sesuai maka sistem
akan menyimpan data tersebut
4. Jika tidak sesuai maka akan ada info.
No. Proses 6.3
Nama Proses Pengolahan Data Backup Dan Restore
Sumber Semua Tabel, Administrator, File DB
Masukkan Semua Data, FileDB
36 | Keluaran Semua Data, FileDB
Tujuan Administrator, Semua Tabel, File DB
Logika Proses
1. Login Administrator berhasil.
2. Administrator mengolah data backup dan restore
No. Proses 3.1.1
Nama Proses Tampilkan Data Pelanggan
Sumber Operator
Masukkan Data Pelanggan
37 | Keluaran Info Pelanggan
Tujuan Tabel Pelanggan

Logika Proses

1. Login Operator berhasil.
2. Sistem menampilkan semua data pelanggan.
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No. Proses

3.1.2

Nama Proses

Ubah Data Pelanggan

Sumber Pelanggan, Operator, Webmail, Tabel KabKota
Masukkan Data Pelanggan, Info KabKota

Keluaran Info Pelanggan, Info Webmail

Tujuan Tabel Pelanggan

Logika Proses

Pelanggan
1. Login Pelanggan berhasil
2. Pelanggan dapat mengubah data pelanggan yang

38 login.

3. Jika data pelanggan yang diubah sesuai maka sistem
akan menyimpan data tersebut dan mengirimkan
email perubahan data pelanggan.

4. Jika tidak sesuai maka ada info.

Operator

1. Login Operator berhasil

2. Operator dapat mengubah status data pelanggan.

3. Jika status data pelanggan yang diubah sesuai maka
sistem akan menyimpan data tersebut dan
mengirimkan email perubahan data pelanggan.

4. Jika tidak sesuai maka ada info.

No. Proses 3.1.3
Nama Proses Hapus Data Pelanggan
Sumber Operator
39 | Masukkan Data Pelanggan
Keluaran Info Pelanggan
Tujuan Tabel Pelanggan
Logika Proses 1. Login Operator berhasil.
2. Operator dapat menghapus data pelanggan.
No. Proses 314
Nama Proses Cari Data Pelanggan
Sumber Operator
40 | Masukkan Data Pelanggan
Keluaran Info Pelanggan
Tujuan Tabel Pelanggan

Logika Proses

1. Login Operator berhasil.
2. Operator dapat mencari data pelanggan.
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41

No. Proses

321

Nama Proses

Tambah Data Saran

Sumber Pengunjung, Pelanggan, Tabel Pelanggan
Masukkan Data Saran, Info Pelanggan
Keluaran Info Saran.
Tujuan Tabel Saran
Logika Proses
Pengunjung

1. Pengunjung dapat mengisi data saran

2. Jika data saran sesuai maka sistem akan menyimpan
data saran tersebut.

3. Jika data saran tidak sesuai maka sistem akan
memberikan info saran.

Pelanggan

1. Login Pelanggan berhasil.

2. Pelanggan dapat mengisi data saran.

3. Jika data saran sesuai maka sistem akan menyimpan
data saran tersebut berserta data pelanggan yang
memberikan saran.

4. Jika data saran tidak sesuai maka sistem akan
memberikan info saran.

42

No. Proses

3.2.2

Nama Proses

Tampilkan Data Saran

Sumber

Administrator

Masukkan

Data Saran

Keluaran

Info Saran

Tujuan

Tabel Saran

Logika Proses

1. Login Administrator berhasil
2. Sistem menampilkan semua data saran.
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No. Proses

3.2.3

Nama Proses

Hapus Data Saran

Sumber Administrator
Masukkan Data Saran
43 | Keluaran Info Saran
Tujuan Tabel Saran
Logika Proses
1. Login Administrator berhasil
2. Administrator dapat menghapus data saran.
No. Proses 331
Nama Proses Tampilkan Data Petugas
Sumber Administrator
Masukkan Data Petugas
44 | Keluaran Info Petugas
Tujuan Tabel Petugas
Logika Proses
1. Login Administrator berhasil.
2. Sistem menampilkan semua data petugas.
No. Proses 3.3.2
Nama Proses Tambah Data Petugas
Sumber Administrator
Masukkan Data Petugas
Keluaran Info Petugas
Tujuan Tabel Petugas
45

Logika Proses

1. Login Administrator berhasil.

2. Administrator dapat menambahkan data petugas

baru

3. Jika data petugas baru sesuai maka sistem akan

menyimpan data tersebut

4. Jika data petugas baru tidak sesuai maka ada info.
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46

No. Proses

3.3.3

Nama Proses

Ubah Data Petugas

Sumber Operator dan Administrator.
Masukkan Data Petugas

Keluaran Info Petugas

Tujuan Tabel Petugas

Logika Proses

Operator

1. Login Operator berhasil

2. Operator dapat mengubah detail data operator yang
login.

3. Jika data operator yang diubah sesuai maka sistem
akan menyimpan data tersebut.

4. Jika tidak sesuai maka ada info.

Administrator
1. Login Administrator berhasil
2. Administrator dapat mengubah detail data
administrator dan semua data petugas operator.
3. Jika data yang diubah sesuai maka sistem
akan menyimpan data tersebut.
4. Jikatidak sesuai maka ada info.

47

No. Proses

3.34

Nama Proses

Hapus Data Petugas

Sumber

Administrator

Masukkan

Data Petugas

Keluaran

Info Petugas

Tujuan

Tabel Petugas

Logika Proses

1. Login Administrator berhasil.
2. Administrator dapat menghapus data petugas.
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No. Proses

34.1

Nama Proses

Tambah Data Produk

Sumber Operator, Tabel Jenis Produk
Masukkan Data Produk dan Info Jenis Produk
Keluaran Info Produk
48 | Tujuan Tabel Produk
Logika Proses
1. Login Operator berhasil.
2. Operator menambahkan data produk baru
3. Jika data produk sesuai maka sistem akan
menyimpan data tersebut
4. Jika data produk tidak sesuai maka ada info.
No. Proses 34.2
Nama Proses Ubah Data Produk
Sumber Operator, Tabel Jenis Produk
Masukkan Data Produk dan Info Jenis Produk
Keluaran Info Produk.
49 | Tujuan Tabel Produk
Logika Proses
1. Login Operator berhasil
2. Operator mengubah data produk.
3. Jika data produk yang diubah sesuai maka sistem
akan menyimpan data tersebut.
4. Jika tidak sesuai maka ada info.
No. Proses 34.3
Nama Proses Hapus Data Produk
Sumber Operator
Masukkan Data Produk
50 | Keluaran Info Produk
Tujuan Tabel produk

Logika Proses

1. Login Operator berhasil.
2. Operator dapat menghapus data produk.
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No. Proses

3.4.4

Nama Proses

Tampilkan Data Produk

Sumber Operator
51 Masukkan Data Produk
Keluaran Info Produk
Tujuan Tabel Produk
Logika Proses 1. Login Operator berhasil.
2. Sistem menampilkan semua data produk.
No. Proses 345
Nama Proses Cari Data Produk
Sumber Operator, Pengunjung dan Pelanggan.
Masukkan Data Produk
Keluaran Info Produk
Tujuan Tabel Produk
52 | Logika Proses Pengunjung dan Pelanggan
1. Pegunjung dapat mencari data produk
2. Login Pelanggan Berhasil, Pelanggan dapat mencari
data produk.
3. Jika sesuai sistem akan menampilkan data produk.
Operator
1. Login Operator berhasil.
2. Operator dapat mencari data produk, jika sesuai
maka sistem akan menampilkan data produk.
No. Proses 35.1
Nama Proses Tambah Data Jenis Produk
Sumber Operator, Tabel Kategori Produk
Masukkan Data Jenis Produk dan Info Kategori Produk
- Keluaran Info Jenis Produk.
Tujuan Tabel Jenis Produk

Logika Proses

1. Login Operator berhasil.

2. Operator menambahkan data jenis produk

3. Jika data jenis produk sesuai maka sistem akan
menyimpan data tersebut

4. Jika data jenis produk tidak sesuai maka ada info.
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No. Proses

3.5.2

Nama Proses

Ubah Data Jenis Produk

Sumber Operator, Tabel Kategori Produk
Masukkan Data Jenis Produk dan Info Kategori Produk
54 | Keluaran Info Jenis Produk
Tujuan Tabel Jenis Produk
Logika Proses 1. Login Operator berhasil
2. Operator mengubah data jenis produk.
3. Jika data jenis produk yang diubah sesuai maka
sistem akan menyimpan data tersebut.
No. Proses 3.5.3
Nama Proses Hapus Data Jenis Produk
Sumber Operator
55 | Masukkan Data Jenis Produk
Keluaran Info Jenis Produk
Tujuan Tabel Jenis produk
Logika Proses 1. Login Operator berhasil.
2. Operator menghapus data jenis produk.
No. Proses 354
Nama Proses Tampilkan Data Jenis Produk
Sumber Operator
56 | Masukkan Data Jenis Produk
Keluaran Info Jenis Produk
Tujuan Tabel Jenis Produk
Logika Proses 1. Login Operator berhasil.
2. Sistem menampilkan semua data jenis produk.
No. Proses 3.55
Nama Proses Cari Data Jenis Produk
Sumber Operator, Pelanggan, Pengunjung
Masukkan Data Jenis Produk
> Keluaran Info Jenis Produk
Tujuan Tabel Jenis Produk

Logika Proses

1. Pengunjung,Login Operator dan Pelanggan berhasil
2. Operator dan Pelanggan dapat mencari data jenis
produk. Jika sesuai sistem akan menampilkannya.
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No. Proses 3.6.1
Nama Proses Tambah Data Kategori Produk
Sumber Operator
Masukkan Data Kategori Produk
Keluaran Info Kategori Produk
5g | Tujuan Tabel Kategori Produk
Logika Proses
1. Login Operator berhasil.
2. Operator menambahkan data kategori produk
3. Jika data kategori produk sesuai maka sistem akan
menyimpan data tersebut
4. Jika data kategori produk tidak sesuai maka ada
info.
No. Proses 3.6.2
Nama Proses Ubah Data Kategori Produk
Sumber Operator
Masukkan Data Kategori Produk
Keluaran Info Kategori Produk
59 | Tujuan Tabel Kategori Produk
Logika Proses
1. Login Operator berhasil
2. Operator mengubah data kategori produk.
3. Jika data kategori produk yang diubah sesuai maka
sistem akan menyimpan data tersebut.
4. Jika tidak sesuai maka ada info.
No. Proses 3.6.3
Nama Proses Hapus Data Kategori Produk
Sumber Operator
50 Masukkan Data Kategori Produk
Keluaran Info Kategori Produk
Tujuan Tabel Kategori produk

Logika Proses

1. Login Operator berhasil.
2. Operator menghapus data kategori produk.
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No. Proses

3.6.4

Nama Proses

Tampilkan Data Kategori Produk

Sumber Operator
Masukkan Data Kategori Produk
61 | Keluaran Info Kategori Produk
Tujuan Tabel Kategori Produk
Logika Proses
1. Login Operator berhasil.
2. Sistem menampilkan semua data kategori produk.
No. Proses 3.7.1
Nama Proses Tambah Data Ukuran Produk
Sumber Operator, Tabel Produk
Masukkan Data Ukuran Produk dan Info Produk
Keluaran Info Ukuran Produk
62 | Tujuan Tabel Ukuran Produk
Logika Proses
1. Login Operator berhasil.
2. Operator menambahkan data ukuran produk
3. Jika data ukuran produk sesuai maka sistem akan
menyimpan data tersebut
4. Jika data ukuran produk tidak sesuai maka ada info.
No. Proses 3.7.2
Nama Proses Ubah Data Ukuran Produk
Sumber Operator, Tabel Produk
Masukkan Data Ukuran Produk dan Info Produk
Keluaran Info Ukuran Produk
63 | Tujuan Tabel Ukuran Produk

Logika Proses

=

Login Operator berhasil.

Operator mengubah data ukuran produk

3. Jika data ukuran produk yang diubah sesuai maka
sistem akan menyimpan data tersebut

4. Jika tidak sesuai maka ada info.

N
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No. Proses

3.7.3

Nama Proses

Hapus Data Ukuran Produk

Sumber Operator
Masukkan Data Ukuran Produk
64 | Keluaran Info Ukuran Produk
Tujuan Tabel Ukuran Produk
Logika Proses
1. Login Operator berhasil.
2. Operator dapat menghapus data ukuran produk.
No. Proses 3.7.4
Nama Proses Tampilkan Data Ukuran Produk
Sumber Operator
Masukkan Data Ukuran Produk
65 | Keluaran Info Ukuran Produk
Tujuan Tabel Ukuran Produk
Logika Proses
1. Login Operator berhasil.
2. Sistem menampilkan semua data ukuran produk.
No. Proses 3.7.5
Nama Proses Cari Data Ukuran Produk
Sumber Operator
Masukkan Data Ukuran Produk
Keluaran Info Ukuran Produk
66 | Tujuan Tabel Ukuran Produk

Logika Proses

1. Login Operator berhasil.

Operator dapat mencari data ukuran produk.

3. Jika Sesuai maka sistem akan menampilkan data
ukuran produk.

4. Jikatidak sesuai maka akan ad a info.

no
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No. Proses

3.8.1

Nama Proses

Tambah Data Artikel

Sumber Operator, Tabel Petugas
Masukkan Data Artikel dan Info Petugas
Keluaran Info Artikel
67 | Tujuan Tabel Artikel
Logika Proses
1. Login Operator berhasil.
2. Operator menambahkan data artikel
3. Jika data artikel sesuai maka sistem akan
menyimpan data tersebut
4. Jika data artikel tidak sesuai maka ada info.
No. Proses 3.8.2
Nama Proses Ubah Data Artikel
Sumber Operator, Tabel Petugas
Masukkan Data Artikel dan Info Petugas
Keluaran Info Artikel
68 | Tujuan Tabel Artikel
Logika Proses
1. Login Operator berhasil
2. Operator mengubah data artikel.
3. Jika data artikel yang diubah sesuai maka sistem
akan menyimpan data tersebut.
4. Jika tidak sesuai maka ada info.
No. Proses 3.8.3
Nama Proses Hapus Data Avrtikel
Sumber Operator
69 Masukkan Data Artikel
Keluaran Info Artikel
Tujuan Tabel Artikel

Logika Proses

1. Login Operator berhasil.

2. Operator dapat menghapus data artikel.

3. Jika Sesuai, sistem akan menghapus data artikel
4. Jika tidak sesuai akan ada info.
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No. Proses 3.84
Nama Proses Tampilkan Data Artikel
Sumber Operator
Masukkan Data Artikel
70 | Keluaran Info Artikel
Tujuan Tabel Artikel
Logika Proses
1. Login Operator berhasil.
2. Sistem menampilkan data artikel.
No. Proses 3.85
Nama Proses Cari Data Artikel
Sumber Operator
Masukkan Data Artikel
Keluaran Info Artikel
71 | Tujuan Tabel Artikel
Logika Proses
1. Login Operator berhasil.
2. Operator dapat mencari data artikel.
3. Jika sesuai maka sistem akan menampilkan data
artikel yang dicari.
4. Jika tidak sesuai akan ada info.
No. Proses 391
Nama Proses Tambah Data Ongkos Kirim
Sumber Operator, Tabel KabKota, Tabel Jenis Pengiriman
Masukkan Data Ongkos Kirim, Info Jenis Pengiriman dan Info
KabKota
79 Keluaran Info Ongkos Kirim
Tujuan Tabel Ongkos Kirim

Logika Proses

1. Login Operator berhasil.

2. Operator menambahkan data Ongkos Kirim

3. Jika data Ongkos Kirim sesuai maka sistem akan
menyimpan data tersebut

4. Jika data Ongkos Kirim tidak sesuai maka ada info.
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No. Proses

3.9.2

Nama Proses

Ubah Data Ongkos Kirim

Sumber Operator, Tabel KabKota, Tabel Jenis Pengiriman
Masukkan Data Ongkos Kirim, Info Jenis Pengiriman dan Info KabKota
Keluaran Info Ongkos Kirim
73 | Tujuan Tabel Ongkos Kirim
Logika Proses
1. Login Operator berhasil
2. Operator mengubah data Ongkos Kirim.
3. Jika data Ongkos Kirim yang diubah sesuai maka sistem
akan menyimpan data tersebut.
4. Jikatidak sesuai maka ada info.
No. Proses 3.9.3
Nama Proses Hapus Data Ongkos Kirim
Sumber Operator
Masukkan Data Ongkos Kirim
74
Keluaran Info Ongkos Kirim
Tujuan Tabel Ongkos Kirim
Logika Proses 1. Login Operator berhasil.
2. Operator menghapus data Ongkos Kirim.
3. Jika sesuai maka sistem akan menghapus data ongkos
kirim.
No. Proses 394
Nama Proses Tampilkan Data Ongkos Kirim
Sumber Operator
Masukkan Data Ongkos Kirim
75 | Keluaran Info Ongkos Kirim
Tujuan Tabel Ongkos Kirim

Logika Proses

1.
2.

Login Operator berhasil.
Sistem menampilkan data Ongkos Kirim.
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No. Proses

3.95

Nama Proses

Cari Data Ongkos Kirim

Sumber Operator
Masukkan Data Ongkos Kirim
76 | Keluaran Info Ongkos Kirim
Tujuan Tabel Ongkos Kirim
Logika Proses 1. Login Operator berhasil.
2. Operator dapat mencari data Ongkos Kirim.
3. Jika sesuai maka sistem akan menampilkan data ongkos
Kirim
4. Jika tidak sesuai akan ada info.
No. Proses 3.10.1
Nama Proses Tambah Data KabKota
Sumber Operator, Tabel Provinsi
Masukkan Data KabKota dan Info Provinsi
77 Keluaran Info KabKota
Tujuan Tabel KabKota
Logika Proses
1. Login Operator berhasil.
2. Operator menambahkan data KabKota
3. Jika data KabKota sesuai maka sistem akan menyimpan
data tersebut
4. Jika data KabKota tidak sesuai maka ada info.
No. Proses 3.10.2
Nama Proses Ubah Data KabKota
Sumber Operator, Tabel Provinsi
Masukkan Data KabKota dan Info Provinsi
78 | Keluaran Info KabKota
Tujuan Tabel KabKota
Logika Proses 1. Login Operator berhasil
2. Operator mengubah data KabKota.
3. Jika data KabKota yang diubah sesuai maka sistem akan
menyimpan data tersebut.
4. Jika data KabKota tidak sesuai maka ada info.
79 | No. Proses 3.10.3

Nama Proses

Hapus Data KabKota
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Sumber Operator
Masukkan Data KabKota
Keluaran Info KabKota
Tujuan Tabel KabKota

Logika Proses

1. Login Operator berhasil.
2. Operator menghapus data KabKota.
3. Jika sesuai maka sistem akan menghapus data kabkota
4. Jikatidak sesuai akan ada Info.
No. Proses 3.104
Nama Proses Tampilkan Data KabKota
Sumber Operator
Masukkan Data KabKota
80 | Keluaran Info KabKota
Tujuan Tabel KabKota
Logika Proses
1. Login Operator berhasil.
2. Sistem menampilkan data KabKota.
No. Proses 3.10.5
Nama Proses Cari Data KabKota
Sumber Operator
Masukkan Data KabKota
81 Keluaran Info KabKota
Tujuan Tabel KabKota

Logika Proses

Login Operator berhasil.
Operator dapat mencari data KabKota.

PoObdPE

Jika tidak sesuai maka akan ada info.

Jika sesuai maka sistem akan menamapilkan data kabkota
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No. Proses

3111

Nama Proses

Tambah Data Provinsi

Sumber Operator
Masukkan Data Provinsi
82 | Keluaran Info Provinsi
Tujuan Tabel Provinsi
Logika Proses 1. Login Operator berhasil.
2. Operator menambahkan data Provinsi
3. Jika data Provinsi sesuai maka sistem akan menyimpan
data tersebut
4. Jika data Provinsi tidak sesuai maka ada info.
No. Proses 3.11.2
Nama Proses Ubah Data Provinsi
Sumber Operator
Masukkan Data Provinsi
83 | Keluaran Info Provinsi
Tujuan Tabel Provinsi
Logika Proses 1. Login Operator berhasil
2. Operator mengubah data Provinsi.
3. Jika data Provinsi yang diubah sesuai maka sistem akan
menyimpan data tersebut.
4. Jikatidak sesuai maka ada info.
No. Proses 3.11.3
Nama Proses Hapus Data Provinsi
Sumber Operator
Masukkan Data Provinsi
84 | Keluaran Info Provinsi
Tujuan Tabel Provinsi

Logika Proses

Login Operator berhasil.

Operator menghapus data Provinsi.

Jika sesuai maka sistem akan menghapus data provinsi
Jika tidak sesuai akan ada info.

agkrwdE
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No. Proses

3.114

Nama Proses

Tampilkan Data Provinsi

Sumber Operator
Masukkan Data Provinsi
85 | Keluaran Info Provinsi
Tujuan Tabel Provinsi
Logika Proses
1. Login Operator berhasil.
2. Sistem menampilkan data Provinsi.
No. Proses 3.11.5
Nama Proses Cari Data Provinsi
Sumber Operator
Masukkan Data Provinsi
Keluaran Info Provinsi
86 | Tujuan Tabel Provinsi
Logika Proses
1. Login Operator berhasil.
2. Operator dapat mencari data Provinsi.
3. Jika Sesuai maka sistem akan menampilkan data
provinsi.
4. Jika tidak sesuai maka akan ada info.
No. Proses 3.12.1
Nama Proses Tambah Data Rekening
Sumber Operator
Masukkan Data Rekening
Keluaran Info Rekening
87 . -
Tujuan Tabel Rekening

Logika Proses

1. Login Operator berhasil.

2. Operator menambahkan data Rekening

3. Jika data Rekening sesuai maka sistem akan menyimpan
data tersebut

4. Jika data Rekening tidak sesuai maka ada info.
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No. Proses

3.12.2

Nama Proses

Ubah Data Rekening

Sumber Operator
Masukkan Data Rekening
Keluaran Info Rekening
88 | Tujuan Tabel Rekening
Logika Proses
1. Login Operator berhasil
2. Operator mengubah data Rekening.
3. Jika data Rekening yang diubah sesuai maka sistem akan
menyimpan data tersebut.
4. Jikatidak sesuai maka ada info.
No. Proses 3.12.3
Nama Proses Hapus Data Rekening
Sumber Operator
Masukkan Data Rekening
89
Keluaran Info Rekening
Tujuan Tabel Rekening
Logika Proses 1. Login Operator berhasil.
2. Operator menghapus data Rekening.
3. Jika sesuia maka sistem akan menghapus data rekening
4. Jika tidak sesuai maka akan ada info.
No. Proses 3.124
Nama Proses Tampilkan Data Rekening
Sumber Operator
Masukkan Data Rekening
90 | Keluaran Info Rekening
Tujuan Tabel Rekening

Logika Proses

1.
2.

Login Operator berhasil.
Sistem menampilkan data Rekening.
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No. Proses

3.131

Nama Proses

Tambah Data Jasa Pengiriman

Sumber Operator
o1 Masukkan Data Jasa Pengiriman
Keluaran Info Jasa Pengiriman
Tujuan Tabel Jasa Pengiriman
Logika Proses 1. Login Operator berhasil.
2. Operator menambahkan data Jasa Pengiriman
3. Jika data sesuai maka sistem akan menyimpannya
No. Proses 3.13.2
Nama Proses Ubah Data Jasa Pengiriman
Sumber Operator
92 Masukkan Data Jasa Pengiriman
Keluaran Info Jasa Pengiriman
Tujuan Tabel Jasa Pengiriman
Logika Proses 1. Login Operator berhasil.
2. Operator mengubah data Jasa Pengiriman
3. Jika sesuai maka sistem akan menyimpannya
No. Proses 3.13.3
Nama Proses Hapus Data Jasa Pengiriman
Sumber Operator
93 | Masukkan Data Jasa Pengiriman
Keluaran Info Jasa Pengiriman
Tujuan Tabel Jasa Pengiriman
Logika Proses 1. Login Operator berhasil.
2. Operator menghapus data Jasa Pengiriman
No. Proses 3.13.4
Nama Proses Tampilkan Data Jasa Pengiriman
Sumber Operator
94 | Masukkan Data Jasa Pengiriman
Keluaran Info Jasa Pengiriman
Tujuan Tabel Jasa Pengiriman

Logika Proses

1. Login Operator berhasil.
2. Sistem menampilkan data Jasa Pengiriman




136

No. Proses

3.141

Nama Proses

Tambah Data Jenis Pengiriman

Sumber Operator, Tabel Jasa Pengiriman
o5 Masukkan Data Jenis Pengiriman, Info Jasa Pengiriman
Keluaran Info Jenis Pengiriman
Tujuan Tabel Jenis Pengiriman
Logika Proses 1. Login Operator berhasil.
2. Operator menambahkan data Jenis Pengiriman
3. Jika data sesuai maka sistem akan menyimpannya.
No. Proses 3.14.2
Nama Proses Ubah Data Jenis Pengiriman
Sumber Operator, Tabel Jasa Pengiriman
96 Masukkan Data Jenis Pengiriman, Info Jasa Pengiriman
Keluaran Info Jenis Pengiriman
Tujuan Tabel Jenis Pengiriman
Logika Proses 1. Login Operator berhasil.
2. Operator mengubah data Jenis Pengiriman
3. Jika data sesuai maka sistem akan menyimpannya.
No. Proses 3.14.3
Nama Proses Hapus Data Jenis Pengiriman
Sumber Operator
97 | Masukkan Data Jenis Pengiriman
Keluaran Info Jenis Pengiriman
Tujuan Tabel Jenis Pengiriman
Logika Proses 1. Login Operator berhasil.
2. Operator menghapus data Jenis Pengiriman
No. Proses 3.14.4
Nama Proses Tampilkan Data Jenis Pengiriman
Sumber Operator
98 | Masukkan Data Jenis Pengiriman
Keluaran Info Jenis Pengiriman
Tujuan Tabel Jenis Pengiriman

Logika Proses

1. Login Operator berhasil.
2. Sistem menampilkan data Jenis Pengiriman
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No. Proses

411

Nama Proses

Tambah Data Pemesanan

Sumber Pelanggan, Tabel Pelanggan, Tabel Ongkos Kirim
Masukkan Data Pemesanan, Info Ongkos Kirim dan Info Pelanggan
Keluaran Info Pemesanan
99 | Tujuan Tabel Pemesanan
Logika Proses 1. Login Pelanggan berhasil
2. Pelanggan menambah data pemesanan
3. Jika data pemesanan sesuai maka sistem akan
menyimpan data pemesanan pelanggan tersebut.
4. Jika data pemesanan tidak sesuai maka ada info.
No. Proses 4.1.2
Nama Proses Ubah Data Pemesanan
Sumber Operator, Webmail, Web Jasa Pengiriman, Tabel Petugas
Masukkan Data Pemesanan, Info Petugas, Info Tracking
Keluaran Info Pemesanan, Info Webmail, Data Tracking
Tujuan Tabel Pemesanan
100

Logika Proses

1. Login Operator berhasil

Operator mengubah status data pemesanan

3. Jika status data pemesanan yang diubah sesuai maka
sistem akan menyimpan kembali data pemesanan
tersebut.

4. Jika status data pemesanan yang diubah tidak sesuai
maka akan ada info.

N
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No. Proses

413

Nama Proses

Tampilkan Data Pemesanan

Sumber Pelanggan, Operator, PayPal, Web Jasa Pengiriman
Masukkan Data Pemesanan, Info PayPal, Info Tracking
Keluaran Info Pemesanan, Data PayPal, Data Tracking
Tujuan Tabel Pemesanan
101
Logika Proses Pelanggan
1. Login Pelanggan berhasil.
2. Sistem menampilkan semua data pemesanan yang telah
dilakukan pelanggan yang login.
Operator
1. Login Operator berhasil
2. Sistem menampilkan semua data pemesanan pelanggan
No. Proses 414
Nama Proses Simpan Data Pemesanan
Sumber Tabel Pemesanan
Masukkan Data Pemesanan
Info Pemesanan
102 Keluaran
Tujuan Pelanggan
Logika Proses Pelanggan
1. Login Pelanggan berhasil
2. Pelanggan dapat menyimpan data pemesanan berbentuk
file pdf
No. Proses 415
Nama Proses Cari Data Pemesanan
Sumber Operator
Masukkan Data Pemesanan
103 | Keluaran Info Pemesanan
Tujuan Tabel Pemesanan

Logika Proses

1. Login Operator berhasil.
2. Operator dapat mencari semua data pemesanan dari
pelanggan.
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No. Proses

4.1.6

Nama Proses

Cetak Label Pengiriman

Sumber Tabel Pemesanan
Masukkan Data Pemesanan
104 | Keluaran Info Label Pengiriman
Tujuan Operator
Logika Proses 1. Login Operator berhasil.
2. Operator dapat mencetak label pengiriman atas
pemesanan pelanggan yang statusnya lunas.
No. Proses 42.1
Nama Proses Tambah Data Detail Pemesanan
Sumber Pelanggan, Tabel Pemesanan, Tabel Ukuran Produk
Masukkan Data Detail Pemesanan, Info Pemesanan dan Info Ukuran
Produk
105 | Keluaran Info Detail Pemesanan
Tujuan Tabel Detail Pemesanan
Logika Proses
1. Login Pelanggan berhasil
2. Pelanggan menambah data detail pemesanan
3. Jika data detail pemesanan sesuai maka data akan
disimpan, Jika tidak sesuai maka ada info.
No. Proses 4.2.2
Nama Proses Ubah Data Detail Pemesanan
Sumber Pelanggan, Tabel Pemesanan, Tabel Ukuran Produk
Data Detail Pemesanan, Info Pemesanan dan Info Ukuran
Masukkan
Produk
Keluaran Info Detail Pemesanan
Tujuan Tabel Detail Pemesanan
106

Logika Proses

1. Login Pelanggan berhasil

2. Pelanggan dapat mengubah data detail pemesanan
sebelum selesai belanja.

3. Jika data detail pemesanan yang diubah sesuai maka
sistem akan menyimpan data tersebut.

4. Jika data detail pemesanan yang diubah tidak sesuai
maka ada info.
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No. Proses

4.2.3

Nama Proses

Hapus Data Detail Pemesanan

Sumber Pelanggan
107 | Masukkan Data Detail Pemesanan
Keluaran Info Detail Pemesanan
Tujuan Tabel Detail Pemesanan
Logika Proses 1. Login Pelanggan berhasil
2. Pelanggan dapat menghapus data detail pemesanan.
No. Proses 43.1
Nama Proses Tambah Data Pembayaran
Pelanggan, PayPal, Webmail, Tabel Rekening, Tabel
Sumber Pemesanan
Masukkan Data Pembayaran, Info Rekening, Info Pemesanan, Info
PayPal
108 Keluaran Info Pembayaran, Data PayPal, Info Webmail
Tujuan Tabel Pembayaran
Logika Proses 1. Login Pelanggan berhasil
2. Pelanggan menambah data pembayaran
3. Jika data pembayaran sesuai maka sistem akan
menyimpan data pembayaran tersebut.
No. Proses 4.3.2
Nama Proses Status Data Pembayaran
Pelanggan, Operator, Webmail, Tabel Pemesanan, Tabel
Sumber Petugas
Masukkan Data Pembayaran, Info Petugas, Info Pemesanan
Keluaran Info Pembayaran, Info Webmail
Tujuan Tabel Pembayaran
Logika Proses
109 g Pelanggan

1. Login Pelanggan berhasil

2. Pelanggan dapat memperoleh informasi status data
pembayaran .

Operator

1. Login Operator berhasil

2. Operator mengubah status pembayaran yang telah
dilakukan oleh pelanggan.

3. Jika data pembayaran yang diubah sesuai maka sistem
akan menyimpan kembali data tersebut.

4. Jika tidak sesuai maka ada info.
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No. Proses

44.1

Nama Proses

Tambah Data Retur Produk

Pelanggan, Webmail, Tabel Pemesanan, Tabel Detail

Sumber Pemesanan
Masukkan Data Retur Produk, Info Pemesanan, Info Detail Pemesanan
Keluaran Info Retur Produk, Info Webmail
110 ]
Tujuan Tabel Retur Produk
Logika Proses 1. Login Pelanggan berhasil
2. Pelanggan menambah data retur produk
3. Jika data retur produk sesuai maka sistem akan
menyimpan data tersebut.
4. Jika data retur produk tidak sesuai maka ada info.
No. Proses 442
Nama Proses Status Data Retur Produk
sumb Pelanggan, Webmail, Operator, Tabel Pemesanan, Tabel
umber Detail Pemesanan, Tabel Petugas
Masukkan Data_Retur Produk, Info Petugas, Info Pemesanan, Info
Detail Pemesanan
Keluaran Info Retur Produk, Info Webmail
Tujuan Tabel Retur Produk
111

Logika Proses

Pelanggan

1. Login Pelanggan berhasil

2. Pelanggan memperoleh informasi status data retur
produk yang telah ditambahkannya

Operator

1. Login Operator berhasil

2. Operator mengubah status data retur produk.

3. Jika data retur produk yang diubah telah sesuai maka
sistem menyimpan kembali data tersebut.

4. Jika tidak sesuai maka ada info.




142

No. Proses

45.1

Nama Proses

Tambah Data Detail Retur

Sumber Pelanggan, Tabel Retur Produk
112 | Masukkan Data Detail Retur, Info Retur Produk
Keluaran Info Detail Retur
Tujuan Tabel Detail Retur
Logika Proses 1. Login pelanggan berhasil.
2. Pelanggan menambah data Detail Retur
No. Proses 452
Nama Proses Status Data Detail Retur
Sumber Pelanggan, Tabel Retur Produk
113 | Masukkan Data Detail Retur, Info Retur Produk
Keluaran Info Detail Retur
Tujuan Tabel Detail Retur
Logika Proses 1. Login pelanggan berhasil.
2. Sistem menampilkan status Data Detail Retur.
No. Proses 5.1.1
Nama Proses Cetak Laporan Data Produk Berdasarkan Jenis
Sumber Tabel Produk
114 Masukkan Data Produk
Keluaran Info Laporan Produk
Tujuan Operator
Logika Proses 1. Login Operator berhasil.
2. Operator mencetak Laporan data produk berdasarkan
jenis produk.
No. Proses 5.1.2
Nama Proses Cetak Laporan Data Produk Berdasarkan Kategori
Sumber Tabel Produk
116 Masukkan Data Produk
Keluaran Info Laporan Produk
Tujuan Operator

Logika Proses

1. Login Operator berhasil.
2. Operator mencetak Laporan data produk berdasarkan
kategori produk.
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No. Proses

513

Nama Proses

Cetak Laporan Data Produk Berdasarkan Harga

Sumber Tabel Produk
Masukkan Data Produk
116 | Keluaran Info Laporan Produk
Tujuan Operator
Logika Proses 1. Login Operator berhasil.
2. Operator mencetak Laporan data produk berdasarkan
harga produk.
No. Proses 5.1.4
Nama Proses Cetak Laporan Data Produk Berdasarkan Stok
Sumber Tabel Produk
Masukkan Data Produk
117 | Keluaran Info Laporan Produk
Tujuan Operator
Logika Proses 1. Login Operator berhasil.
2. Operator mencetak Laporan data produk berdasarkan
Stok produk.
No. Proses 5.2.1
Nama Proses Cetak Laporan Data Pelanggan Berdasarkan Kota
Sumber Tabel Pelanggan
Masukkan Data Pelanggan
118 | Keluaran Info Laporan Pelanggan
Tujuan Operator

Logika Proses

1. Login Operator berhasil.
2. Operator mencetak Laporan data pelanggan berdasarkan
kota.
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No. Proses

522

Nama Proses

Cetak Laporan Data Pelanggan Berdasarkan Provinsi

Sumber Tabel Pelanggan
Masukkan Data Pelanggan
119 | Keluaran Info Laporan Pelanggan
Tujuan Operator
Logika Proses 1. Login Operator berhasil.
2. Oper_atqr mencetak Laporan data pelanggan berdasarkan
provinsi.
No. Proses 5.2.3
Nama Proses Cetak Laporan Data Pelanggan Berdasarkan Status
Sumber Tabel Pelanggan
Masukkan Data Pelanggan
120 | Keluaran Info Laporan Pelanggan
Tujuan Operator
Logika Proses 1. Login Operator berhasil.
2. Operator mencetak Laporan data pelanggan berdasarkan
status pelanggan.
No. Proses 531
Nama Proses Cetak Laporan Data Pemesanan Berdasarkan Status
Sumber Tabel Pemesanan
Masukkan Data Pemesanan
121 | Keluaran Info Laporan Pemesanan
Tujuan Operator

Logika Proses

1. Login Operator berhasil.
2. Operator mencetak Laporan data pemesanan berdasarkan
status pemesanan pelanggan.




145

No. Proses

53.2

Nama Proses

Cetak Laporan Data Pemesanan Berdasarkan Tanggal

Sumber Tabel Pemesanan
Masukkan Data Pemesanan
122 | Keluaran Info Laporan Pemesanan
Tujuan Operator
Logika Proses 1. Login Operator berhasil.
2. Operator mencetak Laporan data pemesanan berdasarkan
tanggal pemesanan.
No. Proses 5.3.3
Nama Proses Cetak Laporan Data Pemesanan Berdasarkan Pembayaran
Sumber Tabel Pemesanan
Masukkan Data Pemesanan
123 | Keluaran Info Laporan Pemesanan
Tujuan Operator
Logika Proses 1. Login Operator berhasil.
2. Operator mencetak Laporan data pemesanan berdasarkan
pembayaran yang dilakukakn pelanggan.
No. Proses 6.1.1
Nama Proses Tampilkan Data Konfigurasi
Sumber Administrator
Masukkan Data Konfigurasi
124 1 keluaran Info Konfigurasi
Tujuan Tabel Konfigurasi

Logika Proses

1. Login Administrator berhasil.
2. Sistem menampilkan data Konfigurasi
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No. Proses

6.1.2

Nama Proses

Ubah Data Konfigurasi Web

Sumber Administrator
Masukkan Data Konfigurasi
Keluaran Info Konfigurasi
195 Tujuan Tabel Konfigurasi
Logika Proses 1. Login Administrator berhasil.
2. Administrator mengubah Data Konfigurasi Web
3. Jika data konfigutasi web sesuai maka sistem akan
menyimpan data tersebut
4. Jika tidak sesuai akan ada info
No. Proses 6.1.3
Nama Proses Ubah Data Media Komunikasi
Sumber Administrator
Masukkan Data Konfigurasi
Keluaran Info Konfigurasi
126 Tujuan Tabel Konfigurasi

Logika Proses

1. Login Administrator berhasil.

2. Administrator mengubah Data Media Komunikasi

3. Jika data media komunikasi sesuai maka sistem akan
menyimpan data tersebut

4. Jika tidak sesuai akan ada info
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No. Proses

6.1.4

Nama Proses

Ubah Data Toko

Sumber Administrator
Masukkan Data Konfigurasi
Keluaran Info Konfigurasi
127 Tujuan Tabel Konfigurasi
Logika Proses 1. Login Administrator berhasil.
2. Administrator mengubah Data Toko
3. Jika data toko sesuai maka sistem akan menyimpan data
tersebut
4. Jikatidak sesuai akan ada info
No. Proses 6.1.5
Nama Proses Ubah Data PayPal
Sumber Administrator, BCA
Masukkan Data Konfigurasi, Info Kurs BCA
Keluaran Info Konfigurasi, Data Kurs BCA
128 Tujuan Tabel Konfigurasi
Logika Proses 1. Login Administrator berhasil.
2. Administrator mengubah Data PayPal
3. Jika data paypal sesuai maka sistem akan menyimpan
data tersebut
4. Jika tidak sesuai akan ada info
No. Proses 6.2.1
Nama Proses Tampilkan Data Maintenance Mode
Sumber Administrator
Masukkan Data Konfigurasi
129 | Keluaran Info Konfigurasi
Tujuan Tabel Konfigurasi

Logika Proses

1. Login Administrator berhasil.
2. Sistem menampilkan data maintenance mode
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No. Proses

6.2.2

Nama Proses

Ubah Data Maintenance Mode

Sumber Administrator
Masukkan Data Konfigurasi
Keluaran Info Konfigurasi
130 Tujuan Tabel Konfigurasi
Logika Proses 1. Login Administrator berhasil.
2. Administrator mengubah Data Maintenance Mode
3. Jika data maintenance mode sesuai maka sistem akan
menyimpan data tersebut
4. Jika tidak sesuai akan ada info
No. Proses 6.3.1
Nama Proses Pengolahan Data Backup
Sumber Semua Tabel
131 Masukkan Semua Data, Data FileDB
Keluaran Semua Data, Data FileDB
Tujuan Administrator, File DB
Logika Proses 1. Login Administrator berhasil.
2. Administrator melakukan backup data
No. Proses 6.3.2
Nama Proses Pengolahan Data Restore
Sumber Administrator, File DB
132 Masukkan Semua Data, Data FileDB
Keluaran Semua Data, Data FileDB
Tujuan Semua Tabel

Logika Proses

1. Login Administrator berhasil.
2. Administrator melakukan restore data
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Kamus data atau data dictionary merupakan katalog fakta tentang data dan

kebutuhan-kebutuhan informasi dari suatu sistem. Kamus data dibuat berdasarkan

arus data yang ada pada diagram aliran data. Dengan menggunakan kamus data,

analisis sistem dapat mendefinisikan data yang mengalir pada sistem secara

lengkap. Kamus data digunakan untuk merancang input, merancang laporan dan

database. Kamus Data untuk Aplikasi E-Commerce di Wayout Rock N Roll Wear

Store dapat dilihat pada tabel 3.8.

Tabel 3.8 Kamus Data

No

Kamus

Keterangan

Nama

Data Pelanggan

Digunakan Pada

Pengunjung - proses 1.1, proses 1.2
Administrator - proses 6.3.1, proses 6.3.2
Pelanggan
- proses 2.1, proses 2.2, proses 2.3, proses 3.1.2,
proses 3.2.1, proses 4.1.1
Operator
- proses 3.1.1, proses 3.1.2, proses 3.1.3, proses
3.1.4, proses 5.2.1, proses 5.2.2, proses 5.2.3

Deskripsi

Berisikan Data Pelanggan

Struktur Data

id_pelanggan + email + password + nama + alamat +
id_kabkota + kode_pos + telp + aktifasi+
bank_pelanggan+norek pelanggan

id_pelanggan

email
password

nama

alamat
id_kabkota
kode_pos

telp

aktifasi
bank_pelanggan

norek pelanggan

[0-9]
[A-Z|a-z|0-9|@]
[A-Z]a-z|0-9]
[A-ZJa-Z]
[A-Z|a-z|0-9]
[0-9]

[0-9]

[0-9]

[011]
[A-Z|a-z|0-9]
[0-9]




150

Nama

Data Petugas

Digunakan Pada

Administrator
- proses 2.1, proses 2.2, proses 3.3.1, proses 3.3.2,
proses 3.3.3, proses 3.3.4, proses 6.3.1, proses
6.3.2
Operator
- proses 2.1, proses 2.2, proses 3.3.3, proses 3.8.1,
proses 3.8.2, proses 4.1.2, proses 4.3.2, proses
4.4.2

Deskripsi Berisikan Data Petugas

Struktur Data id_petugas + email + password + nama + level
id_petugas [0-9]

email [A-Z|a-z|0-9|@]

password [A-Z|a-z|0-9]

nama [A-Zla-7]

level [0[1]

Nama Data Artikel

Digunakan Pada

Pengunjung dan Pelanggan — Proses 3.8
Administrator - Proses 6.3.1, proses 6.3.2
Operator
- proses 3.8.1, proses 3.8.2, proses 3.8.3, proses
3.8.4, proses 3.8.5

Deskripsi Berisikan Data Artikel

Struktur Data id_artikel + id_petugas + judul + isi + tgl + status
id_artikel [0-9]

id_petugas [0-9]

judul [A-Z|a-2|0-9]

isi [A-ZJa-z|0-9]

tgl date

status [0[1]

Nama Data Kategori Produk

Digunakan Pada

Pengunjung dan Pelanggan - proses 3.6
Administrator - Proses 6.3.1, proses 6.3.2
Operator
- proses 3.5.1, proses 3.5.2, proses 3.6.1, proses
3.6.2, proses 3.6.3, proses 3.6.4

Deskripsi

Berisikan Data Kategori Produk

Struktur Data

id_kategori + nama_kategori

id_kategori

nama_kategori

[0-9]
[A-Z|a-z|0-9]
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Nama

Data Saran

Digunakan Pada

Pengunjung dan Pelanggan - proses 3.2.1
Administrator - proses 3.2.2, proses 3.2.3, proses
6.3.1, proses 6.3.2

Deskripsi

Berisikan Data Saran

Struktur Data

id_saran + id_pelanggan + nama + email + judul +
saran + tgl

id_saran [0-9]
id_pelanggan [0-9]

nama [A-Z]a-Z]

email [A-Z|a-z|0-9|@]
judul [A-ZJa-z|0-9]
saran [A-Z|a-z|0-9]

tgl date

Nama Data Produk

Digunakan Pada

Pengunjung dan Pelanggan - proses 3.4

Operator - Proses 3.4.1, proses 3.4.2, proses 3.4.3,
proses 3.4.4, proses 3.4.5, proses 3.7.1, proses 3.7.2,
proses 5.1.1, proses 5.1.2, proses 5.1.3, proses 5.1.4
Administrator - proses 6.3.1, proses 6.3.2

Deskripsi

Berisikan Data Produk

Struktur Data

id_produk + nama+id_jenis + berat + harga + diskon
+ gambar + keterangan

id_produk [0-9]

nama_produk [A-Z|a-z|0-9]

id_jenis [0-9]

berat [0-9]

harga [0-9]

diskon [0-9]

gambar [A-Z[a-z|0-9]
keterangan [A-Z|a-z|0-9]

Nama Data Jenis Pengiriman

Digunakan Pada

Operator- proses 3.9.1, proses 3.9.2, proses 3.14.1,
proses 3.14.2, proses 3.14.3, proses 3.14.4
Administrator - proses 6.3.1, proses 6.3.2

Deskripsi

Berisikan Data Jenis Pengiriman

Struktur Data

id_jenispengiriman + nama_jenispengiriman+ id_jasa

id_jenispengiriman
nama_jenispengiriman

id_jasa

[0-9]
[A-Z|a-z|0-9]
[0-9]
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Nama

Data Pemesanan

Digunakan Pada

Pelanggan
- proses 4.1.1, proses 4.1.3, proses 4.1.4, proses
4.2.1, proses 4.2.2, proses 4.3.1, proses 4.3.2,
proses 4.4.1, proses 4.4.2

Operator
- proses 4.1.2, proses 4.1.3, proses 4.1.5, proses
4.1.6, proses 4.3.2, proses 4.4.2, proses 5.3.1,
proses 5.3.2, proses 5.3.3

Administrator - proses 6.3.1, proses 6.3.2

Deskripsi

Berisikan Data Pemesanan

Struktur Data

id_pemesanan + tgl_pesan + jam_pesan +tgl_akhir +
id_pelanggan + nama_kirim + alamat_kirim +
kodepos_Kkirim +telp_kirim+ id_ongkir + totalongkir +
totalbayar + status_pembayaran + status_pemesanan +
no_resi+id_petugas

id_pemesanan
tgl_pesan
jam_pesan
tgl_akhir
id_pelanggan
nama_kirim
alamat_Kkirim
kodepos_Kkirim
telp_kirim
id_ongkir
totalongkir
totalbayar
status_pembayaran
status_pemesanan
no_resi

id_petugas

[0-9]

date

time

date

[0-9]
[A-Z|a-z|0-9]
[A-Z|a-z|0-9]
[0-9]

[0-9]

[0-9]

[0-9]

[0-9]

[01[2]
[01]2[3[4]5]
[0-9]

[0-9]
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Nama

Data Jasa Pengiriman

Digunakan Pada

Operator
- proses 3.13.1, proses 3.13.2, proses 3.13.3,
proses 3.13.4, proses 3.14.1, proses 3.14.2
Administrator - proses 6.3.1, proses 6.3.2

Deskripsi Berisikan Data Jasa Pengiriman
Struktur Data id_jasa + nama_jasa
id_jasa [0-9]
nama_jasa [A-Z|a-z|0-9]
Nama Data Detail Pemesanan
Pelanggan
- proses 4.2.1, proses 4.2.2, proses 4.2.3 , proses
Digunakan Pada 4.4.1, proses 4.4.2
Operator - Proses 4.4.2
Administrator - proses 6.3.1, proses 6.3.2
Deskripsi Berisikan Data Detail Pemesanan
id_pemesanan+ id_ukuran+ detail_nama+
10 Struktur Data detail_ukuran+ harga pesan+ jumlah+id_session
id_pemesanan [0-9]
id_ukuran [0-9]
detail_nama [A-Z|a-z|0-9]
detail _ukuran [A-Z|a-z|0-9]
harga_pesan [0-9]
jumlah [0-9]
id_session [A-Z|a-z|0-9]
Nama Data Jenis Produk
Pengunjung dan Pelanggan - proses 3.5
Operator
Digunakan Pada - proses 3.4.1, proses 3.4.2, proses 3.5.1, proses
3.5.2, proses 3.5.3, proses 3.5.4, proses 3.5.5
Administrator - proses 6.3.1, proses 6.3.2
11 Deskripsi Berisikan Data Jenis Produk
Struktur Data id_jenis + nama _jenis+ id_kategori
id_jenis [0-9]
nama_jenis [A-Z|a-z|0-9]
id_kategori [0-9]
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Nama

Data Retur Produk

Digunakan Pada

Pelanggan
- proses 4.4.1, proses 4.4.2, proses 4.5.1, proses
45.2
Operator - proses 4.4.2
Administrator - proses 6.3.1, proses 6.3.2

Deskripsi

Berisikan Data Retur Produk

Struktur Data

tgl + id_pemesanan + alasan + status_retur +
id_petugas+bank_retur+norek_retur

12 tgl date
id_pemesanan [0-9]
alasan [A-Z|a-z|0-9]
status_retur [0[1]2]3]
id_petugas [0-9]
bank_retur [A-Z|a-z|0-9]
norek_retur [0-9]
Nama Data Pembayaran
Pelanggan - proses 4.3.1, proses 4.3.2
Digunakan Pada Operator - proses 4.3.2
Administrator - proses 6.3.1, proses 6.3.2
Deskripsi Berisikan Data Pembayaran
id_pemesanan + id_rekening + tgl_konfirmasi+
Struktur Data metode+bank + no_rek + acc_pp+ pemilik_rek +
jumlah + no_ref + keterangan + status + id_petugas
id_pemesanan [0-9]
id_rekening [0-9]
tgl_konfirmasi date
13 | metode [A-Z|a-z|0-9]
bank [A-Z|a-z|0-9]
no_rek [0-9]
acc_pp [A-Z]|a-z|0-9|@]
pemilik_rek [A-Z|a-z|0-9]
jumlah [0-9]
no_ref [0-9]
keterangan [A-Z|a-z|0-9]
status [0/12]2]
id_petugas [0-9]
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Nama

Data Ongkos Kirim

Digunakan Pada

Pelanggan - proses 4.1.1
Operator
- proses 3.9.1, proses 3.9.2, proses 3.9.3, proses
3.9.4, proses 3.9.5
Administrator - proses 6.3.1, proses 6.3.2

14 Deskripsi Berisikan Data Ongkos Kirim
Struktur Data id_ongkir + id_kabkota + id_jenispengiriman+ ongkir
id_ongkir [0-9]
id_kabkota [0-9]
id_jenispengiriman | [0-9]
ongkir [0-9]
Nama Data KabKota

Digunakan Pada

Pengunjung - proses 1.1
Pelanggan - proses 3.1.2
Operator
- proses 3.9.1, proses 3.9.2, proses 3.10.1, proses
3.10.2, proses 3.10.3, proses 3.10.4, proses
3.10.5

15 Administrator - proses 6.3.1, proses 6.3.2
Deskripsi Berisikan Data Kabupaten Kota
Struktur Data id_kabkota + nama_kabkota + id_provinsi
id_kabkota [0-9]
nama_kabkota [A-Z|a-z|0-9]
id_provinsi [0-9]
Nama Data Provinsi
Pengunjung - Proses 1.1
Operator
Di kan Pad - proses 3.10.1, proses 3.10.2, proses 3.11.1,
'gunakan Fada proses 3.11.2, proses 3.11.3, proses 3.11.4,
16 proses 3.11.5

Administrator - proses 6.3.1, proses 6.3.2

Deskripsi

Berisikan Data Provinsi

Struktur Data

id_provinsi + nama_provinsi

id_provinsi

nama_provinsi

[0-9]
[A-Z|a-z|0-9]
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Nama

Data Ukuran Produk

Digunakan Pada

Pengunjung - proses 3.7
Pelanggan - proses 3.7, proses 4.2.1, proses 4.2.2
Operator

- proses 3.7.1, proses 3.7.2, proses 3.7.3, proses

3.7.4, proses 3.7.5
Administrator - proses 6.3.1, proses 6.3.2

17 Deskripsi Berisikan Data Ukuran Produk
Struktur Data id_ukuran + id_produk + ukuran + stok
id_ukuran [0-9]
id_produk [0-9]
ukuran [A-Z|a-z|0-9]
stok [0-9]

Nama Data Rekening

18

Digunakan Pada

Pelanggan - proses 4.3.1
Operator
- proses 3.12.1, proses 3.12.2, proses 3.12.3,
proses 3.12.4
Administrator - proses 6.3.1, proses 6.3.2

Deskripsi

Berisikan Data Rekening

Struktur Data

id_rekening + bank+norek+nama+logo

19

id_rekening [0-9]

bank [A-Z|a-z|0-9]
norek [0-9]

nama [A-Z|a-z|0-9]
logo [A-Z|a-z|0-9]
Nama Data Detail Retur

Digunakan Pada

Pelanggan - proses 4.5.1, proses 4.5.2
Administrator - proses 6.3.1, proses 6.3.2

Deskripsi

Berisikan Data Detail Retur Produk

Struktur Data

id_pemesanan + id_ukuran + jumlah_retur

id_pemesanan
id_ukuran

jumlah_retur

[0-9]
[0-9]
[0-9]




157

Nama

Data Konfigurasi

Digunakan Pada

Administrator - proses 6.1.1, proses 6.1.2, proses 6.1.3,
proses 6.1.4, proses 6.1.5, proses 6.2.1, proses 6.2.2,
proses 6.3.1, proses 6.3.2

Deskripsi

Berisikan Data Konfigurasi sistem

Struktur Data

id_config+ namaweb+ deskweb+ urlweb+ fb+ tw+ csl+
cs2+ namacsl+ namacs2+ email+ owner+ alamattoko+
nohpl+ nohp2+ paypal+ kurs+ aktifpaypal+
maintenance+ id_petugas

id_config [0-9]
namaweb [A-Z|a-z|0-9]
deskweb [A-Z|a-z|0-9]
urlweb [A-Z|a-z|0-9]
fb [A-Z|a-z|0-9]
tw [A-Z|a-z|0-9]

20 | csl [A-Z|a-z|0-9]
cs2 [A-Z|a-z|0-9]
namacsl [A-Z|a-z|0-9]
namacs2 [A-Z|a-z|0-9]
email [A-Z|a-z|0-9|@]
owner [A-Z|a-z|0-9]
alamattoko [A-Z|a-z|0-9]
nohpl [0-9]
nohp2 [0-9]
paypal [A-Z|a-z|0-9|@]
kurs [0-9]
aktifpaypal [011]
maintenance [011]
id_petugas [0-9]

3.1.7 Skema Relasi

Skema relasi merupakan rangkaian hubungan antara dua tabel atau lebih

pada sistem basis data (database). Skema Relasi Aplikasi E-Commerce di Wayout

Rock N Roll Wear Store yang akan dibangun dapat dilihat pada gambar 3.39.
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Gambar 3.39 Skema Relasi E-Commerce
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Perancangan Sistem
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Perancangan Sistem merupakan bagian dari metodologi pembangunan

suatu perangkat lunak yang dilakukan setelah melalui tahapan analisis. Pada

bagian ini akan dijelaskan perancangan sistem yang diusulkan.

3.2.1 Perancangan Struktur Tabel

Perancangan Struktur Tabel adalah perancangan tabel-tabel yang akan

digunakan pada basis data (database). Berikut tabel-tabel yang terdapat dalam

database Aplikasi E-Commerce Wayout Rock N Roll Wear Store.

Tabel 3.9 Struktur Tabel Pelanggan

No Nama Field Tipe Data | Ukuran Keterangan
1 |id_pelanggan mediumint 5 Primary Key
2 | email varchar 50 Not Null
3 | password varchar 50 Not Null
4 | nama varchar 50 Not Null
5 | alamat varchar 100 Not Null
6 | id_kabkota smallint 3 FK Ref kabkota(id_kabkota)
7 | kode_pos mediumint 6 Not Null
8 |telp bigint 12 Not Null
9 | aktifasi enum 0,1 Not Null, Default ‘0
10 | bank_pelanggan varchar 50 Null
11 | norek_pelanggan bigint 20 Null
Tabel 3.10 Struktur Tabel Kategori Produk
No Nama Field Tipe Data | Ukuran Keterangan
1 | id_kategori tinyint 2 Primary Key
2 | nama_kategori varchar 50 Not Null
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Tabel 3.11 Struktur Tabel Jenis Produk

No Nama Field Tipe Data | Ukuran Keterangan

1 |id_jenis smallint 3 Primary Key

nama_jenis varchar 50 Not Null
3 | id_kategori tinyint 2 FK Ref kategori(id_kategori)
Tabel 3.12 Struktur Tabel Produk

No Nama Field Tipe Data | Ukuran Keterangan

1 |id_produk mediumint 5 Primary Key

2 | nama_produk varchar 50 Not Null

3 | id_jenis smallint 3 FK Ref jenis_produk(id_jenis)
4 | berat float (5,2) Not Null

5 | harga float (11,2) Not Null

6 | diskon tinyint 2 Null

7 | 9ambar varchar 100 Not Null

g | keterangan text Null

Tabel 3.13 Struktur Tabel Ukuran Produk

No Nama Field Tipe Data | Ukuran Keterangan

1 |id_ukuran mediumint 5 Primary Key

2 |id_produk mediumint 5 FK Ref produk(id_produk)
3 | ukuran varchar 10 Null

4 | stok mediumint 5 Not Null

Tabel 3.14 Struktur Tabel Jasa Pengiriman

No Nama Field Tipe Data | Ukuran Keterangan

1 |id_jasa tinyint 2 Primary Key

2 | nama_jasa varchar 50 Not Null
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Tabel 3.15 Struktur Tabel Jenis Pengiriman

No Nama Field Tipe Data | Ukuran Keterangan

1 |id_jenispengiriman tinyint 2 Primary Key

2 | nama_jenispengiriman | varchar 50 Not Null

- . FK Ref jasa_pengiriman
3 |id_jasa tinyint 2 (id_jasa)
Tabel 3.16 Struktur Tabel KabKota

No Nama Field Tipe Data | Ukuran Keterangan

1 | id_kabkota smallint 3 Primary Key

2 | nama_kabkota | varchar 50 Not Null

3 | id_provinsi tinyint 2 FK Ref provinsi(id_provinsi)

Tabel 3.17 Struktur Tabel Provinsi

No Nama Field Tipe Data | Ukuran Keterangan

1 | id_provinsi tinyint 2 Primary Key

2 | nama_provinsi | varchar 50 Not Null

Tabel 3.18 Struktur Tabel Ongkos Kirim

No Nama Field Tipe Data | Ukuran Keterangan

1 |id_ongkir mediumint 5 Primary Key

2 |id_kabkota smallint 3 FK Ref kabkota(id_kabkota)

A . _ FK Ref jenis_pengiriman

3 | id_jenispengiriman | tinyint 2 (id_jenispengiriman)
4 | ongkir float (11,2) Not Null
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Tabel 3.19 Struktur Tabel Petugas

No Nama Field Tipe Data | Ukuran Keterangan

1 |id_petugas tinyint 2 Primary Key

2 | email varchar 50 Not Null

3 | password varchar 50 Not Null

4 | hama varchar 50 Not Null

5 | level enum 01 Not Null, Default <0’

Tabel 3.20 Struktur Tabel Artikel

No Nama Field Tipe Data | Ukuran Keterangan

1 |id_artikel mediumint 5 Primary Key

2 | id_petugas tinyint 2 FK Ref petugas(id_petugas)
3 | judul varchar 100 Not Null

4 |isi text Not Null

5 | tol date Not Null

6 | Status enum 0,1 Not Null, Default ‘0’

Tabel 3.21 Struktur Tabel Saran

No Nama Field Tipe Data | Ukuran Keterangan

1 |id_saran mediumint 5 Primary Key

2 | id_pelanggan mediumint 5 FK Ref pelanggan(id_pelanggan)
3 [ nama varchar 50 Not Null

4 | email varchar 50 Not Null

5 | judul varchar 100 Not Null

6 |saran text Not Null

7 |l date Not Null
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Tabel 3.22 Struktur Tabel Pemesanan

No Nama Field Tipe Data Ukuran Keterangan
1 | id_pemesanan mediumint 7 Primary Key
2 | tgl_pesan date Not Null
3 | jam_pesan time Not Null
4 | tgl_akhir date Not Null
5 |id_pelanggan mediumint 5 FK Ref pelanggan(id_pelanggan)
6 | nama_kirim varchar 50 Not Null
7 | alamat_Kirim varchar 100 Not Null
8 | kodepos_kirim mediumint 6 Not Null
9 | telp_kirim bigint 12 Not Null
10 | id_ongkir mediumint 5 FK Ref ongkos_kirim(id_ongkir)
11 | totalongkir float (11,2) Not Null
12 | totalbayar float (11,2) Not Null
13 | status_pembayaran | enum 0,1,2) Not Null, Default ‘0’
14 | status_pemesanan | enum (0,1,2,3.4,5) Not Null, Default ‘0’
15 | no_resi bigint 20 Null
16 | id_petugas tinyint 2 FK Ref petugas(id_petugas)
Tabel 3.23 Struktur Tabel Detail Pemesanan
No Nama Field Tipe Data | Ukuran Keterangan
1 | id_pemesanan mediumint 7 FK Ref pemesanan(id_pemesanan)
2 | id_ukuran mediumint 7 FK Ref ukuran_produk(id_ukuran)
3 | detail _nama varchar 50 Not Null
4 | detail _ukuran varchar 10 Not Null
5 | harga_pesan float (11,2) Not Null
6 | jumlah mediunint 7 Not Null
7 | id_session varchar 100 Null




164

Tabel 3.24 Struktur Tabel Rekening

No Nama Field Tipe Data | Ukuran Keterangan

1 |id_rekening tinyint 2 Primary Key

2 | bank varchar 50 Not Null

3 | norek bigint 20 Not Null

4 | nama varchar 50 Not Null

5 | logo varchar 100 Null

Tabel 3.25 Struktur Tabel Pembayaran

No Nama Field Tipe Data | Ukuran Keterangan

1 | id_pemesanan mediumint 7 FK Ref pemesanan(id_pemesanan)
2 | id_rekening tinyint 2 FK Ref rekening(id_rekening)

3 | tgl_konfirmasi date Not Null

4 | metode varchar 50 Not Null

5 | bank varchar 50 Not Null

6 | no_rek bigint 20 Null

7 |acc_pp varchar 50 Null

8 | pemilik_rek varchar 50 Not Null

9 | jumlah float (11,2) Not Null

10 | no_ref int 9 Null

11 | keterangan text Null

12 | status enum (0,1,2) Not Null, Default ‘0’

13 | id_petugas tinyint 2 FK Ref petugas(id_petugas)

Tabel 3.26 Struktur Tabel Retur Produk

No Nama Field Tipe Data | Ukuran Keterangan

1 |tgl date Not Null

2 | id_pemesanan mediumint 7 FK Ref pemesanan(id_pemesanan)
3 | alasan text Not Null

4 | status_retur enum 0,1,2,3) Null

5 |id_petugas tinyint 2 FK Ref petugas(id_petugas)

6 | bank_retur varchar 50 Not Null

7 | norek_retur bigint 20 Not Null
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Tabel 3.27 Struktur Tabel Detail Retur

No Nama Field Tipe Data | Ukuran Keterangan
1 |id_pemesanna mediumint 7 FK Ref retur_produk(id_pemesanan)
id_ukuran mediumint 7 FK Ref detail_pemesanan(id_ukuran)
3 | jumlah_retur mediumint 7 Not Null
Tabel 3.28 Struktur Tabel Konfigurasi
No Nama Field Tipe Data | Ukuran Keterangan
1 |id_config tinyint 2 Primary Key
2 | namaweb varchar 50 Null
3 | deskweb varchar 50 Null
4 | urlweb varchar 50 Null
5 | fb varchar 50 Null
6 |tw varchar 50 Null
7 |csl varchar 50 Null
8 |cs2 varchar 50 Null
9 | namacsl varchar 50 Null
10 | namacs?2 varchar 50 Null
11 | email varchar 50 Null
12 | owner varchar 50 Null
13 | alamattoko varchar 50 Null
14 | nohpl bigint 12 Null
15 | nohp2 bigint 12 Null
16 | paypal varchar 50 Null
17 | kurs float (11,2) Null
18 | aktifpaypal enum 0,1) Not Null, Default ‘0’
19 | maintenance enum 0,1) Not Null, Default ‘0’
20 | id_petugas tinyint 2 FK Ref petugas(id_petugas)
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3.2.2 Perancangan Struktur Menu

-Commerce Wayout Rock N
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Gambar 3.43 Perancangan Struktur Menu Administrator

3.2.3 Perancangan Antar Muka
Perancangan Antar Muka (Interface) adalah perancangan tampilan
Aplikasi E-Commerce yang akan digunakan sebagai media komunikasi antara

aplikasi dan pengguna aplikasi.



3.2.3.1 Perancangan Antar Muka Pengunjung
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Kami menyediakan berbagai macam jenis produk yang berhubungan dengan Style Rock n Roll
INFO INFO khususnya sepatu dengan desain menarik, harga termurah dan kualitas tefjamin. Bertempat di
Ranggamalela (Rangga Point) Unit B Kav. 13-15 Bandung, WAYout telah melayani banyak
selama 3 tahun.
Selamat
Pembayaran
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Custamer Support

Ranggamalela No.13-15 Bandung. Dirintis pertama kali oleh Gally Rangga pada tahun 2009.

INFO
BANK

Produk unggulan dari Wayout rock n roll wear store adalah produk-produk serta aksesoris yang.
berhubungan dengan style rock n roll.

Wayoutstare,com merupakan website resmi dari Toka Wayout Rock N Roll Wear yang bermarkas di Jl.

Gambar 3.45 Halaman Profil (Pengunjung)
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Gambar 3.46 Halaman Cara Pembelian (Pengunjung)
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Gambar 3.47 Halaman Daftar (Pengunjung)
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Gambar 3.49 Halaman Hubungi Kami (Pengunjung)
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Gambar 3.50 Halaman Lupa Password (Pengunjung)
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Gambar 3.51 Halaman Utama (Pelanggan)
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Gambar 3.52 Halaman Profil (Pelanggan)
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Gambar 3.53 Halaman Cara Pembelian (Pelanggan)
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egl|2
z|2
g3

S

> Sepatu Heels

> Sepatu Boots

> Sepatu Wedges

> Sepatu Latea

> Sepatulanggadopi

Customer Suppart.

Pembayaran

INFO INFO
BANK BANK

INE POS

GAMBAR

Hubungi Kami

Hubungi kami secara anline dengan mengisi form di bawah ini:

Nama
Email
Subjek

Pesan

1
1
7

(Jawab perhitungan diatas)

Halaman Hubungi Kami
(Pelanggan)

+ Kk Beranda akan menuju
ke FO1

Kiik Profil menuju ke F02
Kiik Cara Pembelian
menuju ke FO3

Klik Logout menuju ke P01
Kiik Hubungi Kami menuju

ke FO4
Kk Lihat Belanjaan menuju

ke F05

Kiik Selesai Belanja Menuju
ke F06

Kiik Ubah Data Anda
menuju ke FO7

Kiik Pemesanan Anda
menuju ke FOB

Kiik Konfirmasi Pembayaran
menuju ke FO3

Kiik Retur Produk Menuju
F10

Gambar 3.54 Halaman Hubungi Kami (Pelanggan)
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> Konfirmasi Pembayaran
> Retur Produk
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g

> Sepatu Heels
> Sepatu Boots
>Sepatu Wedges
>Sepatu Latea

Customer Support

v
@
4
<
8
g
&
=
8
5
=

INFO INFO

Pembayaran

INFO INFO
BANK BANK
INE POS

GAMBAR

Belanja Anda

No[  Produk

Nama Produk

Berat (Ke) aty

Harga | Subtotal | Hapus

Phato
Produk

[ tanjutkanBetanja | | selesai Belanja

Total : Rp. 750.000

Halaman Lihat Belanjaan
(Pelanggan)

Klik Beranda akan menuju
ke FO1

Klik Profil menuju ke FO2
Klik Gara Pembelian
menuju ke FO3

Klik Logout menuju ke P01
Klik Hubungi Kami menuju
ke FO4

Klik Lihat Belanjaan menuju
ke FOS

Klik Selesai Belanja Menuju
ke FO6

Klik Ubah Data Anda
menuju ke FO7

Kk Pemesanan Anda
menuju ke FOB

Klik Konfirmasi Pembayaran
menuju ke FO9

Klik Retur Produk Menuju
F10

Klik Lanjutkan Belanja Akan
menuju ke FO1

Gambar 3.55 Halaman Lihat Belanja (Pelanggan)
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PELANGGAN

>Ubah Data Anda

> Pemesanan Anda

> Konfirmasi Pembayaran
> Retur Produk

KATEGOR| PRODUK.

> Sepatu Flats

> Sepatu Heels

> Sepatu Boots

> Sepatu Wedges

> Sepatu Latea

> Sepatulanggadopi

Customer Support

m.

INFO.
BANE

INFO
BANK

GAMBAR

Alamat Pengiriman
© Alamat Sekarang
Nama Lengkap
Alamat Lengkap

Kode Pos (Info Kode Pos)
Telpen / HP

Provins|

Kabupaten / Kota

Jasa Pengiriman

o Alamat Lain

|

ST PR s 1 i
et K7 AR U Bk TSN s K31,

i o -

- P Kabupaten Eota -

ll

Proses |

Pengiriman

[~ L~}

e

* Ongkos kirim dihitung

Konfirmasi Belajaan Anda

kota tujuan dan jenis

[ woma proguk |

Berat (Kg) \ aty | Harga |5umm|\

[Mo] procuk
[

Total Berat : 2 kg Total Harga : Rp. 750.000

Halaman Selesai Belanjaan
(Pelanggan)

= Kiik Beranda akan menuju
ke FO1

Kiik Profil menuju ke F02
Kiik Cara Pembelian
menuju ke FO3

Kiik Logout menuju ke PO1
Kiik Hubungi Kami menuju
ke FO4

Klik Lihat Belanjaan menuju
ke Fi

.

Kiik Selesai Belanja Menuju
ke FOS

Kilk Ubah Data Anda
menuju ke FO7

Kiik Pemesanan Anda
menuju ke FO8

Kiik Konfirmasi Pembayaran
menuju ke FO3

Klik Retur Produk Menuju
F10

Klik Lanjutkan Belanja Akan
menuju ke FO1

Kiik Proses Menuju Ke F11

.

Gambar 3.56 Halaman Selesai Belanja (Pelanggan)
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PELANGGAN

> Ubah Data Anda
>Pemesanan Anda

> Konfirmasi Pembayaran
> Retur Produk

KATEGORI PRODUK

> Sepatu Flats
> Sepatu Heels

GAMBAR

> Sepatulanggadopi

Customer Support

INFO INFO
Pembayaran
INFO INFO
BANK BANK.
Pengiriman
INE POS

Daftar Anggota

Silahkan mengisi form dibawah ini :

Email

Password

Konfirmasi Password
Nama

Alamat

Provinsi
Kabupaten / Kota
Kode Pos.

No. Telp [ HP

Il

I

* Jika Password Tidak di ganti, kosongkan saja

** Jika anda mengganti email, kami akan mengirimkan kembali kode aktifasi
ke email baru anda, silahkan cek emall baru anda. Email anda yang lama
akan otomatis terhapus dari sistem kami

Halaman Ubah Data Anda
(Pelanggan)

Klik Beranda akan menuju ke
Fo1

.

Kiik Profil menuju ke FO2
Kiik Cara Pembelian menuju
ke FO3

Klik Logout menuju ke P01
Klik Hubungi Kami menuju ke
Fo4

.

.

Klik Lihat Belanjaan menuju

ke F05
Klik Selesai Belanja Menuju
ke FO6

Klik Ubah Data Anda menuju
ke FO7

.

Klik Pemesanan Anda
menuju ke FO8

Klik Konfirmasi Pembayaran
menuju ke FO3

Kiik Retur Produk Menuju
Fi0

Gambar 3.57 Halaman Ubah Data Anda (Pelanggan)
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PELANGGAN

> Ubah Data Anda

> Pemesanan Anda

> Konfirmasi Pembayaran
> Retur Produk

> Sepatu Flats
> Sepatu Heels
> Sepatu Boots
> Sepatu Wedges

GAMBAR

> Sepatu Latea
> Sepatulanggadopi

#

s

Customer Suppaort

INFO

Oojo|o|o|ojo|o) &

[ v ]

Pengiriman

“.

* Jika anda belum melakukan pembayaran setelah melewati tanggal batas maka transaki

Halaman Pemesanan Anda
(Pelanggan)

+ Kiik Beranda akan menuju
ke FO1

Klik Profil menuju ke FO2
Kiik Cara Pembelian
menuju ke FO3

Klik Logout menuju ke P01
Kiik Hubungi Kami menuju

.

.

ke FO4
Klik Lihat Belanjaan menuju
ke FOS

Klik Selesal Belanja Menuju
ke FOB

Klik Ubah Data Anda
menuju ke FO7

+ Kl Pemesanan Anda
menuju ke F08

Kiik Konfirmasi Pembayaran
menuju ke FO9

Kiik Retur Produk Menuju
F10

&

.

.

Klik Detail Menuju Ke F12

Gambar 3.58 Halaman Pemesanan Anda (Pelanggan)

FO9

oGO

e == e =)

> Ubah Data Anda

> Pemesanan Anda

> Konfirmasi Pembayaran
> Retur Produk

KATEGORI PRODUK

> Sepatulanggadopi

PELANGGAN

Custamer Support

GAMBAR

Konfirmasi Pembayaran
b lakukan konfirmasi halaman ini.
Kami akan tahu kalau Anda telah Jika Anda pembayaran.
Pembayaran Ke Rekening - Pilih Rekening - 7|
Torg e —
y - Pilih Metode Pembayaran - 7|
sl Bank Pengirim (ex: BNIBCA]
Vs ek ke —
i —
[ —
Informasi Tambahan
Status Pembayaran
No | 1D Pembayaran | I0Pemesanan | Tanggal Bayar | Total Bayar | Transfer Status

Halaman Korfirmasi Pembayaran
(Pelanggan)

Kiik Beranda akan menuju ke
Fo1

Kiik Profil menuju ke FO2
Kiik Gora Pembelian menuju
ke FO3

Kiik Logout menuju ke P01
ik Hubung| Kami menuju ke
Fo4

Kiik Lihat Belanjaan menuju
ke FOS

Kiik Selesai Belanja Menuju
ke FO6

&
Kiik Ubah Data Anda menuju
ke FO7

Kk Pemesanan Anda menuju
ke FOB

Klik Konfirmasi Pembayaran
menuju ke FO8

Kiik Retur Produk Menuju F10

Gambar 3.59 Halaman Konfirmasi Pembayaran (Pelanggan)

176



nlormas
Lt Belariaan | Seec Bean

(Comwen ) (_von ) (cwromann) (oo ) (o ) |

PELANGGAN

> Ubah Data Anda

> Pemesanan Anda

> Konfirmasi Pembayaran
> Retur Produk

KATEGORI PRODUK

> Sepatu Flats

> Sepatu Heels

> Sepatu Boots

> Sepatu Wedges

> Sepatu Latea

> Sepatulanggadopi

INFO
BANK

giriman

Customer Support

GAMBAR

Pengajuan Retur Produk

1D Pemesanan

Syarat dan Ketentuan Retur Produk

Syarat dan ketentuan ini berlaku untuk pemesanan melalui situs wayoutstore.com. Wayout dapat
mengubah dan memperbarul syarat dan ketentuan retur ini sewaktu-waktu. Wayout menerima retur
produk dengan syarat dan ketentuan sebagai berikut:

Wayaut hanya menerima retur produk satu minggu setelah produk dikirimkan kepada pelanggan,
Produk yang sudah dikirimkan dan atau diterima oleh pelanggan tidak dapat ditukar kecuali ada
kerusakan atau cacat pada produk.

Bila terjadi kerusakan pada produk yang Anda terima akibat proses pengiriman, maka hal tersebut
‘menjadi tanggung jawab Jasa Kurir dan tidak dapat dikembalikan ke Wayout

sebelum mengirimkan produk kepada Wayout pelanggan wajib mengajukan retur produk melalui
situs wayoutstore.com, jika diperlukan pelanggan dapat menyertakan alasan dan bukti yang jelas
untuk melakukan retur produk.

Jika status retur produk diterima, pelanggan baru boleh mengirimkan kembali produk kepada
wayout.

Produk yang dikembalikan harus dalam kandisi belum dipakal dan dalam paket asli yang dikirimkan
dari Wayout {lengkap dengan plastik, label dan tag merek). Bila ketentuan ini tidak dipenuhi, maka
Wayaut berhak menalak retur produk.

Wayaut tidak bertanggung jawab untuk praduk yang hilang saat proses pengiriman produk yang
dikembalikan.

Halaman Retur Produk
{Pelanggan)

Kiik Beranda akan menuju

ke FO1

Kk Profil menuju ke FO2

Kiik Cara Pambelian

menuju ke FO3.

Kiik Logout menuju ke P01

Klik Hubungi Kami menuju
Fi

ke FO4

Kik Linat Belanjaan menuju
ke FO5.

Kiik Selasai Belanja Menuju
ke F0B.

Kiik Ubah Data Anda
menuju ke FO7

Kiik Pemesanan Anda
menuju ke FOB

Kiik Konfirmasi Pembayaran
menuju ke FO9

Kiik Ratur Produk Menuju

F10
Klik Proses Retur Menuju
F13

Gambar 3.60 Halaman Retur Produk (Pelanggan)
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PELANGGAN

> Ubah Data Anda

> Pemesanan Anda

> Konfirmasi Pembayaran
> Retur Produk

KATEGORI PRODUK

> Sepatu Flats

> Sepatu Heels
>Sepatu Boots

> Sepatu Wedges

> Sepatu Latea

> Sepatulanggadopi

Customer Support.

GAMBAR

Proses Transaksi Selesai
Data Pemesanan Anda sebagai berikut:

-]

Nama Mayangsari
. Bungara 2 No.40

Kode Pos 140123

Kabupaten / Kota: Kabupaten Merangin

Provinsi mbi

Telp/ HP 108122222

Jasa Pengiriman : INE Regular

Jatuh Tempo 5 Februarl 2012 [ 07.06:22 WIB |

ID Pemesanan 12

Pembayaran | {an NamaPmdul(] Ukuran ‘ Berat /Kg | ay ] Harga | Subrotal J
(I I \ [ I
Total Harga : Rp. 684.000 ($72)
INFO INFO .
BANK BANK ?x:“,:m :au' !:‘?(”sw‘.
Anda v ikut

1. MANDIRI - 021.00.02214.73 - a.n : Gally Rangga

2.BCA - 126.00.05244.71.9 -

Gally Rangga

Halaman Proses Transaksi
Selesai (Pelanggan)

Klik Beranda akan menuju
ke FO1

Kiik Profil menuju ke FO2
Kiik Cara Pembelian
menuju ke FO3

Klik Logout menuju ke PO1
Klik Hubungi Kami menuju

ke FO4
Kiik Lihat Belanjaan menuju

ke FO5

Kiik Selesai Belanja Menuju
ke FOB

Kiik Ubah Data Anda
menuju ke FO7

Kiik Pemesanan Anda
menuju ke FOB

Kiik Konfirmasi Pembayaran
menuju ke FO9

« Kiik Retur Produk Menuju
F10

Gambar 3.61 Halaman Proses Transaksi Selesai (Pelanggan)
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PELANGGAN

> Ubah Data Anda
>Pemesanan Anda
> Konfirmasi Pembayaran

> Retur Produk
GAMBAR
> Sepatu Flats
> Sepatu Heels
> Sepatu Boots
> Sepatu Wedges
>Sepatu Latea 1D Pemesanan : 49
> Sepatulanggadopi
Tanggal Pemesanan 05 Februari 2012
¥  Belum Lunas
Customer Support Status Pemesanan :Baru
Pemesanan Produk
‘Mﬁl Mama Produk | Ukuran | Berat / Kg | aty | Harga | Subtotal |
INFO INFO ‘ I I I
Total Harga - Rp. 684,000 ($72)
Ongkos Kirim  : Rp. 15.000 ($1.58)/Kg.
Total Berat akg
Total Ongkos Kirim : Rp. 60.000 ($6.32)
e e
INFO INFO Alamat Pengiriman
BANK BANK
Nama : Mayangsari
Alamat Kirim 1. Bungaran 2 No.45
Kabupaten / Kota: Kabupaten Merangin
Kode Pos 0123
Telp / HP 08122222
Jasa Pengiriman : JNE Regular

INE POS

* File disimpan dalam format POF, Anda perlu memillki PDF Reader untuk membacanya.
lika belum punya, Anda bisa mendowload Foxit Reader di foxitsoftware.com.

Halaman Detail Pemesanan
(Pelanggan)

« Kiik Beranda akan menuju

ke FO1

Kiik Profil menuju ke FO2

Klik Gara Pembelian

menuju ke FO3

Klik Logout menuju ke PO1

Kiik Hubungi Kami menuju

ke FO4

Klik Lihat Belanjaan menuju
e FO5

Kk Selesai Belanja Menuju
ke FOB

Kiik Ubah Data Anda
menuju ke FOT

Klik Pemesanan Anda
menuju ke FOB

Klik Konfirmasi Pembayaran
menuju ke FO9

Kiik Retur Produk Menuju
F10

Gambar 3.62 Halaman Detail Pemesanan (Pelanggan)
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PELANGGAN

> Ubah Data Anda

> Pemesanan Anda

> Konfirmasi Pembayaran
> Retur Produk

KATEGORI PRODUK

> Sepatu Flats

> Sepatu Heels

> Sepatu Boots

> Sepatu Wedges

> Sepatu Latea

> Sepatulanggadopi

Customer Support

GAMBAR
Proses Retur
Silakan pilih produk yang akan di retur.
No Nama Produk Ukuran Jumiah Pilih

INFO INFO

[al[alfd]

Pembayaran
ey Alasan

Bank
Rel

No. Rekening.

L ]
L
]

Pengiriman Kirim Batal

“.

Halaman Proses Retur
(Pelanggan)

Kiik Beranda akan menuju
ke FO1

Klik Profil menuju ke F02
Kilk Cara Pembelian
menuju ke FO3

Kiik Logout menuju ke P01
Klik Hubungi Kami menuju
ke FO4

Klik Lihat Belanjaan menuju
FO5

Kilk Selesal Belanja Menuju
ke FOB

Kilk Ubah Data Anda
menuju ke FO7

Kiik Pemesanan Anda
menuju ke FO8

Klik Konfirmasi Pembayaran
menuju ke FO3

Kilk Retur Produk Menuju
F10

Gambar 3.63 Halaman Proses Retur (Pelanggan)
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T01

LOGO

Data

> Qperator

> Pelanggan

> Artikel

> Kategori Produk

> Jenis Produk

> Produk

> Provinsi

> Kabupaten / Kota
> Jasa Pengiriman

> Jenis Pengiriman
> Ongkos Kirim

> Rekening

Transaksi

> Pemesanan
> Pembayaran
> Retur Produk

> Laporan Produk
> Laporan Pelanggan
> Laporan Pemesanan

Welcome

INFO

Selamat Datang di halaman operator
Silakan klik menu pilinan yang berada di sebelah kiri untuk mengelola data

L0GO

Operator

Nama Operator

Hari
Tanggal
Wakiu WIB

Lihat Situs
Logout

Halaman Utama (Operator)

Klik Homepage akan
menuju ke TO1

Klik Data Operator Akan
Menuju Ke T02

Klik Data Pelanggan
Menuju ke TO3

Klik Data Artikel Menuju Ke
T06

Klik Data Kategori Produk
Menuju Ke T09

Klik Data Jenis Produk
Menuju Ke T12

Klik Data Produk Menuju Ke
T15

Klik Data Provinsi Menuju
Ke T18

Klik Data Kabupaten/Kota
Menuju Ke 721

Klik Data Jasa Pengiriman
Menuju Ke T24

Klik Data Jenis Pengiriman
Menuju Ke T27

Klik Data Ongkos Kirim
Menuju Ke T30

Klik Data Rekening Menuju
Ke T33

Klik Transaksi Pemesanan
Menuju Ke T36

Klik Transaksi Pembayaran
Menuju Ke T38

Klik Transaksi Retur Produk
Menuju Ke T40

Klik Laporan Produk Menuju
Ke T42

Klik Laporan Pelanggan
Menuju Ke T43

Klik Laporan Pemesanan
Menuju Ke T44

Gambar 3.64 Halaman Utama (Operator)

T02

LOGO

Data

> Operator

> Pelanggan

> Artikel

> Kategori Produk

> Jenis Produk

> Produk

> Provinsi

> Kabupaten / Kota
> Jasa Pengiriman
> Jenis Pengiriman
> Ongkos Kirim

> Rekening

> Pemesanan
> Pembayaran
> Retur Produk

> Laporan Produk
> Laporan Pelanggan
> Laporan Pemesanan

DATA OPERATOR

Homepage / Data Operator

HOMEPAGE

INFO

Nama

Username

Password Lama

Password Baru

Konfirmasi Password Baru

]
]

* Apabila Password tidak diubah, dikosongkan saja

Operator

Nama Operator
Hari
Tanggal
Waktu WIB

Lihat Situs
Logout

Halaman Data Operator
(Operator)

Klik Homepage akan
menuju ke T01

Klik Data Operator Akan
Menuju Ke T02

Klik Data Pelanggan
Menuju ke T03

Klik Data Artikel Menuju Ke
T06

Klik Data Kategori Produk
Menuju Ke T09

Klik Data Jenis Produk
Menuju Ke T12

Klik Data Produk Menuju Ke
T15

Klik Data Provinsi Menuju
Ke T18

Klik Data Kabupaten/Kota
Menuju Ke T21

Klik Data Jasa Pengiriman
Menuju Ke T24

Kiik Data Jenis Pengiriman
Menuju Ke T27

Klik Data Ongkos Kirim
Menuju Ke T30

Klik Data Rekening Menuju
Ke T33

Klik Transaksi Pemesanan
Menuju Ke T36

Klik Transaksi Pembayaran
Menuju Ke T38

Klik Transaksi Retur Produk
Menuju Ke T40

Kiik Laporan Produk Menuju
Ke T42

Klik Laporan Pelanggan
Menuju Ke T43

Klik Laporan Pemesanan
Menuju Ke T44

Gambar 3.65 Halaman Data Operator (Operator)
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T03

LOGO

Data | DATA PELANGGAN INFO
IData Pelanggan HOMEPAGE

> Operator I:I Operator

> Pelanggan

> Artikel No|  Nama Email Telp / HP. Status Aksi Nama Operator

> Kategori Produk e

> Jenis Produk Hari

> Produk Tanggal

> Provinsi Waktu WIB

> Kabupaten / Kota

> Jasa Pengiriman e

> Jenis Pengiriman
> Ongkos Kirim
> Rekening

> Pemesanan
> Pembayaran
> Retur Produk

> Laporan Produk
> Laporan Pelanggan
> Laporan Pemesanan

Logout

Halaman Data Pelanggan
(Operator)

.

.

.

.

Klik Homepage akan
menuju ke TO1

Klik Data Operator Akan
Menuju Ke T02

Klik Data Pelanggan
Menuju ke T03

Klik Lihat Data Pelanggan
Menuju Ke T04

Klik Ubah Data Pelanggan
Menuju Ke TO5

Klik Data Artikel Menuju Ke
T06

Klik Data Kategori Produk
Menuju Ke TO9

Klik Data Jenis Produk
Menuju Ke T12

Klik Data Produk Menuju Ke
T15

Klik Data Provinsi Menuju
Ke T18

Klik Data Kabupaten/Kota
Menuju Ke T21

Klik Data Jasa Pengiriman
Menuju Ke T24

Klik Data Jenis Pengiriman
Menuju Ke T27

Klik Data Ongkos Kirim
Menuju Ke T30

Klik Data Rekening Menuju
Ke T33

Klik Transaksi Pemesanan
Menuju Ke T36

Klik Transaksi Pembayaran
Menuju Ke T38

Klik Transaksi Retur Produk
Menuju Ke T40

Klik Laporan Produk Menuju
Ke T42

Klik Laporan Pelanggan
Menuju Ke T43

Klik Laporan Pemesanan
Menuju Ke T44

Gambar 3.66 Halaman Data Pelanggan (Operator)

T04

LOGO

KEMBALI

INFO

Deka Handayani
Dekahandayani@gmail.com
JI. Kubang Utara

Kota Bandung

Jawa Barat

40123

0892977929

Data DATA PELANGGAN
page / Dala Pelanggan / Lihat
> Operator
> Pelanggan Nama
> Artikel Emai
> Kategori Produk
> Jenis Produk Alamat
> Produk
> Provinsi Alamat
> Kabupaten / Kota Provinsi
> Jasa Pengiriman
> Jenis Pengiriman Kode Pos
> Ongkos Kirim Telp/HP
> Rekening
Status.

> Pemesanan
> Pembayaran
> Retur Produk

> Laporan Produk
> Laporan Pelanggan
> Laporan Pemesanan

Aktif

Operator

Nama Operator
Hari
Tanggal
Waktu WIB
Lihat Situs.
Logout

Halaman Lihat Data Pelanggan
(Operator)

.

.

.

.

.

Klik Homepage akan
menuju ke TO1

Klik Data Operator Akan
Menuju Ke T02

Klik Data Pelanggan
Menuju ke TO3

Klik Ubah Data Pelanggan
Menuju Ke T05

Klik Data Artikel Menuju Ke
T06

Klik Data Kategori Produk
Menuju Ke T09

Klik Data Jenis Produk
Menuju Ke T12

Klik Data Produk Menuju Ke
T15

Klik Data Provinsi Menuju
Ke T18

Klik Data Kabupaten/Kota
Menuju Ke T21

Klik Data Jasa Pengiriman
Menuju Ke T24

Klik Data Jenis Pengiriman
Menuju Ke T27

Klik Data Ongkos Kirim
Menuju Ke T30

Klik Data Rekening Menuju
Ke T33

Klik Transaksi Pemesanan
Menuju Ke T36

Klik Transaksi Pembayaran
Menuju Ke T38

Klik Transaksi Retur Produk
Menuju Ke T40

Klik Laporan Produk Menuju
Ke T42

Klik Laporan Pelanggan
Menuju Ke T43

Klik Laporan Pemesanan
Menuju Ke T44

Gambar 3.67 Halaman Lihat Data Pelanggan (Operator)
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TO5

LOGO

Data

> Operator

> Pelanggan

> Artikel

> Kategori Produk

> Jenis Produk

> Produk

> Provinsi

> Kabupaten / Kota
> Jasa Pengiriman
> Jenis Pengiriman
> Ongkos Kirim

> Rekening

>Pemesanan
> Pembayaran
> Retur Produk

> Laporan Produk
> Laporan Pelanggan
> Laporan Pemesanan

DATA PELANGGAN

Homepage / Data Pelanggan / Ubah

INFO

Nama
Email
Alamat
Alamat
Provinsi
Kode Pos
Telp/HP

Status

Deka Handayani
Dekahandayani@gmail.com
JI. Kubang Utara

Kota Bandung

Jawa Barat

40123

0892977929

L9

Operator

Nama Operator
Hari
Tanggal
Wakiu WIB

Lihat Situs
Logout

Halaman Ubah Data
Pelanggan (Operator)

Klik Homepage akan
menuju ke TO1

Klik Data Operator Akan
Menuju Ke T02

Klik Data Pelanggan
Menuju ke T03

Klik Data Artikel Menuju Ke
T06

Klik Data Kategori Praduk
Menuju Ke TO9

Klik Data Jenis Produk
Menuju Ke T12

Klik Data Produk Menuju Ke
T15

Klik Data Provinsi Menuju
Ke T18

Klik Data Kabupaten/Kota
Menuju Ke T21

Klik Data Jasa Pengiriman
Menuju Ke T24

Klik Data Jenis Pengiriman
Menuju Ke T27

Klik Data Ongkos Kirim
Menuju Ke T30

Klik Data Rekening Menuju
Ke T33

Klik Transaksi Pemesanan
Menuju Ke T36

Klik Transaksi Pembayaran
Menuju Ke T38

Klik Transaksi Retur Produk
Menuju Ke T40

Klik Laporan Produk Menuju
Ke T42

Klik Laporan Pelanggan
Menuju Ke T43

Klik Laporan Pemesanan
Menuju Ke T44

Gambar 3.68 Halaman Ubah Data Pelanggan (Operator)
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LOGO

Data

> QOperator

> Pelanggan

> Artikel

> Kategori Produk

> Jenis Produk

> Produk

> Provinsi

> Kabupaten / Kota
> Jasa Pengiriman
> Jenis Pengiriman
> Ongkos Kirim

> Rekening

Transaksi

> Pemesanan
> Pembayaran
> Retur Produk

> Laporan Produk
> Laporan Pelanggan
> Laporan Pemesanan

DATA ARTIKEL

Homepage / Artikel

Tambah

INFO

L J

=

o | Judul Artikel

Tanggal Status

Operator Aksi

Halaman ; 1|

Operator

Nama Operator

Tanggal
Waktu WIB
Lihat Situs
Logout

Halaman Data Artikel
(Operator)

.

-

-

.

B

B

-

-

-

-

.

Klik Homepage akan
menuju ke TO1

Klik Data Operator Akan
Menuju Ke T02

Klik Data Pelanggan
Menuju ke T03

Klik Data Artikel Menuju Ke
T06

Klik Ubah Menuju Ke TO7
Klik Tambah Menuju Ke
T08

Klik Data Kategori Produk
Menuju Ke T09

Klik Data Jenis Produk
Menuju Ke T12

Klik Data Produk Menuju Ke
T15

Klik Data Provinsi Menuju
Ke T18

Klik Data Kabupaten/Kota
Menuju Ke T21

Kiik Data Jasa Pengiriman
Menuju Ke T24

Klik Data Jenis Pengiriman
Menuju Ke T27

Klik Data Ongkos Kirim
Menuju Ke T30

Klik Data Rekening Menuju
Ke T33

Klik Transaksi Pemesanan
Menuju Ke T36

Klik Transaksi Pembayaran
Menuju Ke T38

Klik Transaksi Retur Produk
Menuju Ke T40

Klik Laporan Produk Menuju
Ke T42

Klik Laporan Pelanggan
Menuju Ke T43

Klik Laporan Pemesanan
Menuju Ke T44

Gambar 3.69 Halaman Data Artikel (Operator)
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T07

LOGO

Data

> Operator

> Pelanggan

> Artikel

> Kategori Produk

> Jenis Produk

> Produk

> Provinsi

> Kabupaten / Kota
> Jasa Pengiriman
> Jenis Pengiriman
> Ongkos Kirim

> Rekening

Transaksi

> Pemesanan
> Pembayaran
> Retur Produk

> Laporan Produk
> Laporan Pelanggan
> Laporan Pemesanan

DATA ARTIKEL

Homepage / Dala Artikel / Ubah

KEMBALI

INFO

Status ‘

Isi Artikel Wayoutstore.com merupakan website resmi dari Toko
‘Wayout Rock N Roll Wear yang bermarkas diJl.
Ranggamalela No.13-15 Bandung. Dirintis pertama kali
oleh Gally Rangga pada tahun 2009.

Produk unggulan dari Wayout rock n roll wear store
adalah produk-produk serta aksesoris yang berhubungan
dengan style rock n roll.

| |

UPDATE

Operator

Nama Operator

Tanggal

Lihat Situs
Logout

Halaman Ubah Data Artikel
(Operator)

+ Klik Homepage akan
menuju ke TO1

+ Klik Data Operator Akan

Menuju Ke T02

Klik Data Pelanggan

Menuju ke TO3

Klik Data Artikel Menuju Ke

T06

Klik Data Kategori Produk

Menuju Ke T09

+ Klik Data Jenis Produk

Menuju Ke T12

Klik Data Produk Menuju Ke

T15

+ Klik Data Provinsi Menuju

Ke T18

Klik Data Kabupaten/Kota

Menuju Ke T21

+ Kiik Data Jasa Pengiriman
Menuju Ke T24

+ Klik Data Jenis Pengiriman
Menuju Ke T27

+ Klik Data Ongkos Kirim
Menuju Ke T30

+ Klik Data Rekening Menuju

Ke T33

Klik Transaksi Pemesanan

Menuju Ke T36

Klik Transaksi Pembayaran

Menuju Ke T38

Klik Transaksi Retur Produk

Menuju Ke T40

+ Klik Laporan Produk Menuju

Ke T42

Klik Laporan Pelanggan

Menuju Ke T43

Klik Laporan Pemesanan

Menuju Ke T44

-

-

-

-

Gambar 3.70 Halaman Ubah Data Artikel (Operator)

T08

LOGO

Data

> Operator

> Pelanggan

> Artikel

> Kategori Produk
> Jenis Produk

> Produk

> Provinsi

> Kabupaten / Kota
> Jasa Pengiriman
> Jenis Pengiriman
> Ongkes Kirim

> Rekening

> Pemesanan
> Pembayaran
> Retur Produk

> Laporan Produk
> Laporan Pelanggan
> Laporan Pemesanan

INFO

DATA ARTIKEL [ews |
Homepage / Data Artikel / Tambah KEMBALI
Status ‘ ‘

Isi Artikel

N I

SIMPAN

Operator

Nama Operator

Tanggal
Waktu WIB
Lihat Situs
Logout

Halaman Tambah Data Artikel
(Operator)

+ Klik Homepage akan

menuju ke T01

Klik Data Operator Akan

Menuju Ke T02

+ Klik Data Pelanggan
Menuju ke TO3

+ Klik Data Artikel Menuju Ke
T06

+ Klik Data Kategori Produk
Menuju Ke TO9

+ Klik Data Jenis Produk
Menuju Ke T12

« Klik Data Produk Menuju Ke
T15

+ Klik Data Provinsi Menuju

Ke T18

Klik Data Kabupaten/Kota

Menuju Ke T21

« Klik Data Jasa Pengiriman
Menuju Ke T24

+ Klik Data Jenis Pengiriman
Menuju Ke T27

« Klik Data Ongkos Kirim
Menuju Ke T30

« Klik Data Rekening Menuju

Ke T33

Klik Transaksi Pemesanan

Menuju Ke T36

Klik Transaksi Pembayaran

Menuju Ke T38

Klik Transaksi Retur Produk

Menuju Ke T40

+ Klik Laporan Produk Menuju
Ke T42

« Klik Laporan Pelanggan
Menuju Ke T43

« Klik Laporan Pemesanan
Menuju Ke T44

-

.

Gambar 3.71 Halaman Tambah Data Artikel (Operator)
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LOGO

Dot | DATA KATEGORI PRODUK INFO
Homepage / Data Kategori Produk

> Operator = Operator
> Pelanggan No Nama Kategori Ubah Hapus
> Artikel Nama Operator
> Kategori Produk —
> Jenis Produk ml Hari
> Produk Tanggal
> Provinsi Waktu WIB
>Kabupaten/Kota | . . e
> Jasa Pengiriman REAES ] Lihat Situs
> Jenis Pengiriman Logout

> Ongkos Kirim
> Rekening

Transaksi

> Pemesanan
> Pembayaran
> Retur Produk

> Laporan Produk
> Laporan Pelanggan
> Laporan Pemesanan

Halaman Data Kategori Produk
(Operator)

Kliik Homepage akan
menuju ke TO1

Klik Data Operator Akan
Menuju Ke T02

Klik Data Pelanggan
Menuju ke T03

Klik Data Artikel Menuju Ke
T06

Klik Data Kategori Produk
Menuju Ke T09

Klik Tambah Menuju Ke
T10

Klik Ubah Menuju Ke T11
Klik Data Jenis Produk
Menuju Ke T12

Klik Data Produk Menuju Ke
T15

Klik Data Provinsi Menuju
Ke T18

Klik Data Kabupaten/Kota
Menuju Ke T21

Klik Data Jasa Pengiriman
Menuju Ke T24

Klik Data Jenis Pengiriman
Menuju Ke T27

Klik Data Ongkos Kirim
Menuju Ke T30

Klik Data Rekening Menuju
Ke T33

Klik Transaksi Pemesanan
Menuju Ke T36

Klik Transaksi Pembayaran
Menuju Ke T38

Klik Transaksi Retur Produk
Menuju Ke T40

Klik Laporan Produk Menuju
Ke T42

Klik Laporan Pelanggan
Menuju Ke T43

Klik Laporan Pemesanan
Menuju Ke T44

Gambar 3.72 Halaman Data Kategori Produk (Operator)

T10

LOGO

Data

> Operator

> Pelanggan

> Artikel

> Kategori Produk
> Jenis Produk

> Produk

> Provinsi

> Kabupaten [ Kota
> Jasa Pengiriman

> Jenis Pengiriman
> Ongkos Kirim

> Rekening

Transaksi

> Pemesanan
> Pembayaran
> Retur Produk

> Laporan Produk
> Laporan Pelanggan
> Laporan Pemesanan

DATA KATEGORI PRODUK
Homepage / Data Kategori Produk / Tambah

INFO

Nama Kategori Produk |

SIMPAN

Operator

Nama Operator

Tanggal
Waktu WIB
Lihat Situs
Logout

Halaman Tambah Kategori
Preduk {(Operatar)

Klik Homepage akan

menuju ke TO1

Klik Data Operator Akan

Menuju Ke T02

Klik Data Pelanggan

Menuju ke TO3

Klik Data Artikel Menuju Ke

T06

Klik Data Kategori Produk

Menuju Ke T09

Klik Data Jenis Produk

Menuju Ke T12

Klik Data Produk Menuju Ke

T15

« Klik Data Provinsi Menuju
Ke T18

« Kiik Data Kabupaten/Kota
Menuju Ke T21

+ Klik Data Jasa Pengiriman
Menuju Ke T24

» Klik Data Jenis Pengiriman

Menuju Ke T27

Klik Data Ongkos Kirim

Menuju Ke T30

Klik Data Rekening Menuju

Ke T33

Klik Transaksi Pemesanan

Menuju Ke T36

Klik Transaksi Pembayaran

Menuju Ke T38

Klik Transaksi Retur Produk

Menuju Ke T40

Klik Laporan Produk Menuju

Ke T42

Klik Laporan Pelanggan

Menuju Ke T43

+ Klik Laporan Pemesanan

Menuju Ke T44

Gambar 3.73 Halaman Tambah Data Kategori Produk (Operator)
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T11

LOGO

Data

DATA KATEGOR| PRODUK

> Operator

> Pelanggan

> Artikel

> Kategori Produk
> Jenis Produk

> Produk

> Provinsi

> Kabupaten / Kota
> Jasa Pengiriman

> Jenis Pengiriman
> Ongkos Kirim

> Rekening

Transaksi

>Pemesanan
> Pembayaran
> Retur Produk

> Laporan Produk
> Laporan Pelanggan
> Laporan Pemesanan

page / Data Kategori Produk / Ubah

INFO

Nama Kategori Produk |

UPDATE |

Operator

Nama Operator

Hari
Tanggal
Waktu WIB

Halaman Ubah Data Kategori
Produk (Operator)

+ Klik Homepage akan

menuju ke TO1

Klik Data Operator Akan

Menuju Ke T02

« Klik Data Pelanggan
Menuju ke T03

« Klik Data Artikel Menuju Ke
TO6

+ Klik Data Kategori Produk
Menuju Ke T09

+ Klik Data Jenis Produk
Menuju Ke T12

+ Klik Data Produk Menuju Ke
T15

+ Klik Data Provinsi Menuju

Ke T18

Klik Data Kabupaten/Kota

Menuju Ke 721

+ Klik Data Jasa Pengiriman
Menuju Ke T24

« Klik Data Jenis Pengiriman
Menuju Ke T27

« Klik Data Ongkos Kirim
Menuju Ke T30

« Klik Data Rekening Menuju

Ke T33

Klik Transaksi Pemesanan

Menuju Ke T36

Klik Transaksi Pembayaran

Menuju Ke T38

Klik Transaksi Retur Produk

Menuju Ke T40

Klik Laporan Produk Menuju

Ke T42

+ Klik Laporan Pelanggan
Menuju Ke T43

+ Klik Laporan Pemesanan
Menuju Ke T44

.

.

Gambar 3.74 Halaman Ubah Data Kategori Produk (Operator)
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LOGO

Data

> Operator

> Pelanggan

> Artikel

> Kategori Produk

> Jenis Produk

> Produk

> Provinsi

> Kabupaten / Kota
> Jasa Pengiriman
> Jenis Pengiriman
> Ongkos Kirim

> Rekening

> Pemesanan
> Pembayaran
> Retur Produk

> Laporan Produk
> Laporan Pelanggan
> Laporan Pemesanan

DATA JENIS PRODUK

Homepage / Data Jenis Produk

TAMBAH

INFO

L]

No | Nama Jenis Produk

Nama Kategori Produk

Ubah

Hapus

Halaman : 1|

Operator

Nama Operator
Hari
Tanggal
Waktu WIB
Lihat Situs
Logout

Halaman Data Jenis Produk
(Operator)

+ Klik Homepage akan

menuju ke T01

Klik Data Operator Akan

Menuju Ke T02

+ Klik Data Pelanggan

Menuju ke TO3

Klik Data Artikel Menuju Ke

T06

Klik Data Kategori Produk

Menuju Ke T09

+ Klik Data Jenis Produk

Menuju Ke T12

Klik Tambah Menuju Ke

T13

Klik Ubah Menuju Ke T14

Klik Data Produk Menuju Ke

T15

+ Klik Data Provinsi Menuju

Ke T18

Klik Data Kabupaten/Kota

Menuju Ke T21

+ Klik Data Jasa Pengiriman
Menuju Ke T24

+ Klik Data Jenis Pengiriman

Menuju Ke T27

Klik Data Ongkos Kirim

Menuju Ke T30

+ Klik Data Rekening Menuju

Ke T33

Klik Transaksi Pemesanan

Menuju Ke T36

Klik Transaksi Pembayaran

Menuju Ke T38

Klik Transaksi Retur Produk

Menuju Ke T40

+ Klik Laporan Produk Menuju

Ke T42

Klik Laporan Pelanggan

Menuju Ke T43

+ Klik Laporan Pemesanan
Menuju Ke T44

-

.

-

Gambar 3.75 Halaman Data Jenis Produk (Operator)




185

Ti3

LOGO

Data

> Operator

> Pelanggan

> Artikel

> Kategori Produk

> Jenis Produk

> Produk

> Provinsi

> Kabupaten / Kota
> Jasa Pengiriman
> Jenis Pengiriman
> Ongkos Kirim

> Rekening

Transaksi

>Pemesanan
> Pembayaran
> Retur Produk

> Laporan Produk
> Laporan Pelanggan
> Laporan Pemesanan

DATA JENIS PRODUK

Homepage / Data Jenis Produk / Tambah

KEMBALI

INFO

Nama Kategori Produk ‘jl

Nama Jenis Produk

—

Operator

Nama Operator

Hari
Tanggal
Waktu WIB

Halaman Tambah Jenis Produk
(Operator)

+ Klik Homepage akan

menuju ke TO1

Klik Data Operator Akan

Menuju Ke T02

« Klik Data Pelanggan
Menuju ke T03

« Klik Data Artikel Menuju Ke
TO6

+ Klik Data Kategori Produk
Menuju Ke T09

+ Klik Data Jenis Produk
Menuju Ke T12

+ Klik Data Produk Menuju Ke
T15

+ Klik Data Provinsi Menuju

Ke T18

Klik Data Kabupaten/Kota

Menuju Ke 721

+ Klik Data Jasa Pengiriman
Menuju Ke T24

« Klik Data Jenis Pengiriman
Menuju Ke T27

« Klik Data Ongkos Kirim
Menuju Ke T30

« Klik Data Rekening Menuju

Ke T33

Klik Transaksi Pemesanan

Menuju Ke T36

Klik Transaksi Pembayaran

Menuju Ke T38

Klik Transaksi Retur Produk

Menuju Ke T40

Klik Laporan Produk Menuju

Ke T42

+ Klik Laporan Pelanggan
Menuju Ke T43

+ Klik Laporan Pemesanan
Menuju Ke T44

.

.

Gambar 3.76 Halaman Tambah Data Jenis Produk (Operator)
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LOGO

Data

> Operator

> Pelanggan

> Artikel

> Kategori Produk

> Jenis Produk

> Produk

> Provinsi

> Kabupaten / Kota
> Jasa Pengiriman
> Jenis Pengiriman
> Ongkos Kirim

> Rekening

Transaksi

> Pemesanan
> Pembayaran
> Retur Produk

> Laporan Produk
> Laporan Pelanggan
> Laporan Pemesanan

DATA JENIS PRODUK

Homepage / Data Jenis Produk / Ubah

KEMBALI

INFO

L1

Nama Jenis Produk

L 1

NamaKategori Poduk [ V7]

Operator

Nama Operator
Hari
Tanggal
Waktu WIB
Lihat Situs
Logout

Halaman Ubah Jenis Produk
(Operator)

» Klik Homepage akan

menuju ke TO1

Klik Data Operator Akan

Menuju Ke T02

Klik Data Pelanggan

Menuju ke T03

Klik Data Artikel Menuju Ke

T06

Klik Data Kategori Produk

Menuju Ke T09

+ Kilik Data Jenis Produk
Menuju Ke T12

+ Klik Data Produk Menuju Ke
T15

» Klik Data Provinsi Menuju
Ke T18

+ Klik Data Kabupaten/Kota
Menuju Ke T21

o Klik Data Jasa Pengiriman
Menuju Ke T24

o Klik Data Jenis Pengiriman

Menuju Ke T27

Klik Data Ongkos Kirim

Menuju Ke T30

Klik Data Rekening Menuju

Ke T33

Klik Transaksi Pemesanan

Menuju Ke T36

Klik Transaksi Pembayaran

Menuju Ke T38

Klik Transaksi Retur Produk

Menuju Ke T40

« Klik Laporan Produk Menuju

Ke T42

Klik Laporan Pelanggan

Menuju Ke T43

Klik Laporan Pemesanan

Menuju Ke T44

Gambar 3.77 Halaman Ubah Data Jenis Produk (Operator)
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LOGO
|DaIa | DATA PRODUK \M

page / Data Produk TAMBAH

> Operator Operator
Cari

> Pelanggan L]
7 el i - Nama Operator
> Kategori Produk No | Nama/Kede Jenis | Ukuran | Stok | Harga | Diskon | Aksi

> Jenis Produk

> Produk

> Provinsi

> Kabupaten / Kota
> Jasa Pengiriman
> Jenis Pengiriman
> Ongkos Kirim

> Rekening

> Pemesanan
> Pembayaran
> Retur Produk

> Laporan Produk
> Laporan Pelanggan
> Laporan Pemesanan

Halaman : 1|

Hari
Tanggal
Waktu WIB.
Lihat Situs.
Logout

Halaman Data Produk
(Operator)

» Klik Homepage akan

menuju ke TO1

Klik Data Operator Akan

Menuju Ke T02

+ Kiik Data Pelanggan

Menuju ke TO3

Klik Data Artikel Menuju Ke

T06

Klik Data Kategori Produk

Menuju Ke T09

» Klik Data Jenis Produk

Menuju Ke T12

Klik Data Produk Menuju Ke

T15

Klik Lihat Menuju Ke T16

Klik Tambah Menuju Ke

7

o Klik Data Provinsi Menuju
Ke T18

« Klik Data Kabupaten/Kota
Menuju Ke T21

» Klik Data Jasa Pengiriman
Menuju Ke T24

+ Klik Data Jenis Pengiriman
Menuju Ke T27

« Klik Data Ongkos Kirim

Menuju Ke T30

Klik Data Rekening Menuju

Ke T33

Klik Transaksi Pemesanan

Menuju Ke T36

Klik Transaksi Pembayaran

Menuju Ke T38

Klik Transaksi Retur Produk

Menuju Ke T40

s Klik Laporan Produk Menuju

Ke T42

Klik Laporan Pelanggan

Menuju Ke T43

Klik Laporan Pemesanan

Menuju Ke T44

Gambar 3.78 Halaman Data Produk (Operator)
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Data

> Operator

> Pelanggan

> Artikel

> Kategori Produk

> Jenis Produk

> Produk

> Provinsi

> Kabupaten / Kota
> Jasa Pengiriman
> Jenis Pengiriman
> Ongkos Kirim

> Rekening

> Pemesanan
> Pembayaran
> Retur Produk

> Laporan Produk
> Laporan Pelanggan
> Laporan Pemesanan

KEMBALI

DATA PRODUK

Homepage / Data Produk / :Lihat
ID:45
Nama / Kode Produk  Latea 009
Ketegori Produk : Sepatu
Jenis Produk i Latea
Ukuran 144
Stok 122
Berat 14 Kg
Harga : Rp.760.000
Diskon 110%
Keterangan

Gambar

INFO

Operator

Nama Operator
Hari
Tanggal
Waktu WIB
Lihat Situs
Logout

Halaman Lihat Data Produk
(Operator)

+ Klik Homepage akan
menuju ke TO1

+ Klik Data Operator Akan

Menuju Ke T02

Klik Data Pelanggan

Menuju ke T03

Klik Data Artikel Menuju Ke

T06

+ Klik Data Kategori Produk
Menuju Ke T09

+ Klik Data Jenis Produk

Menuju Ke T12

Klik Data Produk Menuju Ke

T15

Klik Ubah Menuju Ke T17

Klik Data Provinsi Menuju

Ke T18

Klik Data Kabupaten/Kota

Menuju Ke T21

+ Klik Data Jasa Pengiriman
Menuju Ke T24

+ Klik Data Jenis Pengiriman

Menuju Ke T27

Klik Data Ongkos Kirim

Menuju Ke T30

+ Kiik Data Rekening Menuju

Ke T33

Klik Transaksi Pemesanan

Menuju Ke T36

Klik Transaksi Pembayaran

Menuju Ke T38

Klik Transaksi Retur Produk

Menuju Ke T40

+ Klik Laporan Produk Menuju

Ke T42

Klik Laporan Pelanggan

Menuju Ke T43

Klik Laporan Pemesanan

Menuju Ke T44

.

.

Gambar 3.79 Halaman Lihat Data Produk (Operator)
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T17
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Data
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> Pelanggan

> Artikel

> Kategori Produk

> Jenis Produk

> Produk

> Provinsi

> Kabupaten / Kota
> Jasa Pengiriman
> Jenis Pengiriman
> Ongkaes Kirim

> Rekening

> Pemesanan
> Pembayaran
> Retur Produk

> Laporan Produk
> Laporan Pelanggan
> Laporan Pemesanan

DATA PRODUK
Homepage / Data Produk / Tambah
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Kategori Produk
Jenis Produk
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Ukuran

Stok

Berat
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Gambar
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Keterangan
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Hari
Tanggal
Waktu WIB

Logout

Halaman Tambah Data Produk
(Operator)

+ Klik Homepage akan
menuju ke T01

+ Klik Data Operator Akan
Menuju Ke T02

+ Klik Data Pelanggan

Menuju ke T03

Klik Data Artikel Menuju Ke

T06

Klik Data Kategori Produk

Menuju Ke T09

+ Klik Data Jenis Produk

Menuju Ke T12

Klik Data Produk Menuju Ke

T15

+ Klik Data Provinsi Menuju
Ke T18

+ Klik Data Kabupaten/Kota
Menuju Ke T21

+ Klik Data Jasa Pengiriman
Menuju Ke T24

+ Klik Data Jenis Pengiriman
Menuju Ke T27

+ Klik Data Ongkos Kirim

Menuju Ke T30

Klik Data Rekening Menuju

Ke T33

Klik Transaksi Pemesanan

Menuju Ke T36

Klik Transaksi Pembayaran

Menuju Ke T38

Klik Transaksi Retur Produk

Menuju Ke T40

+ Klik Laporan Produk Menuju

Ke T42

Klik Laporan Pelanggan

Menuju Ke T43

+ Klik Laporan Pemesanan
Menuju Ke T44

-

-

Gambar 3.80 Halaman Tambah Data Produk (Operator)
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Data

> Operator

> Pelanggan

> Artikel

> Kategori Produk

> Jenis Produk

> Produk

> Provinsi

> Kabupaten / Kota
> Jasa Pengiriman
> Jenis Pengiriman
> Ongkos Kirim

> Rekening

Transaksi

> Pemesanan
> Pembayaran
> Retur Produk

> Laporan Produk
> Laporan Pelanggan
> Laporan Pemesanan

INFO

DATA PROVINSI

Homepage / Data Provinsi TAMBAH
No Nama Provinsi UEh Haﬂjs
Halaman : 1|

Operator

Nama Operator

Tanggal
Waktu WIB

Lihat Situs
Logout

Halaman Data Provinsi
(Operator)

Klik Homepage akan
menuju ke T01

Klik Data Operator Akan
Menuju Ke T02

Klik Data Pelanggan
Menuju ke T03

Klik Data Artikel Menuju Ke
T06

Klik Data Kategori Produk
Menuju Ke T09

Klik Data Jenis Produk
Menuju Ke T12

Klik Data Produk Menuju Ke
T15

Klik Data Provinsi Menuju
Ke T18

Klik Tambah Menuju Ke
T19

Klik Ubah Menuju Ke T20
Klik Data Kabupaten/Kota
Menuju Ke T21

Klik Data Jasa Pengiriman
Menuju Ke T24

Klik Data Jenis Pengiriman
Menuju Ke T27

Klik Data Ongkos Kirim
Menuju Ke T30

Klik Data Rekening Menuju
Ke T33

Klik Transaksi Pemesanan
Menuju Ke T36

Klik Transaksi Pembayaran
Menuju Ke T38

Kiik Transaksi Retur Produk
Menuju Ke T40

Klik Laporan Produk Menuju
Ke T42

Klik Laporan Pelanggan
Menuju Ke T43

Klik Laporan Pemesanan
Menuju Ke T44

Gambar 3.81 Halaman Data Provinsi (Operator)
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T19
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Data

> Operator

> Pelanggan

> Artikel

> Kategori Produk

> Jenis Produk

> Produk

> Provinsi

> Kabupaten / Kota
> Jasa Pengiriman
> Jenis Pengiriman
> Ongkos Kirim

> Rekening

Transaksi

> Pemesanan
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> Ongkos Kirim

> Rekening

Transaksi

> Pemesanan
> Pembayaran
> Retur Produk

> Laporan Produk
> Laporan Pelanggan
> Laporan Pemesanan

DATA REKENING

Homepage / Data Rekening

L]

TAMBAH

No Bank

No.Rekening

Nama Pemilik

Ubah Hapus

Halaman = 1|

Tanggal
Waktu WIB
Lihat Situs
Logout

Halaman Data Rekening
(Operator)

+ Kiik Homepage akan

menuju ke TO1

Klik Data Operator Akan

Menuju Ke T02

« Klik Data Pelanggan
Menuju ke TO3

« Klik Data Artikel Menuju Ke
T06

+ Klik Data Kategori Produk
Menuju Ke T09

+ Klik Data Jenis Produk
Menuju Ke T12

+ Kilik Data Produk Menuju Ke
T15

+ Klik Data Provinsi Menuju

Ke T18

Klik Data Kabupaten/Kota

Menuju Ke T21

+ Klik Data Jasa Pengiriman
Menuju Ke T24

« Klik Data Jenis Pengiriman
Menuju Ke T27

+ Klik Data Ongkos Kirim
Menuju Ke T30

+ Klik Data Rekening Menuju

Ke T33

Klik Tambah Menuju Ke

T34

Klik Ubah Menuju Ke T35

Klik Transaksi Pemesanan

Menuju Ke T36

Klik Transaksi Pembayaran

Menuju Ke T38

+ Klik Transaksi Retur Produk
Menuju Ke T40

« Klik Laporan Produk Menuju
Ke T42

+ Klik Laporan Pelanggan
Menuju Ke T43

+ Klik Laporan Pemesanan
Menuju Ke T44

.

.

.

Gambar 3.96 Halaman Data Rekening (Operator)

T34

LOGO

L 1

BEE DATA REKENING
page / Data Rekening / Tambah
> Operator
> Pelanggan
> Artikel Bank
> Kategori Produk
> Jenis Produk No.Rekening

> Kabupaten / Kota
> Jasa Pengiriman
> Jenis Pengiriman
> Ongkos Kirim

> Rekening

Transaks|

> Pemesanan
> Pembayaran
> Retur Produk

> Laporan Produk
> Laporan Pelanggan
> Laporan Pemesanan

Nama Pemilik Rekening

Logo (JpglJpeg)

1
L ]

‘ | Browse

INFO

Operator

Nama Operator
Hari
Tanggal
Waktu WIB

Lihat Situs
Logout

Halaman Tambah Data
Rekening (Operator)

+ Klik Homepage akan

menuju ke T01

Klik Data Operator Akan

Menuju Ke T02

Klik Data Pelanggan

Menuju ke T03

Klik Data Artikel Menuju Ke

T06

+ Klik Data Kategori Produk
Menuju Ke T09

+ Klik Data Jenis Produk
Menuju Ke T12

+ Klik Data Produk Menuju Ke
T15

+ Klik Data Provinsi Menuju

Ke T18

Klik Data Kabupaten/Kota

Menuju Ke T21

+ Klik Data Jasa Pengiriman
Menuju Ke T24

+ Klik Data Jenis Pengiriman
Menuju Ke T27

+ Klik Data Ongkos Kirim

Menuju Ke T30

Klik Data Rekening Menuju

Ke T33

Klik Transaksi Pemesanan

Menuju Ke T36

Klik Transaksi Pembayaran

Menuju Ke T38

Klik Transaksi Retur Produk

Menuju Ke T40

+ Klik Laporan Produk Menuju

Ke T42

Klik Laporan Pelanggan

Menuju Ke T43

+ Klik Laporan Pemesanan
Menuju Ke T44

-

.

Gambar 3.97 Halaman Tambah Data Rekening (Operator)
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T35

LOGO

Data

> Operator

> Pelanggan

> Artikel

> Kategori Produk

> Jenis Produk

> Produk

> Provinsi

> Kabupaten / Kota
> Jasa Pengiriman
> Jenis Pengiriman
> Ongkos Kirim

> Rekening

> Pemesanan
> Pembayaran
> Retur Produk

> Laporan Produk
> Laporan Pelanggan
> Laporan Pemesanan

DATA REKENING

Homepage / Data Rekening / Ubah

INFO

Bank
No.Rekening
Nama Pemilik Rekening

Logo (Jpg/lpeg)

Ganti Logo (JpglJpeg)

‘ ‘ Browse

Operator

Nama Operator

Tanggal
Wakiu WIB
Lihat Situs
Logout

* Apabila Logo tidak diubah, dikesongkan saja.

Halaman Ubah Data Rekening
(Operator)

Klik Homepage akan
menuju ke TO1

Klik Data Operator Akan
Menuju Ke T02

Klik Data Pelanggan
Menuju ke TO3

Klik Data Artikel Menuju Ke
T06

Klik Data Kategori Produk
Menuju Ke T09

Klik Data Jenis Produk
Menuju Ke T12

Klik Data Produk Menuju Ke
T15

Klik Data Provinsi Menuju
Ke T18

Klik Data Kabupaten/Kota
Menuju Ke T21

Klik Data Jasa Pengiriman
Menuju Ke T24

Klik Data Jenis Pengiriman
Menuju Ke T27

Klik Data Ongkos Kirim
Menuju Ke T30

Klik Data Rekening Menuju
Ke T33

Klik Transaksi Pemesanan
Menuju Ke T36

Klik Transaksi Pembayaran
Menuju Ke T38

Klik Transaksi Retur Produk
Menuju Ke T40

Klik Laporan Produk Menuju
Ke Td2

Klik Laporan Pelanggan
Menuju Ke T43

Klik Laporan Pemesanan
Menuju Ke T44

Gambar 3.98 Halaman Ubah Data Rekening (Operator)

T36

LOGO

Data

> Operator

> Pelanggan

> Artikel

> Kategori Produk

> Jenis Produk

> Produk

> Provinsi

> Kabupaten / Kota
> Jasa Pengiriman
> Jenis Pengiriman
> Ongkos Kirim

> Rekening

> Pemesanan (3)
> Pembayaran
> Retur Produk

> Laporan Produk
> Laporan Pelanggan
> Laporan Pemesanan

DATA PEMESANAN
Homepage / Dala Pemesanan

HOMEPAGE

INFO

L]

ID Pemesanan

Total Bayar

Status Pembeyaran

Status Pemesanan

Aksi

Halaman : 1|

Operator

Nama Operator

Hari
Tanggal
Waktu WIB

Logout

Halaman Transaksi
Pemesanan (Operator)

+ Klik Homepage akan

menuju ke TO1

Klik Data Operator Akan

Menuju Ke T02

Klik Data Pelanggan

Menuju ke TO3

Klik Data Artikel Menuju Ke

T08

Klik Data Kategori Produk

Menuju Ke T09

Klik Data Jenis Produk

Menuju Ke T12

Klik Data Produk Menuju Ke

T15

Klik Data Provinsi Menuju

Ke T18

Klik Data Kabupaten/Kota

Menuju Ke T21

Klik Data Jasa Pengiriman

Menuju Ke 724

Klik Data Jenis Pengiriman

Menuju Ke T27

Klik Data Ongkos Kirim

Menuju Ke T30

Klik Data Rekening Menuju

Ke T33

Klik Transaksi Pemesanan

Menuju Ke T36

Klik Lihat Menuju Ke T37

Klik Transaksi Pembayaran

Menuju Ke T38

Klik Transaksi Retur Produk

Menuju Ke T40

Klik Laporan Produk Menuju

Ke T42

Klik Laporan Pelanggan

Menuju Ke T43

+ Klik Laporan Pemesanan
Menuju Ke T44

Gambar 3.99 Halaman Transaksi Pemesanan (Operator)
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T37

LOGO

Data

> Operator

> Pelanggan

> Artikel

> Kategori Produk

> Jenis Produk

> Produk

> Provinsi

> Kabupaten / Kota
> Jasa Pengiriman
> Jenis Pengiriman
> Ongkos Kirim

> Rekening

>Pemesanan (3)
>Pembayaran
> Retur Produk

> Laporan Produk
> Laporan Pelanggan
> Laporan Pemesanan

ID Pemesanan : 31
Homepage / Data Pemesanan / Lihat

Kembali

INFO

Tanggal Pemesanan

Jatuh Tempo

1 16 Februari 2012

17 Februari 2012  16:32:45 WIB )

Status Pembayaran - Belum Lunas
Status Pemesanan Bary
No | Nama Produk | Ukuran Berat Qty Harga Subtotal
Total: Rp. 17.290
Ongkos Kirim :  Rp. 50 [Kg
Total Berat : 21Kg
Total Ongkos Kirim: ~ Rp. 1.050
Total Pembeyaran : Rp. 18.340

Alamat Pengirima
Nama Lengkap
Alamat Kirim
Kabupaten / Kota
Provinsi

Kode Pos

Telp / Hp

Jasa Pengitiman

: Deka Handayani
+JI. Kubang Utara
Kabupaten Ogan Komering llir
Sumatera Selatan
140123
082175752012

JNE Test

Operator

Nama Operator
Hari
Tanggal
Waktu WIB

Lihat Situs
Logout

Halaman Lihat Transaksi
Pemesanan (Operator)

Klik Homepage akan
menuju ke TO1

Klik Data Operator Akan
Menuju Ke T02

Klik Data Pelanggan
Menuju ke T0O3

Klik Data Artikel Menuju Ke
TO8

Klik Data Kategori Produk
Menuju Ke T09

Klik Data Jenis Produk
Menuju Ke T12

Klik Data Produk Menuju Ke
T15

Klik Data Provinsi Menuju
Ke T18

Klik Data Kabupaten/Kota
Menuju Ke T21

Klik Data Jasa Pengiriman
Menuju Ke T24

Klik Data Jenis Pengiriman
Menuju Ke T27

Klik Data Ongkos Kirim
Menuju Ke T30

Klik Data Rekening Menuju
Ke T33

Klik Transaksi Pemesanan
Menuju Ke T36

Klik Transaksi Pembayaran
Menuju Ke T38

Klik Transaksi Retur Produk
Menuju Ke T40

Klik Laporan Produk Menuju
Ke T42

Klik Laporan Pelanggan
Menuju Ke T43

Klik Laporan Pemesanan
Menuju Ke T44

.

Gambar 3.100 Halaman Lihat Transaksi Pemesanan (Operator)

T38

LOGO

Data

> Operator

> Pelanggan

> Artikel

> Kategori Produk

> Jenis Produk

> Praduk

> Provinsi

> Kabupaten / Kota
> Jasa Pengiriman
> Jenis Pengiriman
> Ongkos Kirim

> Rekening

>Pemesanan (3)
>Pembayaran (1)
> Retur Produk

> Laporan Produk
>Laporan Pelanggan
> Laporan Pemesanan

DATA PEMBAYARAN

Homepage / Data Pembayaran

L]

HOMEPAGE

INFO

ID PSN

Tgl Bayar | Total Bayar

Transfer

Status

Aksi

Halaman - 1|

Operator

Nama Operator
Hari
Tanggal
Waktu WIB
Lihat Situs.
Logout

HalamanTransaksi
Pembayaran (Operator)

Klik Homepage akan
menuju ke TO1

Klik Data Operator Akan
Menuju Ke T02

Klik Data Pelanggan
Menuju ke TO3

Klik Data Artikel Menuju Ke
T06

Klik Data Kategori Produk
Menuju Ke T09

Klik Data Jenis Produk
Menuju Ke T12

Klik Data Produk Menuju Ke
T15

Klik Data Provinsi Menuju
Ke T18

Klik Data Kabupaten/Kota
Menuju Ke T21

Klik Data Jasa Pengiriman
Menuju Ke T24

Klik Data Jenis Pengiriman
Menuju Ke T27

Kiik Data Ongkos Kirim
Menuju Ke T30

Klik Data Rekening Menuju
Ke T33

Klik Transaksi Pemesanan
Menuju Ke T36

Klik Transaksi Pembayaran
Menuju Ke T38

Klik Lihat Menuju Ke T39
Klik Transaksi Retur Produk
Menuju Ke T40

Klik Laporan Produk Menuju
Ke T42

Klik Laporan Pelanggan
Menuju Ke T43

Klik Laporan Pemesanan
Menuju Ke T44

Gambar 3.101 Halaman Transaksi Pembayaran (Operator)
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T39

LOGO

Data

> Operator

> Pelanggan

> Artikel

> Kategori Produk

> Jenis Produk

> Produk

> Provinsi

> Kabupaten / Kota
> Jasa Pengiriman
> Jenis Pengiriman
> Ongkos Kirim

> Rekening

> Pemesanan (3)
>Pembayaran (1)
> Retur Produk

> Laporan Produk
> Laporan Pelanggan
> Laporan Pemesanan

ID Pembayaran : 13
Homepage / Data Pembayaran / Lihat

Kembali

INFO

ID Pemesanan 148
Pembayaran Ke Rekening : MANDIRI

Tanggal Konfirmasi : 05 Maret 2012

Metode Pembayaran CATM

Asal Bank *BNI

Pemilik Rekening + Joko

Total Bayar ‘Rp.0
Jumlah Transfer :Rp. 1.815.000
Status :Lunas

Operator

Nama Operator
Hari
Tanggal
Waktu WIB

Logout

Halaman Lihat Transaksi
Pembayaran (Operator)

Klik Homepage akan
menuju ke T01

Klik Data Operator Akan
Menuju Ke T02

Klik Data Pelanggan
Menuju ke T03

Klik Data Artikel Menuju Ke
T06

Klik Data Kategori Produk
Menuju Ke T09

Klik Data Produk Menuju Ke
T15

Klik Data Jenis Produk
Menuju Ke T12

Klik Data Provinsi Menuju
Ke T18

Klik Data Kabupaten/Kota
Menuju Ke T21

Klik Data Jasa Pengiriman
Menuju Ke T24

Klik Data Jenis Pengiriman
Menuju Ke T27

Klik Data Ongkos Kirim
Menuju Ke T30

Klik Data Rekening Menuju
Ke T33

Klik Transaksi Pemesanan
Menuju Ke T36

Klik Transaksi Pembayaran
Menuju Ke T38

Klik Transaksi Retur Produk
Menuju Ke T40

Klik Laporan Produk Menuju
Ke T42

Klik Laporan Pelanggan
Menuju Ke T43

Klik Laporan Pemesanan
Menuju Ke T44

Gambar 3.102 Halaman Lihat Transaksi Pembayaran (Operator)

T40

LOGO

Data

> Operator

> Pelanggan

> Artikel

> Kategori Produk

> Jenis Produk

> Produk

> Provinsi

> Kabupaten / Kota
> Jasa Pengiriman
> Jenis Pengiriman
> Ongkos Kirim

> Rekening

> Pemesanan (3)
>Pembayaran (1)
> Retur Produk (1)

> Laporan Produk
> Laporan Pelanggan
> Laporan Pemesanan

DATA RETUR
Homepage / Data Retur

HOMEPAGE

INFO

[ | =T

No| IDRetur | IDPemesanan

Tgl Retur

Status Retur

Aksi

Halaman - 1|

Operator

Nama Operator

Tanggal
Waktu WIB

Logout

Halaman Transaksi Retur
Produk (Operator)

Klik Homepage akan
menuju ke TO1

Klik Data Operator Akan
Menuju Ke T02

Klik Data Pelanggan
Menuju ke T03

Klik Data Artikel Menuju Ke
T06

Klik Data Kategori Produk
Menuju Ke T09

Klik Data Jenis Produk
Menuju Ke T12

Klik Data Produk Menuju Ke
T15

Klik Data Provinsi Menuju
Ke T18

Klik Data Kabupaten/Kota
Menuju Ke T21

Klik Data Jasa Pengiriman
Menuju Ke T24

Klik Data Jenis Pengiriman
Menuju Ke T27

Klik Data Ongkos Kirim
Menuju Ke T30

Klik Data Rekening Menuju
Ke T33

Klik Transaksi Pemesanan
Menuju Ke T36

Klik Transaksi Pembayaran
Menuju Ke T38

Klik Transaksi Retur Produk
Menuju Ke T40

Klik Lihat Menuju Ke T41
Klik Laporan Produk Menuju
Ke T42

Klik Laporan Pelanggan
Menuju Ke T43

Klik Laporan Pemesanan
Menuju Ke T44

Gambar 3.103 Halaman Transaksi Retur (Operator)
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T41

Data

> Operator

> Pelanggan

> Artikel

> Kategori Produk

> Jenis Produk

> Produk

> Provinsi

> Kabupaten / Kota
> Jasa Pengiriman
> Jenis Pengiriman
> Ongkos Kirim

> Rekening

Transaksi

> Pemesanan (3)
>Pembayaran (1)
> Retur Produk (1)

> Laporan Produk
>Laporan Pelanggan
>Laporan Pemesanan

ID Retur : 15
Homepage / Data Retur / Lihat

Kembali

INFO

Tanggal Pengajuan Retur : 05 Maret 2012

1D Pemesanan 149
Alasan  Produk Rusak
Bank sbri
No. Rekening < 6654646464646
Status Retur : Diterima
No | Nama Produk Ukuran aty Harga Subtotal
Total: Rp. 17.200

Operator

Nama Operator

Hari
Tanggal
Wakiu WIB

Lihat Situs
Logout

Halaman Lihat Transaksi Retur
Produk (Operator)

Klik Homepage akan
menuju ke TO1

Klik Data Operator Akan
Menuju Ke T02

Klik Data Pelanggan
Menuju ke T03

Klik Data Artikel Menuju Ke
T068

Klik Data Kategori Produk
Menuju Ke T09

Klik Data Jenis Produk
Menuju Ke T12

Klik Data Produk Menuju Ke
T15

Klik Data Provinsi Menuju
Ke T18

Klik Data Kabupaten/Kota
Menuju Ke T21

Klik Data Jasa Pengiriman
Menuju Ke T24

Klik Data Jenis Pengiriman
Menuju Ke T27

Klik Data Ongkos Kirim
Menuju Ke T30

Klik Data Rekening Menuju
Ke T33

Klik Transaksi Pemesanan
Menuju Ke T36

Klik Transaksi Pembayaran
Menuju Ke T38

Klik Transaksi Retur Produk
Menuju Ke T40

Klik Laporan Produk Menuju
Ke T42

Klik Laporan Pelanggan
Menuju Ke T43

Klik Laporan Pemesanan
Menuju Ke T44

Gambar 3.104 Halaman Lihat Transaksi Retur (Operator)

T42

Data

> Operator

> Pelanggan

> Artikel

> Kategori Produk

> Jenis Produk

> Produk

> Provinsi

> Kabupaten / Kota
> Jasa Pengiriman
> Jenis Pengiriman
> Ongkos Kirim

> Rekening

Transaksi

>Pemesanan
>Pembayaran
> Retur Produk

> Laporan Produk
> Laporan Pelanggan
>Laporan Pemesanan

Laporan Data Produk
Homepage / Laporan Data Produk

Tampilkan Laporan Data Produk Berdasarkan lj

No| Nama /Kode Jenis | Kategori

Ukuran

Harga

Diskon

Stok

INFO

Operator

Nama Operator

Halaman : 1]

Cetak Laporan ‘ ‘ Simpan Laporan ‘

Hari
Tanggal
Waktu WIB

Lihat Situs
Logout

Halaman Laporan Produk
(Operator)

Klik Homepage akan
menuju ke T01

Klik Data Operator Akan
Menuju Ke T02

Klik Data Pelanggan
Menuju ke TO3

Klik Data Artikel Menuju Ke
TO6

Klik Data Kategori Produk
Menuju Ke T09

Klik Data Jenis Produk
Menuju Ke T12

Klik Data Produk Menuju Ke
T15

Klik Data Provinsi Menuju
Ke T18

Kiik Data Kabupaten/Kota
Menuju Ke T21

Klik Data Jasa Pengiriman
Menuju Ke T24

Klik Data Jenis Pengiriman
Menuju Ke T27

Klik Data Ongkos Kirim
Menuju Ke T30

Klik Data Rekening Menuju
Ke T33

Klik Transaksi Pemesanan
Menuju Ke T36

Klik Transaksi Pembayaran
Menuju Ke T38

Klik Transaksi Retur Produk
Menuju Ke T40

Klik Laporan Produk Menuju
Ke T42

Klik Laporan Pelanggan
Menuju Ke T43

Klik Laporan Pemesanan
Menuju Ke T44

Gambar 3.105 Halaman Laporan Produk (Operator)




200

T43

|'3ata | Laporan Data Pelanggan INFO
s [Laporan Data Pge?anggan HOMEPAGE

>

, ga:r:glg;n Tampikan Laporan Data Polanggen Berdesarken | /] Crarsiag
> Artikel — Nama Operator
> Kategori Produk No | Nama Pelanggan | Kabupaten/Kota | Provinsi Status

> Jenis Produk Hari

> Produk Tanggal

> Provinsi Wakiu WIB
> Kabupaten / Kota -

> Jasa Pengiriman Lihat Situs
> Jenis Pengiriman Halzman : 1| Logout

> Ongkos Kirim -

> Rekening Cetak Laporan | ‘ Simpan Laporan ‘

Transaks|

> Pemesanan
> Pembayaran
> Retur Produk

> Laporan Produk
> Laporan Pelanggan
> Laporan Pemesanan

Halaman Laporan Pelanggan
(Operator)

» Klik Homepage akan

menuju ke TO1

Klik Data Operator Akan

Menuju Ke T02

Klik Data Pelanggan

Menuju ke TO3

Klik Data Artikel Menuju Ke

T06

Klik Data Kategori Produk

Menuju Ke T09

+ Klik Data Jenis Produk
Menuju Ke T12

» Klik Data Produk Menuju Ke
T15

+ Klik Data Provinsi Menuju

Ke T18

Klik Data Kabupaten/Kota

Menuju Ke T21

» Klik Data Jasa Pengiriman
Menuju Ke T24

+ Klik Data Jenis Pengiriman

Menuju Ke T27

Klik Data Ongkos Kirim

Menuju Ke T30

Klik Data Rekening Menuju

Ke T33

Klik Transaksi Pemesanan

Menuju Ke T36

Klik Transaksi Pembayaran

Menuju Ke T38

Klik Transaksi Retur Produk

Menuju Ke T40

Klik Laporan Produk Menuju

Ke T42

Klik Laporan Pelanggan

Menuju Ke T43

Klik Laporan Pemesanan

Menuju Ke T44

Gambar 3.106 Halaman Laporan Pelanggan (Operator)

T44

|Data

Laporan Data Pemesanan

> Operator

> Pelanggan

> Artikel

> Kategori Produk

> Jenis Produk

> Produk

> Provinsi

> Kabupaten / Kota
> Jasa Pengiriman
> Jenis Pengiriman
> Ongkos Kirim

> Rekening

Transaksi

> Pemesanan
> Pembayaran
> Retur Produk

> Laporan Produk
> Laporan Pelanggan
> Laporan Pemesanan

page / Laporan Data Pemesanan

HOMEPAGE

Tampilkan Laporan Data Pemesaan

-sersasatan [ ]

- Tanggal

INFO

Operator

Nama Operator

[ B Hari

Tanggal

Wo 1D Tanggal | Total| Status Status WELHI
Lihat Situs
Logout

Jumlah Pemesanan : 4

Total Pembayaran : Rp. 4.500.000

Halaman ; 1|

Cetak Laporan ‘ ‘ Simpan Laporan

Halaman Laporan Pemesanan
(Operator)

+ Klik Homepage akan
menuju ke TO1

Klik Data Operator Akan
Menuju Ke T02

Klik Data Pelanggan
Menuju ke TO3

Klik Data Artikel Menuju Ke
T06

Klik Data Kategori Produk
Menuju Ke T09

Klik Data Jenis Produk
Menuju Ke T12

Klik Data Produk Menuju Ke
T15

Klik Data Provinsi Menuju
Ke T18

Klik Data Kabupaten/Kota
Menuju Ke T21

Klik Data Jasa Pengiriman
Menuju Ke T24

Klik Data Jenis Pengiriman
Menuju Ke T27

Klik Data Ongkos Kirim
Menuju Ke T30

Klik Data Rekening Menuju
Ke T33

Klik Transaksi Pemesanan
Menuju Ke T36

Klik Transaksi Pembayaran
Menuju Ke T38

Klik Transaksi Retur Produk
Menuju Ke T40

Klik Laporan Produk Menuju
Ke T42

Klik Laporan Pelanggan
Menuju Ke T43

Klik Laporan Pemesanan
Menuju Ke T44

Gambar 3.107 Halaman Laporan Pemesanan (Operator)
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A01

LOGO

Data

> Administrator
> Operator
> Saran

Welcome

INFO

Selamat Datang di halaman administrator
Silakan klik menu pilinan yang berada di sebelah kiri untuk mengelola data

Konfigurasi

> Data Konfigurasi
> Backup / Restore
> Maintenance Mode

LOGO

Login
Administrator

Tanggal
Waktu WIB

Halaman Utama (Administrator)

.

Klik Homepage akan
menuju ke A01

Klik Data Administrator
Akan Menuju Ke A02

Klik Data Operator menuju
ke AO3

Klik Data Saran menuju ke
A06

+ Klik Data Konfigurasi akan
menuju ke A0

Klik Backup / Restore
menuju ke A13

Klik Maintenance Mode
akan menuju ke A14

.

.

Gambar 3.108 Halaman Utama (Administrator)

A02

LOGO

Data

> Administrator
> Operator
> Saran

Konfigurasi

> Data Konfigurasi
> Backup / Restore
> Maintenance Mode

Data Administrator

Homepge | Daa Adiiszair

Nama

Email

Password Lama
Password Baru

Konfirmasi Password
Baru

* Apabila Password tidak diubah, dikosongkan saja

INFO

Login
Administrator

Tanggal
Waktu WIB

Halaman Data Administrator
(Administrator)

Klik Homepage akan
menuju ke AO1

Klik Data Administrator
Akan Menuju Ke A02

Klik Data Operator menuju
ke AO3

Klik Data Saran menuju ke
A6

Klik Data Konfigurasi akan
menuju ke A08

Klik Backup / Restore
menuju ke A13

Klik Maintenance Mode
akan menuju ke A14

Gambar 3.109 Halaman Data Administrator (Administrator)
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A03

LOGO

> Administrator
> Operator
> Saran

Konfigurasi

> Data Konfigurasi
> Backup / Restore
> Maintenance Mode

Data Operator

Homegage | s Opira

No Nama

Username

Hari
Tanggal
Waktu WIB

Halaman Data Operator
(Administrator)

Klik Homepage akan
menuju ke AO1

Klik Data Administrator
Akan Menuju Ke A02

Klik Data Operator menuju
ke AD3

Klik Tambah Menuju ke A04
Kilk Ubah Menuju Ke A0S
Klik Data Saran menuju ke
A0B

Klik Data Konfigurasi akan
menuju ke A08

Klik Backup / Restore
menuju ke A13

Klik Maintenance Mode
akan menuju ke A14

Gambar 3.110 Halaman Data Operator (Administrator)

A04

L0GO

Data

> Administrator
> Operator

> Saran

> Data Konfigurasi
> Backup / Restore
> Maintenance Mode

Data Operator

Homepage | Data Opersio. Tambah

Nama
Email
Password

Konfirmasi Password

Login

Administrator

Halaman Tambah Data
Operator (Administrator)

« Klik Homepage akan
menuju ke AQ1

Klik Data Administrator
Akan Menuju Ke A02

Klik Data Operator menuju
ke A03

Klik Data Saran menuju ke
A0G

Klik Data Konfigurasi akan
menuju ke A08

Klik Backup / Restore
menuju ke A13

Klik Maintenance Mode
akan menuju ke A14

Gambar 3.111 Halaman Tambah Data Operator (Administrator)



203

A05

* Apabila Password tidak diubah, dikosongkan saja

L0GO
I =
Data Operator
> Administrator mwgcmngmwum o
> Operator Loain
> Saren Nana [ ] it
] -
. o Tanggal
> Data Konfigurasi Password Baru I:I Wakglﬁ i
> Backup / Restore -
> Maintenance Mode Konfirmasi Password Barul:l I

Halaman Ubah Data Operator
(Administrator)

Klik Homepage akan
menuju ke A01

Klik Data Administrator
Akan Menuju Ke A02

Klik Data Operator menuju
ke AO3

Klik Data Saran menuju ke
AOB

Klik Data Konfigurasi akan
menuju ke A8

Klik Backup / Restore
menuju ke A13

Klik Maintenance Mode
akan menuju ke A14

Gambar 3.112 Halaman Ubah Data Operator (Administrator)

A06

LOGO

Data

> Administrator
> Operator
> Saran

Konfigurasi

> Data Konfigurasi
> Backup / Restore
> Maintenance Mode

Data Sern =
Login
No | Tanggal Nama Email Judul _Aksi
L] Hari
Tanggal
[] Waktu WIB
Logout

Halaman Data Saran
(Administrator)

Klik Homepage akan
menuju ke A01

Kiik Data Administrator
Akan Menuju Ke A02

Klik Data Operator menuju
ke AO3

Klik Data Saran menuju ke
A0

Klik Lihat Menuju ke AO7
Klik Data Konfigurasi akan
menuju ke AO8

Klik Backup / Restare
menuju ke A13

Klik Maintenance Mode
akan menuju ke A14

Gambar 3.113 Halaman Data Saran (Administrator)
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AQ7

LOGO
Data INFO
Data Saran
> Administrator Harepage Do S L Login
> Operator Kl
> Saran Tanggal : 04 Januari 2012 Adninistrator
Status : Pengunjung Wi
" . o Tanggal
> Data Konfigurasi Nama - rian e
> Backup / Restore P
> Maintenance Mode Email : waka@yahoo.com Logout
Saran : Situs nya kok kadang susah diakses ya

Halaman Lihat Data Saran
(Administrator)

Kiik Homepage akan
menuju ke AO1

Klik Data Administrator
Akan Menuju Ke A02

Klik Data Operator menuju
ke A03

Kiik Data Saran menuju ke
AOB

Klik Data Konfigurasi akan
menuju ke A08

Klik Backup / Restore
menuju ke A13

Klik Maintenance Mode
akan menuju ke A14

Gambar 3.114 Halaman Lihat Data Saran (Administrator)

A08

LOGO

Data

> Administrator
> Operator
> Saran

Konfigurasi

> Data Konfigurasi
> Backup / Restore
> Maintenance Mode

Data Konfigurasi

Homepage. Data Konfiguas

INFO

LOGO

LOGO

Konfigurasi Web

Media Komunikasi

LOGO

LOGO

Data Toko

Data PayPal

- Konfigurasi Web Mengatur Nama Web, Deskripsi Web, Url

Web Dan Email Administrator

- Media Komunikasi Mengatur Akun Facebook, Twitter dan

Yahoo Messenger

- Data Toko Untuk Informasi Data Toko yang akan ditampilkan
- Data PayPal Untuk mengaktifkan pembayaran melalui PayPal

dan Mengatur Nilai Kurs

Login
Administrator

Tanggal
Waktu WIB

Halaman Data Konfigurasi
(Administrator)

Klik Homepage akan
menuju ke AO1

Klik Data Administrator
Akan Menuju Ke A02

Klik Data Operator menuju
ke AO3

Klik Data Saran menuju ke
A6

Klik Data Konfigurasi akan
menuju ke A08

Klik Konfigurasi Web Akan
Menuju Ke A0S

Klik Media Komunikasi
Akan Menuju Ke A10

Klik Data Toko Akan
Menuju A11

Klik Data PayPal Menuju Ke
A12

Klik Backup / Restore
menuju ke A13

Klik Maintenance Mode
akan menuju ke A14

Gambar 3.115 Halaman Data Konfigurasi (Administrator)



205

A09

LOGO

Data

> Administrator
> Qperator

> Saran

Konfigurasi

> Data Konfigurasi
> Backup / Restore
> Maintenance Mode

Konfigurasi Web

Homepge | D3 Kanfigura: ( Kfigurs Vet

Deskripsi Web

Email Administrator

- Nama Web digunakan sebagai title ( judul ) pada browser

setiap membuka situs

- Deskripsi Web Untuk optimalisasi SEO ( Search Engine

Optimization )

- URL Web digunakan sebagai alamat nama domain situs
- Email Administartor merupakan alamat email yang akan

digunakan pada sistem ini

* Bila anda kurang paham sebaiknya biarkan saja pada

konfigurasi default

INFO

Login

Administrator
Hari
Tanggal
Waktu WIB

Halaman Data Konfigurasi Web
(Administrator)

Klik Homepage akan
menuju ke AO1

Klik Data Administrator
Akan Menuju Ke A02

Klik Data Operator menuju
ke AO3

Klik Data Saran menuju ke
A06

Klik Data Konfigurasi akan
menuju ke AO8

Klik Backup / Restore
menuju ke A13

Klik Maintenance Mode
akan menuju ke A14

Gambar 3.

116 Halaman Data Konfigurasi Web (Administrator)

A10

LOGO

Data

> Administrator
> Operator
> Saran

Konfigurasi

> Data Konfigurasi
> Backup / Restore
> Maintenance Mode

Media Komunikasi

Hemepage | Data Konfgurae e Kernubasi

Akun Facebook

Akun Twitter

- ]
Nama CS1 l:|
ID YM CS2 l:’
Nama G52 L]

- Akun Facebook dan Akun Twitter digunakan sebagai media

komunikasi melalui jejaring sosial

-ID YM ( Yahoo Messengger ) Akan di tampilkan pada halaman

depan situs

* Bila anda kurang paham sebaiknya biarkan saja pada

konfigurasi default

INFO

Login
Administrator

Tanggal
Waktu WIB

Halaman Data Konfigurasi
Media Komunikasi
(Administrator)

Klik Homepage akan
menuju ke AO1

Klik Data Administrator
Akan Menuju Ke A02

Klik Data Operator menuju
ke A03

Klik Data Saran menuju ke
A06

Kiik Data Konfigurasi akan
menuju ke A08

Klik Backup / Restore
menuju ke A13

Klik Maintenance Mode
akan menuju ke A14

Gambar 3.117 Halaman Konfigurasi Media Komunikasi (Administrator)
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All

LOGO

Data
> Administrator

> Operator
> Saran

Konfigurasi

> Data Konfigurasi
>Backup / Restore
> Maintenance Mode

Data Toko

Hamepage | Data Kerfigurasi | Data Teh

Nama Pemilik I:|
Alamat Toko I:I

- Data Toko ini akan ditampilkan pada email yang dikirimkan
kepada pelanggan, Selain itu juga akan ditampilkan pada
halaman Profil dan halaman-halaman lain yang diperlukan
Termasuk juga header pada setiap data laporan yang dicetak
oleh Operator.

* Bila anda kurang paham sebaiknya biarkan saja pada
konfigurasi default

INFO

Login

Administrator

Tanggal
Waktu WIB

Logout

Halaman Data Konfigurasi Data
Toko (Administrator)

Klik Homepage akan
menuju ke AQ1

Kiik Data Administrator
Akan Menuju Ke A02

Kk Data Operator menuju
ke AO3

Klik Data Saran menuju ke
A0

Klik Data Konfigurasi akan
menuju ke A08

Kiik Backup / Restore
menuju ke A13

Kiik Maintenance Mode
akan menuju ke A14

Gambar 3.118 Halaman Konfigurasi Data Toko (Administrator)

Al12
LOGO
Data INFO
Data PayPal
> Operator Info Kurs USD BCA (Update/Jam) ogin
> -
S Tanggal / Waktu 25 Feb 2012/ 09.18 WIB Administrator
> Data Konfigurasi un PayPa Waktu WIB
sosckp/Resore || gy ] S
> Maintenance Mode e (D TR 2 R ) Logout

Aktifkan Pembayaran Paypal 0 Ya

- Akun PayPal Email Rekening PayPal yang akan digunakan
untuk Pembayaran Otomatis Status Akun Minimal Premier

Terverifikasi dan Jangan lupa Untuk mengaktifkan IPN ( Instant
Payment Notification ) pada akun PayPal Anda

- Nilai Kurs Nilai tukar $1 terhadap rupiah ( Misalnya: 9000 )

- Aktifkan Pembayaran Paypal Jika Anda memilih YA, maka
sistem secara otomatis Akan menambahkan PayPal Sebagai
salah satu metode pembayaran.

* Bila anda kurang paham sebaiknya biarkan saja pada

konfigurasi default

O Tidak

Halaman Data Konfigurasi Data
PayPal (Administrator)

Klik Homepage akan
menuju ke AO1

Kiik Data Administrator
Akan Menuju Ke A02

Klik Data Operator menuju
ke AO3

Klik Data Saran menuju ke
A0B

Klik Data Konfigurasi akan
menuju ke A08

Klik Backup / Restore
menuju ke A13

Klik Maintenance Mode
akan menuju ke A14

Gambar 3.119 Halaman Konfigurasi Data PayPal (Administrator)
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A13

LOGO

Data

> Administrator
> Operator
> Saran

Konfigurasi

> Data Konfigurasi
> Backup / Restore
> Maintenance Mode

Backup / Restore

Hamepsge {BackupResicre

1. [] artikel

2. [ ] detail_pemesanan
3. [] detail_retur

4 jasa_pengiriman
5. [] jenis_pengiriman
6. [] jenis_produk

7. [] kabkota

8. [] kategori_produk
9. [] kenfigurasi

10. O ongkos_kirim
11. pelanggan

12. O pembayaran

13. [[] pemesanan

14, [] pelugas

15. produk

16.[7] provinsi
17.["] rekening

18. ] retur_produk
19.[] saran

20.[] ukuran_produk

FiIeBackup‘ | Browser H Restore |

INFO

Login

Administrator
Hari
Tanggal
Waktu WIB

Halaman Backup / Restore
(Administrator)

Klik Homepage akan
menuju ke A01

Klik Data Administrator
Akan Menuju Ke A02

Klik Data Operator menuju
ke A03

Klik Data Saran menuju ke
A0B

Klik Data Konfigurasi akan
menuju ke A0S

Klik Backup / Restore
menuju ke A13

Klik Maintenance Mode
akan menuju ke A14

Gambar 3.120 Halaman Backup/Restore (Administrator)

Al4
LOGO

Data INFO
Data Maintenance Mode

> Administrator Hortepage { Mainlerance N ‘:I Login

> Operator £l

> Saran Administrator
Maintenance Mode berfungsi untuk memberitahukan bahwa Situs [

E-Commerce ini Dalam tahap perbaikan, Semua Akses yang Hari

) ) biasa digunakan Pengunjung dan Pelanggan akan ditutup Tanggal
>Data Konfigurasi sementara. Hanya akses Administrator dan Operator Waktu WIB

> Backup / Restore
> Maintenance Mode

YYang diperbolehkan.

Aktifkan Maintenance Mode © Ya 0 Tidak

Halaman Maintenance Mode
(Administrator)

s Klik Homepage akan
menuju ke A0

Klik Data Administrator
Akan Menuju Ke A02

Klik Data Operator menuju
ke AO3

Klik Data Saran menuju ke
A0

Klik Data Konfigurasi akan
menuju ke AO8

Klik Backup / Restore
menuju ke A13

Klik Maintenance Mode
akan menuju ke A14

Gambar 3.121 Halaman Maintenance Mode (Administrator)
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Gambaran mengenai perancangan pesan untuk Aplikasi E-Commerce di

Wayout Rock N Roll Wear Store dapat dilihat pada gambar 3.122.

Mo1

Email atau password anda Tidak Benar

Mo02

Anda belum mengisi nama anda

MO03

Anda belum mengisi email anda

M04

Anda belum mengisi password anda

MO05

Anda belum mengisi konfirmasi anda

MO6

Anda belum menjawab pertanyaan

Mo07

Data Telah Disimpan

MO8

Apakah anda yakin Logout?

Gambar 3.122 Perancangan Pesan E-Commerce




