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 Apotek Taufan Medika masih tergolong baru
dalam bergerak di bidang apotek

 Dalam proses pengolahan data obat sudah
menggunakan dukungan dari Microsoft Excel

 Pencatatan proses transaksi yang dilakukan
masih secara manual tanpa melibatkan
komputerisasi

 Masalah terjadi pada saat proses pengecekan
obat (saldo stok, tanggal kadaluarsa), 
pengitungan poin dokter, statistik transaksi
jualbeli serta pembuatan laporan data



 Belum adanya sistem informasi yang 
terkomputerisasi yang memadai, terstruktur dan
tertata dengan baik.

 Proses sirkulasi pengolahan data obat (stok,tanggal
kadaluarsa), pengolahan data utang piutang, 
pengolahan data pelanggan yang boleh melakukan
utang yang rumit menyebabkan pelayanan terhadap
pelanggan kurang maksimal.

 Karena proses sirkulasi yang lama dan rumit
sehingga waktu, tenaga, dan dana yang keluarkan
cukup besar dimana harus mengerahkan karyawan
lebih banyak untu meminimalisasi sirkulasi tersebut.

 Kesulitan memperoleh informasi statistik transaksi
penjualan dan pembelian.



 Membangun sistem informasi, yang 
terkomputerisasi, terstruktur, dan tertata dengan
baik.

 Sistem informasi mampu menyajikan kemudahan 
dan fleksibilitas bagi pengguna.

 Sistem informasi yang dibuat dapat berfungsi 
dengan baik dengan persyaratan yang minimum.

 Mempermudah proses sirkulasi dalam rangka
menciptakan pelayanan yang maksimal serta
mengefisiensikan waktu.

 Meningkatkan pelayanan kepada pelanggan dan 
mengoptimalkan kinerja sumber daya manusia.



 Sistem Informasi ini berbasis Clients/Server.

 Data yang digunakan adalah data obat, data jenis obat, data kategori dan

sub kategori obat, data dokter, data pelanggan, data supplier, data 
kayawan, serta data transaksi jual beli. 

 Sistem akan memberi level untuk mengatur hak akses masing-masing

karyawan.

 Untuk mempermudah pengolahan data obat, sistem akan membagi data 
obat mulai dari jenis, kategori, subkategori serta margin harga (persentasi

laba).

 Setiap pembelian pelanggan yang melakukan pembelian dengan

menggunakan resep maka dokter yang memberikan resep mendapatkan
poin.

 Sistem akan menghasilkan informasi berupa peringatan/pesan jika ada stok

obat yang sudah menipis, serta jatuh tempo tanggal kadaluarsa obat. 

 Sistem juga akan menghasilkan informasi berupa laporan transaksi
penjualan dan pembelian dapat di dicetak perhari serta perperiode.

 Dapat dilakukan maintenance backup databases, load databases, ganti

password.



 Tahap pengumpulan data :

 Studi literatur

 Observasi

 Metode pembangunan perangkat lunak:

 Waterfall
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1. ApotekTaufan Medika memiliki stok awal obat Parasetamol bulan
Januari 2011 sebanyak 500 tablet dengan tanggal kadaluarsa Desember
2014. Diasumsikan Apotek Taufan Medika tiap bulan disuplai obat
Parasetamol sebanyak300 tablet dengan tanggal kadaluarsa Januari
2015. Batas maksimal stok 1000 tablet, batas minimal stok 300 tablet.

2. Antara bulan Januari 2011 – April 2011 dengan banyak stok sebanyak
1400 tablet, permintaan obat terjadi peningkatan permintaan obat
sebanyak800 tablets sehingga sisa stok sebanyak600 tablet.

3. Seiring berjalannya waktu, antara bulan Mei sampai bulanJuni 2011 
permintaan obat berkurang hanya terjual 200 tablet, akibatnya terjadi
adanya penumpukan obat sebanyak1000 tablet sehingga adanya
kebijakan suplai obat dihentikan sementara,karena sisa stok sudah
mencapaimaksimum.

4. Penjualan di bulan Juli dan bulan Agustus mengalami peningkatan
penjualan, dengan nilai penjualansebanya 700 tablet dan sisa stok
sebanyak300 tablet. Sehingga kebijakan penyuplaian obat di lanjutkan. 
Kebetulan obat yang baru mempunyai tanggal kadaluarsa Desember
2014  Padahal gudang saat ini sudah menyimpan produk obat dengan
masa kadaluarsa Januari 2015. 

5. Alhasil produk yang terakhir masuk di gudang saat ini adalah produk
yang akan expired Desember2014 . 
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 DFD Level 1
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DFD Level DFD Level 2 ( Proses Pengolahan Data Master)
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DFD Level 3 (Pengurutan Data Kadaluarsa obat)
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View profile

Delete profile

Add profile

send

exit

      Panel Request Perintah

1. Menu add profile untuk 

menambahkan profile baru dalam 

konfigurasi push mail

2. Menu delete profile untuk 

menghapus profile yang 

sebelumnya telah dibuat

3. Menu view profile untuk melihat 

profile yang sebelumnya telah 

dibuat

4. Menu send untuk mengirim 

email

5. Menu exit untuk keluar

6. Tombol send berguna untuk 

merequest permintaan yang 

dituliskan di panel req. perintah

 

send

FORM 01

Detail Form 01, button send : tidak diketahui (karena form dimiliki oleh yahoo messenger)

Detail untuk add profile, delete profile, view profile, send, exit dan pesan yg dimasukan pada panel rekues pesan:

Nama font : arial

Ukuran font : 10pt

Dimensi Form : custom
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Keterangan:

Nama form M01

Ukuran 1024px X 768px

Font  Arial

Warna Latar: Abu-abu 

- Klik pilihan menu untuk 

memilih menu yang lain

- Klik Logout untuk 

mengganti user 

- Klik hak akses dan menuju 

T02
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