BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

51  Simpulan

Berdasarkan hasil pembahasan mengenai penerapan sistem pemungutan
pajak daerah pada Dinas Pendapatan Daerah Kota Bandung, maka peneliti
menarik simpulan sebagai berikut :

1. Mekanisme sistem pemungutan pajak daerah pada Dinas Pendapatan
Daerah Kota Bandung diantaranya pendaftaran, pendataan, penetapan,
penyetoran, pembukuan, pelaporan, dan penagihan. Sejauh ini wajib pajak
dapat melakukan kegiatan perpajakan diatas dengan baik.

2. Dalam penerapan sistem pemungutan pajak daerah pada Dinas Pendapatan
Daerah Kota Bandung terdapat beberapa hambatan yang terjadi, salah satu
hambatan yang menjadi hambatan terbesar dalam sistem pemungutan
pajak daerah ini karena keterlambatan wajib pajak atau bahkan
ketidakmauan wajib pajak dalam menyetor pajak terutangnya, namun
sejauh ini Dinas Pendapatan Daerah Kota Bandung dapat mengatasi
hambatan-hambatan tersebut dengan baik.

3. Upaya yang dilakukan dalam penerapan sistem pemungutan pajak daerah
yaitu dengan cara meningkatkan kegiatan sosialisasi, penyederhanaan
sistem administrasi pajak, dan meningkatkan kualitas kinerja petugas
pajak. Dari pengamatan dan penelitian yang dilakukan peneliti atas upaya
yang dilakukan oleh Dinas Pendapatan Daerah Kota Bandung dalam

mengatasi hambatan-hambatan yang terjadi dalam penerapan sistem
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pemungutan pajak daerah sudah berjalan dengan baik atas kerjasama unit
kerja terkait.
Saran

Sejalan dengan hasil wuraian analisa dan simpulan sebagaimana

digambarkan di atas, maka peneliti dapat menyampaikan saran sebagai berikut :

1. Mekanisme tentang pelaksanaan sistem pemungutan pajak daerah pada

Peraturan Daerah No 20 Tahun 2011 isinya lebih dilengkapkan agar semua

mekanisme pemungutan terdapat pada satu peraturan yang sama.

. Memberikan pengembangan pendidikan kepada petugas pajak agar Dinas

Pendapatan Daerah Kota Bandung memiliki sumber daya manusia yang

lebih berkualitas dan kompeten di bidangnya.

. Untuk kegiatan sosialisasi lebih ditingkatkan agar pemahaman dan tingkat

kesukarelaan wajib pajak untuk membayar pajak lebih tinggi.



