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SURAT KETERANGAN

PENYERAHAN HAK EKSKLUSIF

Bahwa yang bertanda tangan dibawah ini, penulis dan pihak perusahaan tempat

penelitian bersedia :

“Bahwa hasil penelitian dapat dionlinekan sesuai dengan peraturan yang berlaku

untuk kepentingan riset dan pendidikan”.

Jakarta, 10 Agustus 2012

Penulis, PT. Lion Air

Manager Call Centgr
4 %

Yuniko Manurung
NIM. 21208075

NIP. 5403079

Catatan:

Bila keberatan dengan di-online-kan data perusahaan di BAB III/di Bab van

mencantumkan data perusahaan (pengecualian khusus data perusahaan, boleh
untuk tidak di onlinekan), ketikan pada lembar catatan ini,

Kecuali Bab I, Bab III, dan Bab IV data perusahaan tidak untuk di onlinekan,
dengan alasan menjaga kerahasiaan data perusahaan dan sudah menjadi ketentuan

dari Dewan Direksi PT. Lion Mentari Airlines.

Management Office :

J1. Teuku Cik Ditiro No. 77 Jakarta 10310, Indonesia
Phone: (62-21) 3154567, 3151668
Fax. : (62-21) 3151883, 3153183; e-mail : lionair@cbn.net.id




