SURAT KETERANGAN
PENYERAHAN HAK EKSKLUSIF

Bahwa yang bertanda tangan dibawah ini, penulis dan pihak instansi tempat

penelitian bersedia :

“Bahwa hasil penelitian dapat di-online-kan sesuai dengan peraturan yang berlaku

untuk kepentingan riset dan pendidikan”.

Bandung, Agustus 2012

Penulis, PT. TELKOM Tbk
(Div. )
Heru Setiawan ( )
NIM. 21207825 NIP ..o,
Catatan:

Bila keberatan dengan di-online-kan data perusahaan di BAB 111/di Bab yang

mencantumkan data perusahaan (pengecualian khusus data perusahaan, boleh

untuk tidak di-onlinekan), ketikan pada lembar catatan ini,



