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-/ Latar Belakang Masalah Indonesia

Kapasitas sambungan dari STO, Jumlah
Pelanggan, Data Statistik Penduduk (BPS).

Dokumen  hilang, rusak, memerlukan
space yang luas.

Menghambat Pimpinan Divisi Customer
Care dalam rapat internal.

Pengolahan data yang ada saat ini belum
terkomputerisasi.

Peningkatan kinerja Divisi Customer Care.
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Rumusan Masalah Indonesia

» Bagaimana membangun sebuah sistem
informasi yang dapat membantu Div
Customer Care dalam pengembangan layanan
Sentral Telepon Otomat (STO).
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=/ Maksud dan Tujuan Indonesiz

Maksud
Membangun Sistem Informasi Perkembangan

Layanan Sentral Telepon Otomat (STO) Pada PT.
Telkom Indonesia Wilayah Kota Bandung.
Tujuan

1. Membantu mengelola dokumentasi.

2. Memberikan informasi terkini.

3. Sistem menjadi terkomputerisasi.

4. Memudahkan Asman dengan grafik
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Batasan Masalah onese

1. Data Infrastruktur, Data Pelanggan, Data Statistik
Jumlah Penduduk/Th.

2. Digunakan hanya Divisi Customer Care Kota
Bandung.

3. Fasilitas pencarian data sesuai dengan kriteria.

4. Sistem tidak sampai ke proses pembangunan
infrastruktur.

5. Model Terstruktur. too/s ERD, dan DFD.
6. Client Server.

7. PHP Macromedia Dreamweaver 8 MySQL, tools
server Xampp.
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%+ Metode Pengumpulan data

Studi Pustaka , Wawancara , dan Observasi.
« Metode Pengembangan Perangkat Lunak

Telkom O

Metodologi Penelitian  'ndenesa

System Analysis ﬁ
F Y
System Design —l

System Coding

Y

F 3

System Testing

o

F 3

System
maintenance




/ Tinjauan Instansi

Témon1<:>

Indonesia

» Logo PT. Telkom : Expert Blue, Vital Yellow,
Infinite sky blue.

» Produk Telkom :

Wireline,

<kom Unicall,
<kom Speedy,
<omFLEXI,

e

e
(S
(S

<omVISION dll.
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[ |
Struktur Organisasi nskorees 2
Struktur Organisasi PT. Telkom Indonesia Kandatel Bandung
Kepala Divisi
Regional 111
Kepala
Kandatel
Bandung
| | | | | |
Manager Manager Access .
. Manager Access Manager Manager Data Manager Fixed Manager
Busines Network .
. New Operation Customer Care Danvas Sales Phone Bales General Support
Performance maintenance

Assistant
Manager
Customer Care

Off 1 Service &
Sales Support

Off 2 Data
Customer

Off 3 Data
Customer

Staff Service

Support




Arsitektur Jaringan Telepon Kabel Tﬁ{‘;gfr?eg?
(Wireline)

Pelanggan

Exchange /
Switching

| ﬁ_ *Exchange /
Pelanggan = Switching = STO
*MDF =STO
*RK
*IDF / DP
*TB
*Pesawat Telepon




Prosedur pasang
baru

Prosedur Permohonan Pasang Baru Produk Wireline

Petugas Gerai Telkom

Calon Pelanggan

Formulir 1

. 1
Formulir permohonan
pasang baru (kosong)

Formulir 1
permohonan pasang |

permohonan pasang
baru (kosong)

Mengisi
formulir

permohonan
pasang baru

baru (terisi)

Terisi lengkap ?

Formulir
permohonan pasang
baru (terisi) lengkap

Mencatat
data calon
pelanggan

Formulir 1

Formulir 1
permohonan pasang
baru (terisi) tidak

lengkap

Formulir 1
permohonan pasang
baru (terisi)

Melengkapi
formulir
permohonan
pasang baru

Formulir 1]

permohonan pasang
baru (terisi) tidak
lengkap

3

Formulir permohonan
pasang baru (terisi)
tidak lengkap

permohonan pasang
baru (terisi) lengkap
tercatat

Keterangan :

lir nomor 1 dan 2 diarsipkan pihak gerai telkom

disimpan calon pelanggan

Telkom
Indonesia



Supervisor Plasa Telkom

Staff Service Support

Office Support

Berkas pelanggan
Wireline

Berkas pelanggan
Wireline

Prosedur

penyimpanan
berkas
pelanggan
wireline

Berkas yang tidak
diperlukan

Pemeriksaan
keperluan
berkas

Berkas yang tidak
diperlukan

Berkas yang
diperlukan

-

Diperlukan ?

Berkas yang
diperlukan

Berkas pelanggan
Wireline

Telkom O

Indonesia



Prosedur
permintaan
data STO

Assistant Manager Customer Care

Officer Divisi Infratel

Salinan Dokumen
Irfrastruktur STO

Mota Dinas Mota Dinas
Permintaan dokumen Permintaan dokumean Dokumen
infrastruktur Sentral »| infrastruktur Santral Infrastruktur STO
telepon otomat (STO) telepon otomat (STO)

Membuat
salinan
dokumen
infrastrukiur
STO

¥

Salinan Dokumen
Infrastruktiur STO

T

V

Kererangan
1. Salinan dokumen infrastruktur STO diarsipkan oleh

Assistant Munager Custormer Cuare

N

.

Telkom

Indonesia



Petugas Piket BPS Staff Service Support Telkom Staff Diseminasi BPS Asman
deon1<:>

Indonesia

Surat permohonan
pencarian data
(terisi)

Surat permohonan Surat permohonan
pencarian data .| pencarian data
(kosong) (kosong)

Dokumen data
yang dicari

Dokumen data
yang dicari

Pro S ed ur Surat permohonan

erm i nt aan pencarian data (terisi) Mengisisua
p . permohonan
data jumlah prcae

penduduk

Menyediakan
data

Surat permohonan
pencarian data

(terisi)

5 nan
‘ Dokumen data !

yang dicari

1
Dokumen data yang
dicari

Keterangan :

1. Dokumen data yang dicari
diarsipkan oleh Assistant Manager
Customer Care (Asman)

Detugas piket mengarsipkan surat
gencarian data
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Diagram Konteks Telkom O

Indonesia
Data Login, data pengguna, data STO, data RK,
data DP, data Sambungan telepon, data
pelanggan, data statistik penduduk, data Data Login, data jabatan, data
kecamatan, data kelurahan, data RW, data RT pegawai, data pengguna
SISTEM INFORMASI
Officer Service PERKEMBANGAN LAYANAN STO Asisten Manager
— > Support (SENTRAL TELEPON OTOMAT) Customer Ca?e
PADA PT. TELKOM INDONESIA
y WILAYAH KOTA BANDUNG
A
Info pengguna, info kecamatan, info kelurahan, info RW, Info jabatan, info pegawai, info pengguna, info
info RT, info STO, info RK, info DP, info sambungan kecamatan, info kelurahan, info RW, info RT, info
telepon, infa pelanggan, info statistik penduduk STO, info RK, info DP, info sambungan telepon, info
pelanggan, info statistik penduduk, penyajian informasi
Info status login, info lengkapi data, info format masukan salah,
info kode telah terpakai, info kode tidak ketemu, info tambah Info status login, info lengkapi data, info pengguna telah digunakan,
berhasil, info ubah berhasil, info hapus berhasil, info tambah info tambah data berhasil, info pengguna tidak ketemu, info ubah

gagal, info ubah gagal, info data tidak ketemu data berhasil, info ubah gagal, info hapus data, info tidak ketemu




Data login » < Data login
info login \ info login
Login valid
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Terima Kasih

Selanjutnya
Demo Program




