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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Bagaimana Pola Komunikasi
Penjual Mobil Bekas di Paguyuban Mobil Bekas (PAMOKAS) Lottemart Kota
Bandung. Penelitian ini membahas tentang pola komunikasi dilihat dari proses ,
hambatan dan pola komunikasi.

Pendekatan penelitian ini adalah kualitatif dengan studi deskriptif.
Pemilihan informan menggunakan teknik Purposive sampling. Adapun teknik
pengumpulan data dengan wawancara mendalam, observasi, dokumentasi, studi
pustaka, dan penelusuran data online. Teknik analis data dengan reduksi data,
pengumpulan data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Pada proses komunikasi penjual mobil bekas di Kota Bandung diperoleh
kebisaan-kebiasaan yang dilakukan seperti dalam komunikasi kelompok, media
komunikasi, tujuan, isi pesan. Hambatan yang terjadi dalam penelitian ini berupa
hambatan di antaranya hambatan semantik kesalah pahaman dalam penyampain
pesan, hambatan mekanik adanya gangguan yang terjadi dilingkungan ketika
proses interaksi seperti kebisingan dan hambatan psikologis seperti ketika penjual
berhadapan dengan calon pembeli yang memiliki karakteristik berbeda.

Hasil penelitian dapat disimpulkan jika proses komunikasi penjual mobil
bekas yang membentuk Pola komunikasi, karena adanya proses komunikasi yang
berlanjut dan secara berulang-ulang dan proses penyampaian pesan yang
dilakukan secara langsung (tatap muka). Proses yang terjadi biasanya berupa
komunikasi cenderung berbicara dengan (Verbal: dengan kata dan pengucapan
salam. Nonverbal: gesture, tersenyum, menunjuk).

Saran dari peneliti agar terjadinya pola komunikasi yang dilakukan Penjual
Mobil Bekas dalam menarik minat pembelinya di Paguyuban Mobil Bekas
(PAMOKAS) Lottemart Kota Bandung bisa dilakukan secara langsung . Karena
komunikasi yang efektif adalah komunikasi yang secara langsung.
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